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                    ESPECIFICACIONES DEL CARGO 

 

 
CARGO: PROFESIONAL III DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

Realizar la administración, mantenimiento y/o desarrollo de los sistemas de información de la 

Defensoría del Pueblo, garantizando su disponibilidad del servicio interno y externo a las áreas 

sustantivas, administrativas y de apoyo o asesoramiento de la institución, y de los usuarios 

externos. 

 
FUNCIONES ESPECÍFICAS.  

• Análisis, desarrollo, implementación y/o mantenimiento de sistemas informáticos 

sustantivos y administrativos. 

• Asegurar la disponibilidad y el rendimiento óptimo de los sistemas informáticos 

• Proporcionar el soporte técnico a los usuarios de los sistemas, para garantizar un servicio 

eficiente a los usuarios finales. 

• Aplicar las políticas de seguridad de la red, conforme normativa vigente. 

• Realizar el mantenimiento de aplicaciones legadas y sistemas internos. 

• Coadyubar en el seguimiento y verificación de los proyectos de desarrollo de software 

asegurando la calidad de los productos 

• Aplicar el uso de metodologías ágiles para el desarrollo de software. 

• Realizar la integración de nuevas tecnologías y herramientas de desarrollo. 

• Coadyubar en los requerimientos de información en el área de analítica de datos y 

estadísticas de la institución 

• Coadyubar en la implementación de herramientas de inteligencia de negocios para 

convertir datos en información útil para la toma de decisiones. 

• Coadyubar en la implementación de protocolos de open data, para la implementación 

del sistema de análisis estadístico de macro y microdatos. 
 

PERFIL DEL CARGO. 
 
Grado académico: Título Provisión Nacional o Profesional de nivel Licenciatura  

Áreas de formación: Informática o Ingeniería de Sistemas 

 

EXPERIENCIA.  
 

• Mínimo 2 años, deseable 1 año y 6 meses de experiencia en cargos similares o 

relacionados.  

 

COMPETENCIAS Y HABILIDADES. 

• Innovación 

• Pensamiento Creativo 

• Comunicación Efectiva 

• Trabajo en Equipo 

• Resolución de Problemas 

• Adaptabilidad 

 



 

 

CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS. 

• Conocimiento en desarrollo de aplicaciones con JavaScript, TypeScript, C#, PHP, y 

frameworks como Vue.js, Node.js, Laravel, Symfony, y .NET. 

• Conocimientos en bases de datos como SQL Server, PostgreSQL y SQLite. 

• Conocimiento en metodologías ágiles (Scrum, Kanban) y herramientas de CI/CD. 

• Conocimiento en Gestión de herramientas de BI como Power BI, Tableau, o similares. 

 

CONDICIONES LABORALES 

• Horario de trabajo: de lunes a viernes en horario discontinuo de 09:00 a 12:30  y de 14:30 

a 19:00  

• Modalidad: Presencial 

• Disponibilidad para viajes al interior, zonas urbanas y rurales. 
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