PRESENTACION

En cumplimiento del Articulo 33 de la Ley 1818 del Defensor del Pueblo presentd ante el
Honorable Congreso Nacional el informe de labores correspondiente al segundo afio de mi gestion
como Defensora del Pueblo que se extiende del 1° de abril de 1999 al 31 de marzo del 2000.

El informe que pongo a su consideracion contiene las acciones que llevamos a cabo en el
cumplimiento de nuestra labor institucional y el resultado del procesamiento de las quejas que
presentaron los ciudadanos. Es, por tanto, una sintesis de las violaciones mas frecuentes que sufren
los derechos de la poblacion boliviana por parte de la administracion publica.

Desde el espacio privilegiado que tiene para su actuacién, el Defensor del Pueblo ha podido
aquilatar que las tareas pendientes en el campo de los derechos humanos son inmensas. Aunque el
punto de partida para construir una sociedad democratica y respetuosa de los derechos humanos no
es el mejor, por las profundas carencias que afectan a nuestra sociedad, consideramos que si existe
un verdadero compromiso politico para generar el cambio y apoyar la construccién de una cultura
de ejercicio y respeto de los derechos humanos; si se prioriza al area social dentro del Presupuesto
Nacional y se ejercita la ética publica como condicion insoslayable para la vigencia de un Estado
democratico de derecho, al cabo de unos afios, podremos ufanarnos de tener un pais que ha logrado
construir su autoestima en base a la practica de la solidaridad, la justicia y el pleno respeto a los
derechos de las personas.

El escenario en el que le tocod actuar este afio al Defensor del Pueblo no fue muy diferente al del
inicio de sus actividades. La fragilidad institucional del Estado continua generando diversos tipos de
inseguridad juridica pero, hay cambios que merecen anotarse y, entre ellos, quizds el mas
significativo sea la situacion de relativa paz que se vive en el Chapare. Sin embargo, persisten las
denuncias de violaciones de los derechos humanos en la zona, que se relacionan con las tareas de
interdiccion y las consecuencias que tienen para los derechos de las personas privadas de la libertad
una defensa publica insuficiente asi como la existencia de un solo fiscal que no abastece para
atender la demanda.

A estos hechos deben agregarse quejas por el incumplimiento del gobierno a compromisos para un
desarrollo alternativo que permita suplir los ingresos que los pobladores de la zona percibian por la
coca excedente. Pese al ritmo ininterrumpido con que se ejecutaron las acciones de erradicacion
forzosa, las quejas recibidas en nuestras oficinas de Villa Tunari ya no tienen el contenido de abuso
y violencia que exhibian cuando inicié mis labores en abril de 1998. Si bien debo elevar un reclamo
por la impunidad en que quedaron los hechos denunciados a fines de ese afio en la localidad de
Puerto Zudafiez, me anima el conocimiento de que la presencia que sentd nuestra institucion en el
tropico cochabambino sirvid para evitar que se repitan atropellos similares contra los pobladores y
sus bienes.

Pero la paz que se vive en la region es fragil y puede deteriorarse. En una ultima visita, se pudo
percibir que existe un estado de tension tanto en los contingentes militares como en la poblacion.
Un hecho que contribuye a enrarecer el ambiente es la percepcion de que no se actud con la debida
reciprocidad con los cocaleros que aceptaron pacificamente la erradicacion de sus cocales. Es dificil



entender que habiendo tantas necesidades sociales insatisfechas en materia de salud y educacion, se
hubiera persistido en construir tres cuarteles destinados a la Novena Division de Ejército.

Estrechamente ligada con el tema de las migraciones al Chapare y otros puntos del pais, estd la gran
depresion que se cierne sobre el Occidente del pais y que se origina, en buena parte, en la
desaparicion de fuentes de trabajo estables y de los mercados naturales que tenian los campesinos
en las poblaciones mineras. Cada vez estd mas claro que fuera de temas estructurales como el de
una Reforma Agraria inconclusa, el empobrecimiento del altiplano se agudizé como consecuencia
de los programas de ajuste, el colapso de la mineria estatal y la consiguiente agonia de ciudades
intermedias que concentraban la actividad econdmica y social de la region.

Un ultimo apunte sobre el escenario rural tiene que ver con quejas que hemos procesado y que
evidencian que las demandas de saneamiento de los territorios indigenas en el Oriente y la
ocupacion de latifundios por “campesinos sin tierra” en el Sur han sobrepasado la capacidad de
actuacion del Instituto de Reforma Agraria INRA que exhibe una carencia de recursos materiales y
humanos que le impiden hacer realidad el derecho a la tierra que reclaman indigenas y campesinos.

También en el escenario urbano la pobreza siguié siendo el principal actor de la vida social y con
ella el desempleo, el drama penitenciario, la inseguridad juridica, los excesos de la fuerza publica,
la marginacion y exclusion de grupos vulnerables, la situaciéon de los migrantes en el interior y
exterior del pais, la de los jubilados, la retardacion de justicia y la corrupcion publica.

Si bien el Congreso aprobd nuevas disposiciones legales indispensables para lograr la vigencia de
los derechos fundamentales y el respeto y la vigencia de los derechos y garantias de las personas
como el Estatuto del Funcionario Publico, el Codigo Niflo, Nifia y Adolescente, el Cdodigo de
Procedimiento Penal, la Ley de Aduanas y la nueva Ley de Municipalidades, quedaron fuera de
agenda muchas de igual trascendencia como la Ley de Ejecucién de Penas, la del Trabajo
Asalariado del Hogar, la de Procedimientos Administrativos.

La reestructuracion policial inconclusa, fue consecuencia de la corrupcion que se ha instalado en
diversos estamentos de la fuerza publica. Varios hechos ocurridos en penales y otros centros
policiales muestran que es preciso concluir y profundizar ese proceso a fin de que la Policia cumpla
a cabalidad el objetivo para el que fue creada, recupere la confianza de la gente y sea una
institucion que proteja a los ciudadanos. Queda claro que el principal problema que aqueja a la
policia es de naturaleza ética y no va a resolverse s6lo con mayores recursos presupuestarios.

En el ambito judicial, los progresos institucionales también fueron evidentes durante este ultimo
ano. Cabe destacar la eleccion no politizada de nuevos ministros para la Corte Suprema de Justicia,
el nombramiento de los magistrados del Tribunal Agrario Nacional y la puesta en marcha del
Tribunal Constitucional. Sin embargo y como veremos luego, queda por delante un largo camino
para que se haga realidad el anhelo de los bolivianos de tener una administracion de justicia
oportuna y justa.

En lo que toca al sistema regulatorio la mayor preocupacion del Defensor del Pueblo, durante este
periodo, ha sido la poca o nula informacién que recibe el usuario sobre el comportamiento de las
empresas de servicios y la actuacion de las superintendencias. Tanto las del sistema de regulacion
sectorial como las del ambito financiero y de pensiones exhiben gran afinidad y relacionamiento
con los entes bajo su control, olvidando que ese sistema se apoya en un tripode conformado por las
superintencias, las empresas y los usuarios. Nuestra oficina ha podido comprobar, por ejemplo, que
no se cumplio el requisito de realizar audiencias publicas para la fijacion de tarifas. No debe



extrafiarnos que si conceptos tan simples estan ausentes en el manejo de los servicios publicos se
produzcan explosiones sociales como las que se vivieron en abril pasado en Cochabamba.

Otro tema sobre el cual quisiéramos llamar la atencidon de ustedes esta relacionado con las medidas
de descentralizacion que, a pesar de sus evidentes bondades, han tenido un impacto negativo en las
politicas sociales desde el momento en que se determiné el traspaso de competencias del Poder
Ejecutivo a unas prefecturas y unos municipios que no estaban preparados para recibirlas. No es
exagerado decir que, a partir de ese proceso, las politicas sociales han quedado libradas a su suerte.
Una suerte intimamente ligada a la falta de recursos econdémicos y humanos en las alcaldias y al
errado perfil politico que todavia persiste en las prefecturas.

En el primer caso, no hay relacion entre la magnitud de las competencias traspasadas a las
municipalidades y los recursos economicos y humanos con que cuentan. En el segundo, con muy
contadas excepciones, parece dificil que los prefectos amplien su horizonte y dejen de concebirse
como operadores politicos o constructores de caminos. Poco podra hacerse para exigir una buena
administracion de hospitales y escuelas, asi como por la proteccion de derechos concretos de la
juventud, las mujeres, la nifiez o la tercera edad, si estas estructuras descentralizadas no se amoldan
a los desafios del presente. Al ser responsabilidad de muchos, lo social ha terminado siendo
responsabilidad de nadie.

Pero asi como hay hechos que nos llevan a preocupacion, hay otros que nos alientan a creer que
vamos avanzando, asi sea lentamente. En el informe que entrego al Congreso podran ustedes
encontrar material demostrativo de uno y otro extremo. Hay autoridades y funcionarios que todavia
se resisten a cumplir con el deber de colaboracion al Defensor del Pueblo que establece la Ley
1818: no atienden los requerimientos de informe que les mandamos y hacen caso omiso de nuestras
resoluciones. No obstante, a diferencia del afio pasado, en que nos topamos con actitudes
generalizadas de rechazo -quizas atribuibles al desconocimiento sobre las competencias de nuestra
institucion o al déficit de fiscalizacion al que se han acostumbrado los burdcratas- la buena noticia
es que en esta gestion, hemos conseguido mejorar notablemente la respuesta a nuestras
recomendaciones.

Unas veces fueron las propias autoridades denunciadas las que mostraron voluntad para resolver los
casos planteados y otras, el resultado se logré mediante el ejercicio de la magistratura de la
persuasion que es una de las caracteristicas del Ombudsman. Si esta Glltima tendencia se mantiene y
profundiza, los favorecidos seran, por un lado, el Estado de Derecho pues se daria pleno
cumplimiento a la norma constitucional y a la Ley 1818, por otro lado, el ciudadano que acude a
nuestra institucion en busca de apoyo y, finalmente, la propia administracion que al ir tomando
conciencia de sus omisiones o fallas las ira corrigiendo. Podremos decir entonces que hemos
cumplido con el mandato que se nos ha dado: ayudar a que el Estado funcione mejor y a que
disminuyan los abusos a la ciudadania.

Aunque la ley prevé que sea el Congreso el que se encargue de exigir a las autoridades o
funcionarios renuentes que cumplan las recomendaciones o recordatorios de deberes legales que les
hace el Defensor del Pueblo, debo decirles con franqueza que éste ha resultado uno de los puntos
mas débiles del proceso. Ninguno de los casos que han sido derivados a las diferentes instancias
parlamentarias ha prosperado. Y esto nos preocupa, no solo porque afecta a la eficacia de las tareas
que debe cumplir el Defensor del Pueblo y deja irresueltas las demandas de muchos peticionarios,
sino por que esa inoperancia puede terminar mellando la imagen y la autoridad de este alto poder
del Estado. Por ello, considero que es importante encontrar un mecanismo que permita el pleno
cumplimiento de lo que establece la Ley 1818 en su articulo 31.



SISTEMA DE ATENCION DE QUEJAS

En estos18 meses de atencion al publico han llegado a las seis oficinas del Defensor del Pueblo en
el pais 7.610 quejas, de las que 5.378 corresponden al periodo que abarca este informe. Esta cifra
no refleja el nimero de personas atendidas pues muchos de los casos tienen caracter colectivo. Solo
se contabilizaron aquellos registrados en el Sistema de Atencion de Quejas y no las actuaciones de
oficio, formales o informales.

Un analisis de los casos muestra que en los ultimos doce meses llegaron al Defensor del Pueblo 132
organizaciones representando a aproximadamente 80 mil personas. Estas cifras que son estimativas,
se obtuvieron del sistema estadistico del Defensor del Pueblo y no contemplan los casos de Potosi y
el Chapare, asi como otras quejas procedentes de comunidades campesinas que elevarian mucho
mas ese numero.

La sede central ubicada en La Paz atendid un 59% de los casos en el primer semestre, pero en la
medida en que se instalaron oficinas departamentales en Cochabamba y Santa Cruz y especiales en
Potosi, El Alto y el Chapare, ese porcentaje fue disminuyendo hasta alcanzar el 43%, seguido por El
Alto con un 23.7%, Cochabamba 8.5%, Santa Cruz el 7.5%, Potosi el 7% y el Chapare 6.3%. Nos
preocupa el bajo indice alcanzado en las dos ciudades del eje atribuibles a la falta de conocimiento
de la institucion y de sus atribuciones por parte de la ciudadania. Estamos analizando acciones que
nos permitan mejorar ese rendimiento.

Es importante sefialar que un 61% de las demandas que llegaron a nuestras oficinas fueron
atendidas por el Centro de Orientacion al Ciudadano COC que se ha convertido en uno de los
pilares del trabajo defensorial. El desconocimiento de la poblacion sobre las leyes en general y sus
derechos en particular, unido a su desorientacion sobre el funcionamiento del sector publico,
especialmente en relacion a qué instituciones atienden qué tramites, asi como la busqueda de una
orientacion legal minima para encarar temas de indole personal, han recibido una pronta respuesta
por parte del Defensor del Pueblo.

A través de sus quejas los ciudadanos pusieron en evidencia las multiples falencias que afectan a la
administracion publica cuyo comportamiento nos toca monitorear. Algunas de sus manifestaciones
se reflejan en un indice de los derechos mas vulnerados que hemos elaborado en base a una
clasificacion de los casos.

Las denuncias recibidas estuvieron relacionadas con la violaciébn a los siguientes derechos
fundamentales: peticion 19%, debido proceso 16%, seguridad e integridad personal 15%, dignidad
9%, propiedad privada 7%, libertad individual 6%, seguridad social 5%, trabajo, remuneracion justa
e igualdad juridica cada uno con un 4%. A continuacion reseflaré en que consistieron esas
vulneraciones

Derecho de peticion

La frecuente vulneracion a uno de los derechos fundamentales del ciudadano frente al Estado, como
es el de peticion, pone en evidencia un profundo disloque en el concepto de servicio publico. Son
miles las gestiones, cartas y solicitudes que no encuentran respuesta principalmente en la
administracion central, las prefecturas y alcaldias. Un analisis de los casos presentados nos muestra
que ese derecho es transgredido rutinariamente debido al funcionamiento excesivamente
burocratico del Estado, a la desidia de funcionarios improvisados, la falta de control de los



superiores, el abuso de la discrecionalidad y la ausencia de normas objetivas para muchos
procedimientos administrativos.

En el Defensor del Pueblo consideramos que asi como ha sido importante la dictacion del Estatuto
del Funcionario Publico, se hace imprescindible la sanciéon y promulgacion de la Ley de
Procedimientos Administrativos. Pero estas leyes por si solas no ayudaran a visibilizar al ciudadano
ni a mejorar la administracion del Estado. Para lograrlo hace falta recuperar el sentido de servicio
publico. Y esto, por supuesto, se consigue basicamente con el ejemplo y aplicando la normativa
vigente. El Estado tiene que dejar de ser el botin del que unos pocos se aprovechan y recuperar su
sentido de servicio al bien comun.

Derecho al debido proceso

El debido proceso es el segundo derecho mas vulnerado. Su principal manifestacion ha sido la
retardacion de justicia y las dilaciones injustificadas dentro de los procesos judiciales y
administrativos, a las que se agrega el juzgamiento por tribunales no competentes, la denegacion de
justicia, la inobservancia de normas procesales de orden publico y la negativa de una segunda
instancia. Es preciso introducir remedios de fondo a esta situacion que refleja de manera dramatica
la crisis por la que sigue atravesando la justicia. Las normas promulgadas para paliar estos males o
la creacion de instituciones administrativas y disciplinarias como el Consejo de la Judicatura han
resultado insuficientes.

El afio pasado promovimos en Sucre una reunion a la que asistieron magistrados de la Corte
Suprema de Justicia, el Tribunal Constitucional y la Judicatura Agraria, vocales del Consejo de la
Judicatura y el Fiscal General de la Republica. En la oportunidad, la Defensora del Pueblo hizo
conocer su preocupacion por la vulneracion del derecho a la justicia que tienen los bolivianos.
Luego de un constructivo intercambio de opiniones, se llegd a la conclusion de que hay hechos,
ajenos a estas instituciones, que contribuyen a agravar esta situacion. Entre ellos se mencionaron la
demora en el nombramiento de jueces por parte del Consejo de la Judicatura y de un ministro de la
Suprema y de fiscales de distrito por parte del Congreso, el alto indice de litigiosidad que todavia
persiste en nuestra sociedad y la necesidad de promover mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, asi como la distancia que existe entre el nimero de jueces y fiscales y la cantidad de
casos que estos deben analizar y resolver.

Valga la oportunidad para instar al H. Congreso Nacional, al Ministerio de Justicia y al Consejo de
la Judicatura a concluir las tareas pendientes que tienen en esta materia. No hacerlo seria ahondar
aun mas la denegacion de justicia que sufren miles de bolivianos.

Derecho a la seguridad e integridad personal

Durante el afio transcurrido, el Defensor del Pueblo ha vuelto a constatar que este derecho se
encuentra entre los mas vulnerados, especialmente por instituciones de la fuerza publica. Su
conculcacion no solo se ha manifestado, durante estos ultimos doce meses, a través del uso
excesivo y desproporcionado de la fuerza o de los allanamientos, requisas y cateos a los cuales se
recurrié sin motivo ni autorizacion legitimos, sino a través de conductas omisivas o crueles que
dieron lugar a que se susciten hechos contra la seguridad de las personas.

Entre los abusos que se reportaron a nuestra institucion no podemos dejar de mencionar sucesos tan
dramaticos como el del ciudadano peruano Freddy Cano Lopez, quien fallecié como consecuencia
de las graves quemaduras que sufri6 en celdas de la Interpol en La Paz o el del interno Miguel



Angel Rivero que murio6 en la carcel de San Sebastian en Cochabamba también como consecuencia
de un incendio en la celda en que estaba recluido.

Otro caso igualmente patético fue el del soldado Roger Candia Vallejos vejado por oficiales de
menor rango cuando prestaba su servicio militar en el Regimiento Jordan de Riberalta. Los malos
tratos recibidos le causaron graves lesiones en la columna de por vida. Aunque las Fuerzas Armadas
corrieron con los gastos de curacion y le dieron su libreta de servicio, la justicia militar sanciond
levemente a los autores del hecho. Para evitar que este tipo de casos se repitan, el Defensor del
Pueblo ha suscrito un convenio con el Ministerio de Defensa y el Comando en Jefe de las Fuerzas
Armadas que sirve de marco a una serie de 16 talleres que se han dictado ya en el Gran Cuartel de
Miraflores y en distintas guarniciones del pais y que continuaran de forma permanente con el objeto
de capacitar a oficiales y soldados sobre sus derechos y los medios que tienen para hacerlos valer.

El ambito penitenciario ofrece la mayor cantidad de ejemplos de vulneracion a la seguridad fisica,
pues en ¢l no se toman las previsiones necesarias para evitar que los internos resulten heridos o
muertos como consecuencia de rifias originadas, en buena parte, por la ingestion de alcohol y
drogas, cuya internacion en los recintos carcelarios es de entera responsabilidad de las autoridades
penitenciarias y policiales.

La Policia ha sido frecuentemente denunciada por vulnerar el derecho a la seguridad de las personas
por ciudadanos que han experimentado persecuciones, detenciones, requisas, allanamientos y malos
tratos, todos ellos, sin tener motivacion legitima y sin cumplirse los requisitos legales.

Derecho a la dignidad

El articulo 6 de nuestra Constitucion tutela la dignidad de las personas y sefiala que ésta es
inviolable y que su respeto y proteccion son deberes primordiales del Estado. También lo hacen la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y otros instrumentos internacionales que ha
suscrito nuestro pais. No obstante, las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo muestran una
contradiccion manifiesta con el precepto constitucional antes citado pues son precisamente
funcionarios del Estado los protagonistas de actos que mellan la dignidad de las personas.

Durante este periodo sectores especificos han denunciado la conculcacion de este derecho,
evidenciando de manera ostensible un fendmeno discriminatorio en su contra. Entre estos grupos se
cuentan las meretrices, la poblacion penitenciaria, los extranjeros (especialmente peruanos), los
homosexuales, asi como nifios y adolescentes en las calles, que representan un universo aparte,
constantemente sometidos a humillaciones contrarias a su dignidad de seres humanos.

Cabe reconocer que los propios efectivos policiales son, también, objeto de tratos irrespetuosos y
hostiles de parte de los ciudadanos y que, algunas veces, las condiciones en las que se ven obligados
a prestar sus servicios son indignas.

Derecho a la propiedad

En este catalogo de los derechos mdas vulnerados por la administracion publica se encuentra el
Derecho a la Propiedad relacionado, en primer lugar, con actos arbitrarios de autoridades
municipales en diferentes lugares del pais que, a titulo de utilidad publica proceden a expropiar
bienes de personas sin que los tramites administrativos se ajusten a la legalidad. Se trata, por lo
general, de procesos interminables en los que se impide al legitimo propietario ejercer su derecho al
uso y disposicion del bien.



Dentro de este campo se encuentran varias denuncias contra la FELCN, UMOPAR Yy la policia, en
general, a quienes se acusa de apoderarse de las pertenencias de los ciudadanos, especialmente de
los que habitan la regién del Chapare. También figuran en nuestros registros, reclamos sobre la
suspension o disminucion de rentas vitalicias concedidas por el Senado Nacional que atentan contra
un derecho adquirido. Otras quejas tienen que ver con vulneracion a otros derechos adquiridos, esta
vez de orden social, como el no pago de haberes, vacaciones no utilizadas y rentas jubilatorias.

Derecho a la libertad individual

Dentro de las précticas restrictivas a este derecho figuran las detenciones indebidas realizadas por
agentes de la Policia Técnica Judicial, Transito, Dirobe y la FELCN, que no cuidaron de respetar
los procedimientos establecidos por ley en estos casos. Pero no solamente han sido denunciadas las
fuerzas del orden por vulnerar el derecho a la libertad individual de las personas, también lo han
sido las autoridades jurisdiccionales por no concederla en aplicacion de institutos legales como la
libertad provisional o condicional y las autoridades responsables del tema penitenciario por la
condicion de los recintos carcelarios tanto en lo que hace a la infraestructura como a las deficientes
condiciones de seguridad. Aqui cabe recordar que durante el afio transcurrido murieron una decena
de reclusos en el interior de los penales.

La vigilancia a las personas privadas de libertad establecida en la Ley 1818 ha sido llevada a cabo
por el Defensor del Pueblo en la medida de sus posibilidades pero, debemos admitir que la falta de
representacion en cinco departamentos y el escaso personal dedicado a estas funciones nos ha
impedido cumplir esa tarea a cabalidad. Para paliar estas deficiencias hemos acudido al sistema de
visitas sorpresa tanto a carceles como recintos policiales y se han realizado inspecciones a las
principales penitenciarias del pais. Como resultado de esta tarea y de una investigacion de oficio
llevada a cabo por la Adjuntoria de Derechos Humanos se ha elaborado una resolucion en la que se
recomienda al Ministerio de Gobierno que se mejoren las celdas de aislamiento y las celdas
policiales que, en su gran mayoria, presentan condiciones que atentan contra la dignidad de las
personas recluidas. Esa tarea se ha cumplido apenas en parte, quedando todavia muchos trabajos
por realizar en esta materia.

El Defensor del Pueblo ha reclamado también con el trato a los familiares de los reclusos en
Palmasola, las condiciones de hacinamiento en las instalaciones de la FELCN en Chimoré, el
incumplimiento de normas minimas para los presos encerrados en celdas de aislamiento en
Choncoro, por citar solo algunas de las acciones emprendidas.

Otro de los temas que ha motivado reclamos a las autoridades ha sido el traslado ilegal de presos al
penal de Chonchocoro desde varios centros carcelarios, vulnerando de esa manera la ley penal y el
derecho al debido proceso sustanciado en el lugar de los hechos. Los reclamos sentados ante el
Gobernador de este penal y las autoridades de la Direccién Nacional de Penitenciarias no han sido
atendidos. Tampoco se han tomado hasta ahora acciones concretas que establezcan
responsabilidades sobre el expendio de bebidas alcoholicas y droga, la prostitucion o el ingreso de
armas sofisticadas, a varias carceles del pais.

A fin de contribuir a disminuir el aumento incontrolado de la poblacion penitenciaria y poner en
practica el espiritu del Jubileo cristiano, el Defensor del Pueblo decidié apoyar decididamente el
pedido de la Iglesia Catolica para la dictacion de una Ley del Indulto Extraordinario que fue
aprobada por las dos camaras y promulgada por el Presidente de la Reptblica. En el proceso de
elaboracion del proyecto de ley asi como de su fundamentacion se generd un proceso de analisis de
la situacion de los reclusos en el que participaron varias instituciones de la sociedad civil.



Consideramos un hecho digno de destacarse la iniciativa surgida en el Senado Nacional para
incorporar, en esa ley, una medida de libertad excepcional destinada a favorecer a ese universo de
personas en prision que no tienen sentencia y que alcanza al 67% de los aproximadamente 9.000
presos que existen en el pais.

El Defensor del Pueblo ha promovido, también, la reforma a la Ley de Ejecucion de Penas y
Sistema Penitenciario a través de la elaboracion de un anteproyecto de ley que responde a la
corriente de modernizacion de la justicia penal y que se halla enmarcado en el respeto a los
derechos humanos. En la elaboracion de este proyecto participaron la Asamblea Permanente de
Derechos Humanos de Bolivia, la Pastoral Penitenciaria, el Capacitacion y Derechos Ciudadanos
CDC, la Secretaria de Pastoral Social de la Iglesia e internos de diferentes carceles del pais.

La Adjuntoria de Derechos Humanos y la Asesoria de Asuntos Constitucionales y Legislativos del
Defensor trabajaron junto a la Comision de Gobierno de la Cémara de Diputados en la
compatibilizacion de un proyecto que fue aprobado y pese a lo prometido, no fue incluido en la
agenda legislativa pasada. Pedimos que lo sea en el periodo legislativo que se inicia.

Derecho a la seguridad social

La reforma al sistema de pensiones ha creado multiples escenarios de inseguridad juridica
reflejados en las quejas de miles ciudadanos de todo el pais ante el Defensor del Pueblo.

La vulneracién a este derecho tiene diversos matices. Desde el incumplimiento del Estado y
empresas privadas para depositar los aportes que se descontaron a los empleados - lo que impide a
cientos de ellos acogerse a una bien ganada jubilacion - hasta demoras y omisiones en el tramite de
calificacion de rentas tanto complementarias como basicas. El Defensor del Pueblo encontr6é una
situacion realmente preocupante en esta materia y mediante la actuacion sostenida de su Adjuntoria
de Administracion y Servicios Publicos logro la creacion de una comision interinstitucional con la
Direccion de Pensiones que ha logrado acelerar la tramitacion de los expedientes.

Otro de los problemas que aquejan a los asegurados tiene que ver con las observaciones que
realizan los funcionarios de pensiones a la documentacion que presentan. Bien sea por desidia o
falta de especializacion técnica del personal que atiende al publico los tramites se dilatan
innecesariamente. Muchas de esas observaciones no son imputables a los asegurados, sino a sus
empleadores lo cual denota el estado de caos en que se encontraba el anterior sistema de pensiones.

No faltaron durante estos ultimos meses, las denuncias de extravio de la documentaciéon presentada
por los asegurados o de las boletas de pago de rentas al interior de la Direccion de Pensiones, con la
agravante de su cobro por terceras personas. Tampoco faltaron las denuncias sobre el deficiente
funcionamiento de las oficinas regionales que -en lugar de contribuir a que los rentistas del interior
del pais gestionen con mayor facilidad sus jubilaciones- les ocasionaron perjuicios que se tradujeron
en mayores demoras y gastos, pues, en mas de un caso, los asegurados tuvieron que trasladarse a la
ciudad de La Paz para conocer el estado en que se encontraban sus tramites en la oficina nacional.

Al margen de los casos mencionados, este derecho fue vulnerado por la aplicacion de disposiciones
legales que limitan a los asegurados de los diferentes tipos de rentas (vejez, viudez, invalidez,
maternidad) a beneficiarse con las mismas. Si bien el gobierno ha emitido nuevas normas (D.S.
25607 y Resolucion Ministerial N° 887 de 2 de julio de 1999) que han corregido situaciones
injustas para los asegurados, hay todavia disposiciones legales que dificultan la obtencion de una
renta. Un claro ejemplo es la limitacion a los varones para beneficiarse de la renta de viudez si no
tienen la edad minima de 55 afios al fallecimiento de su esposa. Esa disposicion, fue observada por



el Defensor del Pueblo por considerar que ademas del derecho a la seguridad social vulnera el
derecho a la igualdad de género.

En cuanto a la seguridad social de corto plazo, el Defensor del Pueblo ha constatado que los
derechos de los asegurados se conculcan con determinaciones administrativas de la Caja Nacional
de Salud y de sus Comisiones Regionales y Nacional de Prestaciones. Las interrupciones a las
prestaciones médicas y hospitalarias en aplicacion de disposiciones contenidas en el Codigo de
Seguridad Social y en su reglamento, han sido reiteradamente reclamadas ante la institucién
defensorial.

A este respecto, el Defensor del Pueblo vio agotada su capacidad persuasiva ante posiciones
fundadas estrictamente en justificaciones administrativas y presupuestarias, sin considerar bienes
juridicos de mayor trascendencia como la vida y la salud, tutelados constitucionalmente.
Afortunadamente, los mecanismos que provee la norma fundamental al Defensor del Pueblo
facultandolo a apelar a los recursos constitucionales, en este caso el Amparo Constitucional, y la
correcta valoracion de los argumentos contenidos en estos recursos por las autoridades
jurisdiccionales, permitieron que se reviertan situaciones injustas, se repongan tratamientos
médicos, como el de hemodidlisis, y se salven vidas.

Derecho al trabajo

El derecho al trabajo, goza de una amplia tutela en el texto constitucional. No obstante resulto ser
uno de los mayores reclamos contra las instituciones publicas. La destitucion arbitraria de
servidores por parte de las entidades del Estado, pasando por alto los procesos internos conducentes
a esta medida con la sola remision de memorandums en los que se agradecen servicios, sin
fundamentar la razén del despido o en los que se argumentan reestructuraciones administrativas no
demostradas, son los ejemplos més recurrentes de la conculcacion a este derecho.

Pero también lo son la no renovacion de contratos eventuales a servidores que bajo esa modalidad
sirvieron a sus instituciones por casi veinte afios, estando a un paso de cumplir con los requisitos de
la jubilacion; el retiro de los mismos por ineficientes, a pesar que nunca se tomaron evaluaciones de
rendimiento; la no cancelacion de vacaciones y la pasividad del Ministerio de Trabajo y
Microempresa para supervisar el cumplimiento de normas sociales, viendo con indiferencia el
menoscabo al fuero sindical y a otros derechos sociales por parte de algunos empleadores, han sido
otras de las principales manifestaciones de la vulneracion al Derecho al Trabajo.

Las Normas Bésicas del Sistema de Administracién de Personal concebidas no s6lo para un mejor
funcionamiento de la Administracion sino para asegurar la estabilidad funcionaria con el requisito
del cumplimiento de ciertos presupuestos, han sido ignoradas de manera rutinaria por las
instituciones publicas.

La mayor cantidad de quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo se refieren a situaciones que
limitan o restringen el ejercicio de este derecho a los maestros, especialmente por destituciones
irregulares en contraposicion con el articulo 184 de la Constitucion Politica del Estado que protege
la inamovilidad del personal docente.

Frente a esta situacion, el Estatuto del Funcionario Publico se convierte en una norma fundamental
para que los servidores publicos de carrera vean tutelado su derecho al trabajo. Para ello, sin
embargo, no es suficiente la existencia de la norma y de los procedimientos en ella contemplados.
Mas importante aun, es la voluntad politica para que este instrumento legal y las demas normas
vinculadas, se cumplan.



Derecho a una remuneracion justa

La justa remuneracion por el trabajo realizado, consagrada también, como derecho fundamental en
la Constitucion Politica del Estado (articulos 5 y 7, inciso j), aparece como otro de los derechos
altamente vulnerados por las instituciones publicas. Mas alla de que, muchas veces, los salarios que
se pagan en el d&mbito publico no condicen con las necesidades de los servidores publicos y sus
familias y por tanto no les permiten llevar una vida digna, como indica el texto constitucional, en
muchos casos las instituciones publicas agravan esta situacion al adeudar salarios a sus funcionarios
y ex funcionarios por semanas, meses ¢ incluso afios.

A esto se suma que algunas instituciones publicas, ademas de adeudar haberes a funcionarias que
fueron madres durante el periodo de la relacion laboral con la institucion publica, no les cancelan
los subsidios previstos en las normas de seguridad social, con lo que se convierten en transgresoras
de mas de un derecho fundamental.

Para justificar este tipo de actuaciones ilegales se nos dijo que los reclamos por haberes devengados
deben ser canalizados por la via jurisdiccional social, haciendo patente, una vez mas, el
desconocimiento de la normativa juridica que regula las relaciones laborales entre las instituciones
publicas y sus servidores. Entre los argumentos desconcertantes presentados por ciertos érganos
publicos, no faltd el que sefald - y por escrito - que el no pago de salarios “no constituye una
vulneracion a los derechos humanos”.

El sector mas vulnerado en la conculcacion del derecho a una remuneracion justa ha sido el
magisterio. Nuestras investigaciones han detectado que una de las causas esta en las lagunas
administrativas creadas con la aplicacion de la Ley de Descentralizacion. Tanto los diferentes
servicios departamentales de educacion como sus direcciones distritales y los departamentos
administrativos de las prefecturas y del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes operan de
manera muy desordenada la administracion de recursos financieros destinados al pago de los
salarios de los maestros. Estos ultimos deben gestionar en todas estas instancias el pago de sus
haberes, siendo remitidos de una oficina a otra con el perjuicio y la pérdida de tiempo que esto
representa.

Derecho a la igualdad juridica

Finalmente y para concluir con este catalogo, vemos que la igualdad juridica esta entre los derechos
mas denunciados por las personas que acudieron al Defensor del Pueblo.

Los registros de nuestro Sistema de Atencion de Quejas muestran datos que, interpretados a la luz
del contenido de las denuncias presentadas, reflejan actitudes discriminatorias basadas,
especialmente, en condiciones raciales y de instruccion. Durante el periodo que se reporta en este
informe, 38 por ciento de las quejas provinieron de personas cuya lengua materna es el aymara; 21
por ciento el quechua — ambos 49 por ciento - y 50 por ciento castellano.

En cuanto al nivel de instruccion, los casos registrados hacen patente que las personas que mas
requieren los servicios del Defensor del Pueblo tienen un nivel de instrucciéon primario. Los
analfabetos también ocupan un lugar importante dentro de la poblacidon peticionaria por grado de
instruccion, siendo el tercer grupo mayoritario, muy distante del grupo menos vulnerado dentro de
esta categoria, que corresponde a las personas con post grados universitarios. Junto a estos grupos,
otros sectores que con mayor incidencia han visto conculcado el derecho a la igualdad juridica son
las trabajadoras sexuales, discriminadas y hostigadas por agentes policiales; los extranjeros, tratados



desigualmente y en mala forma en las oficinas de Migracion -aunque también en otras reparticiones
publicas- y, entre estos muchos reclusos peruanos. Figuran también los nifios en la calle y de la
calle acosados y perturbados, por funcionarios policiales.

La igualdad juridica se encuentra estrechamente relacionada con otros derechos fundamentales cuya
obstaculizacion implica una vulneracion al derecho a la igualdad. En este entendido, muchas de las
denuncias formuladas ante el Defensor del Pueblo referidas a calificaciones desiguales realizadas
por la Direccion de Pensiones a tramites de personas que cumplieron con los mismos requisitos,
implicaron una vulneraciéon tanto a ese derecho como a la igualdad juridica. Lo mismo puede
decirse respecto a las quejas de algunos maestros que pese a realizar labores mas recargadas que sus
colegas, perciben la misma remuneracion.

Como conclusion tenemos que la vulneracion a la igualdad juridica es, y puede ser atin mas vasta, si
consideramos que la igualdad juridica es la base para asegurar a todas las personas el ejercicio de
sus derechos subjetivos y si se repara en que una de las disfunciones detectadas en el sector publico,
es una tendencia aguzada hacia la discriminacion basada en género, edad y condicion social.

El panorama que les he presentado refleja las preocupaciones de la ciudadania que acude al
Defensor del Pueblo y es, de alguna manera, un indice para medir la relacion del Estado con la
sociedad civil. Sin embargo, no pretende ser un analisis exhaustivo sobre la realidad del pais en
materia de derechos humanos.

Es nuestra intencion sentar las bases para que, en un futuro préoximo, podamos presentar un informe
anual especifico que sirva para medir los avances o retrocesos que se dan en esta materia. Estamos
en conversaciones con Naciones Unidas a fin de viabilizar esta iniciativa, que fue sugerida por el
Presidente del Congreso Nacional en ocasion de la presentacion del Informe sobre Desarrollo
Humano correspondiente a este afio.

OTRAS ACTUACIONES DEFENSORIALES

Ademas de la atencion de quejas, el Defensor del Pueblo ha llevado adelante diversas actuaciones
de oficio que ocuparon buena parte de nuestra agenda. Veamos las mas importantes.

La primera de ellas esta relacionada con la situacion de los migrantes en la Argentina. La Defensora
del Pueblo de Bolivia logré que prosperara su iniciativa para constituir una red regional de defensa
de los derechos de los migrantes. El documento que fue suscrito por los defensores nacionales de
Argentina, Bolivia y Perti mas once defensorias provinciales y municipales de la Argentina ya ha
dado frutos importantes.

Dentro de ese marco se realizd una visita a la colectividad boliviana en Buenos Aires y se tomo
contacto con las asociaciones que la representan. Esa visita permitid constatar que si bien habia
sido positiva la firma de un Acuerdo Migratorio con la Argentina, era preciso lograr una rebaja de
las tasas que éste pais cobraba para la regularizacién de los migrantes. La iniciativa fue planteada al
Ministerio de Relaciones Exteriores que primero la descartd pero que, al cabo de unos meses la hizo
propia.

La visita a nuestro pais de la Defensora del Pueblo de Buenos Aires, Dra. Alicia Oliveira y las
diversas tareas que cumple su despacho a favor de la colectividad boliviana, asi como la serie de
tramites canalizados mediante el Defensor del Pueblo de la Nacion Argentina, el de la provincia
Santa Fe y el de Coérdoba, junto a los que ha llevado a cabo nuestra institucion a pedido de ellos,



han probado los beneficios que pueden derivarse de esa relacion para los ciudadanos de ambos
paises.

De igual manera, han sido numerosos los casos relacionados con ciudadanos peruanos - bien sea
inmigrantes, refugiados politicos o reclusos - que han sido atendidos en nuestras oficinas.

El fenémeno de los migrantes muestra, de manera dramatica, una sangria de capital humano que
representa aproximadamente un 25% de la poblacion del pais. Pero también refleja, las diversas
carencias cuando no omisiones del Estado que sigue sin contar con un servicio confiable y eficiente
de identificacion que permita a todos los ciudadanos bolivianos ver cumplido su derecho a tener un
nombre como requisito fundamental para el ejercicio de la ciudadania plena. La falta crénica de
trabajo asi como las deficiencias en los servicios de educacion y salud, que son requisitos para el
cumplimiento de los derechos econdmicos y sociales, figuran entre las razones que han llevado a
unos tres millones de bolivianos a dejar la Patria que los vio nacer.

El Defensor del Pueblo atendid este afio algunas quejas y consultas de compatriotas que residen en
el exterior que nos llegaron via fax, carta o internet. De esa manera se pudo comprobar que hay
bolivianos esparcidos por todo el mundo y que muchos, lamentablemente, son objeto de un trafico
ilegal cuando no de explotacion por parte de otros bolivianos. Ese ha sido el caso, por ejemplo, de
la colonia existente en la ciudad de Bérgamo, Italia que tuvo problemas con la policia porque, un
buen numero de migrantes esta en la ilegalidad. EI tema lo que fue solicitamente atendido por la
Embajada de Italia en Bolivia y que ha contado con la colaboracion de CARITAS en Bérgamo, se
puso en consideracion de la Cancilleria de la Republica a la que se recomend6 la firma de un
acuerdo bilateral que permita a nuestros compatriotas regularizar su situaciéon. También se solicitd
al Fiscal General de la Republica que haga un seguimiento e inicie las acciones correspondientes
contra todas aquellas personas que fueron expulsadas de Italia por trafico y explotacion de
migrantes bolivianos.

Otro tema que ocupo6 buena parte de nuestra agenda estuvo relacionado con la queja que un grupo
de ciudadanos de Cochabamba por el alza tarifas de agua por parte de la empresa concesionarias
Aguas del Tunari. El representante del Defensor del Pueblo, Dr. José Luis Baptista y el Arzobispo
de Cochabamba, Monsefior Tito Solari, cumplieron una funcién de mediacion para facilitar el
dialogo entre el gobierno y las instituciones involucradas en el reclamo que se prolongé a lo largo
de dos meses.

Nuestra actuacion estuvo enfocada, en todo momento, a vigilar que se respeten los derechos de los
usuarios del servicio. Posteriomente, cuando se produjeron los hechos de violencia conocidos como
la "guerra del agua" actuamos para velar porque los derechos humanos no sean conculcados. Un
detalle de toda esa actuacion esté en el informe

PROGRAMAS ESPECIALES

Las actuaciones del Defensor del Pueblo en el plano de proteccion a los derechos de los sectores
mas vulnerables se llevo a cabo combinando las actuaciones defensoriales y programas sectoriales
llevados a cabo en base a tres componentes: vigilancia social, propuestas legislativas y tareas de
difusion.

Un tema de maxima preocupacion para la institucion es el relacionado con la situacion de la nifiez y
juventud. Las visitas a escuelas y otras actividades cumplidas en el &mbito estudiantil universitario
con miras a divulgar los derechos humanos entre nifios y jovenes fue coronada por un concierto por



la Era de los Derechos Humanos que se realizd en la Plaza de los Héroes de La Paz con una
asistencia aproximada de 20.000 personas y la actuacion de conjuntos de rock.

También se realizaron talleres especiales con nifios en la calle para que conozcan sus derechos y
reporten al Defensor del Pueblo los abusos de los que son objeto. La situacion de estos menores es
un fenémeno que permite aquilatar la dimension y las caracteristicas de la crisis social que golpea a
los hogares urbanos y es también una de las expresiones mas dramaticas del fenomeno de la
violencia familiar. Se realizd otro taller con los nifios trabajadores - en su mayoria lustrabotas - que
estin muy bien organizados y, por tanto, mejor protegidos frente al abuso. No obstante, fue
unanime la queja sobre el comportamiento de personas adultas que no los respetan como personas,
los tratan como si fueran delincuentes juveniles, los trampean pagandoles la mitad de lo que cobran.

Pero la parte sustancial del trabajo defensorial, en esta materia, fue una investigacion que ha
detectado serias falencias en el funcionamiento de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia
dependientes de las municipalidades asi como en los hogares y albergues dependientes de las
prefecturas. Una vez concluida se emitird una resolucion con recomendaciones y recordatorios
legales precisos a las autoridades pertinentes.

Durante el afio transcurrido el Defensor del Pueblo ha realizado multiples actuaciones enmarcadas
en la obligacion legal de velar por el respeto de la naturaleza multiétnica y pluricultural del Estado
boliviano, y en la defensa y promocion de los derechos humanos de los pueblos indigenas del pais.

Se realizo un diagnoéstico sobre la aplicacion del Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo OIT que, entre sus conclusiones, recomienda la realizacion de acciones contra el trato
discriminatorio hacia este sector de la poblacion. El Defensor del Pueblo recibid el pedido de las
organizaciones del sector para realizar un seguimiento sobre el saneamiento de tierras y el proyecto
de la Ley de Aguas.

En respuesta a la queja planteada por comunidades de Norte Condo y Challapata para que distintas
autoridades estatales respondan a sus demandas e intervengan con el fin lograr una solucion integral
al conflicto entre comunidades fronterizas de los ayllus del Norte de Potosi y el Sur de Oruro, se
cumplieron una serie de actuaciones que van desde visitas a ambos lados del conflicto hasta la
representacion de esa demanda a distintas instancias del Estado. Un detalle de ellas figura en
nuestro informe.

La gran cantidad de demandas procedentes de diversos sectores indigenas y campesinos del pais
practicamente ha rebasado la capacidad de atenderlas por carecer de medios y de recursos humanos.
Los esfuerzos y la dedicacion del personal del Defensor del Pueblo han permitido llevar adelante
algunas acciones pero esta claro que para responder adecuadamente a la expectativa existente, es
preciso fortalecer este programa con mayor apoyo presupuestario bien sea del Tesoro o de la
cooperacion internacional.

El programa de los derechos de la mujer se inicid con un diagndstico sobre el cumplimiento de la
Convencion sobre la Eliminacion de toda forma de discriminacion contra la Mujer CEDAW,
seguido de encuentros con autoridades de los poderes publicos acerca del seguimiento a este
convenio internacional. Se prepard un analisis sobre la aplicacion de la ley contra la violencia
familiar y doméstica del que se elabord un dossier profusamente distribuido entre instituciones del
Estado y organizaciones de la sociedad civil. Junto a organizaciones de mujeres y parlamentarias, la
Defensora particip6 activamente en el proceso de cabildeo para la aprobacion de la Ley de Cuotas



en el Cddigo Electoral. Apoyd también activamente las acciones llevadas a cabo para la
consideracion parlamentaria de la ley del Trabajo Asalariado en el Hogar.

De igual manera se han desarrollado multiples acciones tendientes a velar por los derechos de las
personas de la tercera edad junto a organizaciones de la sociedad civil como Help Age
Internacional, la Pastoral Social de la Iglesia catolica y Defensa del Anciano. El Defensor ha
participado permanentemente en espacios de debate sobre el Codigo del Anciano y la busqueda de
propuestas alternativas.

En estrecha colaboracion con organizaciones de discapacitados hemos desarrollado un seminario
para hacerles conocer las competencias del Defensor del Pueblo y realizar campafias conjuntas a fin
de que el Estado cumpla los compromisos de proteccion que ha asumido y la sociedad se sensibilice
con las personas que sufren de algun tipo de discapacidad.

En el area de la promocion de los derechos humanos se han desarrollado acciones que van desde la
participacién en mesas, seminarios, coloquios y eventos, la preparacion de material audiovisual y
publicaciones hasta tareas de difusion directa en distintas partes del pais. Todo ello se expresa en un
flujo continuo de eventos y materiales educativos sobre los derechos humanos y la accion del
Defensor del Pueblo.

En el campo de la capacitacion destaca un convenio suscrito con las Fuerzas Armadas en cuyo
marco se han realizado ya 16 talleres en distintas guarniciones. Este proyecto va mas alla de la
transmision formal de conocimientos sobre derechos humanos y la accion defensorial: busca lograr
una disminucion de las violaciones a los derechos humanos en los cuarteles asi como una mejora en
las relaciones entre militares y poblacion civil.

Esta serie de acciones, encaradas desde una propuesta global de politica y estrategias de
comunicacion, son la forma practica y activa con que nuestra instituciéon busca promover una
cultura de los derechos humanos en el pais. Sabemos que se trata de un proceso de largo plazo, que
involucra a multiples actores sociales, entre los que resaltan la ciudadania, por un lado, y los
servidores publicos, por el otro. Ambos requieren de informacion sistematica sobre sus deberes y
obligaciones respecto al ejercicio de los derechos humanos, como condicion indispensable para
asumir los primeros y exigir las segundas. Y en esa perspectiva estamos trabajando.

ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y LEGISLATIVOS

La defensa de los derechos fundamentales de las personas no solo se traduce en el ejercicio de la
magistratura de la persuacion por medio de recomendaciones o recordatorios de deberes legales
sino también a través de otras facultades expresas sefialadas en la Constitucion y la Ley 1818. Me
refiero a la atribucion de formular propuestas legislativas e interponer, sin necesidad de mandato,
recursos de inconstitucionalidad, Nulidad, Amparo Constitucional y Habeas Corpus.

El ejercicio de estas facultades no solo beneficia al peticionario que busca la tutela de sus derechos
subjetivos e intereses legitimos planteando una queja individual ante el Defensor del Pueblo, los
efectos de los recursos constitucionales o de las propuestas legislativas favorecen a la poblacion en
general.



En este periodo hemos presentado seis recursos: tres abstractos o directos de inconstitucionalidad y
tres amparos constitucionales. Los tres primeros ante el Tribunal Constitucional y los otros ante las
autoridades jurisdiccionales de Cochabamba y La Paz. La institucion fue también recurrida por un
ciudadano que alegd que una resolucion sobre el tema de las areas verdes violaba su derecho a la
propiedad. Esta demanda fue declarada improcedente tanto por la Corte Superior de La Paz como
por el Tribunal Constitucional.

El Tribunal Constitucional declar6é procedente el recurso directo de inconstitucionalidad contra el
Articulo 17 de la Ley de Telecomunicaciones fundamentado en el paragrafo II del Articulo 20 de la
CPE que sefiala que "ni la autoridad publica, ni persona alguna podran interceptar conversaciones y
comunicaciones privadas mediante la instalacion que las controle o centralice”.

Un segundo recurso, también declarado procedente, estuvo dirigido a cuestionar dos resoluciones de
la Prefectura de La Paz que obligaban a las personas que pretendian ejercer su derecho a la protesta
mediante manifestaciones publicas a registrar el dia, la hora y el recorrido de las marchas o
concentraciones e indicar el motivo de las mismas. Ademas, los manifestantes debian presentar una
garantia pecuniaria para el caso de eventuales destrozos contra la propiedad publica o privada.

Al declarar procedente la demanda, el Tribunal Constitucional establecid que solo el Poder
Legislativo tiene la potestad de reglamentar el ejercicio de los derechos fundamentales mediante
leyes y que la preservacion del orden publico debe hacerse efectiva a través de los medios previstos
en la legislacion penal. Establecié también que las resoluciones prefecturales vulneraban derechos
fundamentales reconocidos en nuestra Carta Magna y en diversos convenios internacionales,
ademas de declarar implicitamente la inconstitucionalidad de los mecanismos de censura previa.

Un tercer recurso directo de inconstitucionalidad estuvo dirigido contra los articulos 16 y 17 del
Codigo de Seguridad Social y de su reglamento por considerar que eran contrarios a los derechos a
la vida, salud y seguridad social. Este recurso fue declarado improcedente por el Tribunal
Constitucional sobre la base de que no vulneraban el derecho a la vida, a la salud y a la seguridad
social fundamentando su decision en argumentos de imposibilidad financiera y actuarial de la Caja
para cumplir esas demandas.

Pese a haberse planteado a la semana de cumplirse mi segundo afio de gestion y por su
trascendencia, quisiera mencionar también el recurso de Habeas Corpus que presentd el Defensor
del Pueblo pidiendo la liberacion de las 21 personas detenidas y confinadas antes de que fuera
conocido publicamente el Estado de Sitio. La demanda fue declarada procedente por la Corte
Superior del Distrito de La Paz y ratificada por el Tribunal Constitucional que ordené al gobierno
que cumpla con el requerimiento del Defensor del Pueblo de indemnizar a los detenidos.

En materia de amparos constitucionales la actividad defensorial se concentr6 en la defensa de tres
asegurados a la Caja Nacional de Salud, dos en Cochabamba y uno en La Paz que fueron declarados
procedentes por las respectivas autoridades jurisdiccionales y refrendados luego por el Tribunal
Constitucional. Los argumentos expuestos en esta oportunidad reclamaban los derechos de tres
pacientes enfermos del riiién a los que disposiciones del Codigo de Seguridad y su reglamento
impedian que se contintie con el tratamiento de hemodidlisis.

Las propuestas legislativas en las que trabajo el Defensor del Pueblo durante este segundo periodo
fueron: la ley de Regulacion del Trabajo Asalariado del Hogar, el Codigo Nifa, Nilo y Adolescente,
la Ley de Procedimientos Administrativos, la ley de Discapacitados Sordomudos, una propuesta de
reforma al articulo 39 de la Ley 1836 del Tribunal Constitucional, la ley de proteccion a las
Victimas de Delitos contra la libertas sexual, el Codigo Electoral, la Ley de Partidos Politicos, la



Ley de Indemnizacién a las Victimas de la Violencia Politica y el reglamento de la Ley del
Funcionario Publica. En todas ellas se realizaron sugerencias y observaciones cuando no se
propusieron modificaciones a proyectos que se pusieran en su conocimiento. La institucion también
elabor6 los proyectos de ley de Ejecucion Penal y la Ley de Concesion del Indulto y Libertad
Extraordinaria.

En este afio, la Asesoria Constitucional y Legislativa con el apoyo del Comité Técnico Juridico del
Defensor del Pueblo ha concluido un proyecto de reforma a la Constitucion Politica del Estado que
sera puesto a consideracion del Congreso Nacional en los proximos dias y cuya finalidad es,
basicamente, la de ampliar el catadlogo de derechos fundamentales contenidos en el articulo 7 de la
Constitucion Politica del Estado y regular adecuadamente las garantias en ella establecidas.

FUNCIONARIOS COLABORADORES Y RENUENTES

En el informe detallado que hoy les entrego he incorporado una tabla, que preparan todos los
Ombudsman en el mundo, en la que se consigna el nombre de las autoridades que colaboraron con
el Defensor del Pueblo y aquellas que no lo hicieron. Este afio cada mencion incluye el motivo por
el cual cada funcionario se hizo acreedor a ser incluido en el cuadro.

Las listas que se elaboraron en base a la experiencia recogida por las adjuntorias de Administracion
Publica y Servicios y Derechos Humanos asi como por las representaciones departamentales y
especiales no son exhaustivas pero revelan la buena o nula disposicion de las autoridades para
ajustar su accionar a las leyes de la Republica.

Una de las preocupaciones principales de la institucion que presido ha sido la de visibilizar los
derechos del ciudadano frente a los poderes publicos. Hacer que sus reclamos se conduzcan por los
canales adecuados y que se resuelvan sus problemas. El Defensor del Pueblo no es un fiscal ni un
juez cuyas investigaciones se dirijan a asignar responsabilidades o decretar culpas. Por eso, siempre
le va a interesar mas encontrar soluciones antes que culpables.

Trabajar en el campo de los derechos humanos equivale a meterse en la médula de una sociedad. Es
convivir con el sufrimiento humano, la marginacion, los abusos, el desamparo. Pero significa
también estar embarcados en la inica utopia posible en este tiempo descreido y apatico.

Los derechos humanos, y por ende la tarea del Defensor del Pueblo y de organizaciones de la
sociedad civil que trabajan en este campo, juegan un papel de contrapeso frente a un excesivo
predominio de lo econdémico en desmedro de lo social. Como sefala el ultimo informe del PNUD
sobre desarrollo humano “la historia de los derechos humanos es la historia de las luchas de la
humanidad”. Todas las personas nacen con determinados derechos basicos pero ni su realizacion ni
su disfrute son automaticos. Es preciso trabajar por ellos.

Esa es la tarea que nos ha encomendado el Congreso Nacional y que tratamos de cumplir de la
mejor manera posible a pesar de las insuficiencias presupuestarias que a momentos se vuelven
agobiantes, como podran ustedes ver en el detalle financiero que incluye este informe.

A través de nuestras acciones de atencion al publico y de construccion institucional, hemos visto
que las condiciones para que las personas conozcan, ejerciten y reclamen sus derechos no son, de
momento, las mejores. El comprobar las carencias basicas que afectan a nuestra sociedad - en buena
parte por la extendida pobreza - puede darnos la sensacion de que estamos repartiendo aspirinas y
curitas sin poder atacar el mal. Pero considero que no tenemos derecho a aflojar, ni a dejarnos ganar



por el desaliento. Si algo hemos aprendido estos dos primeros afios en el Defensor del Pueblo es que
si los derechos humanos no avanzan, retroceden. Y todos queremos que avancen para que sobre la
base de ellos podamos construir esa sociedad decente, que a decir del filoésofo israeli Avishai
Margalit, es aquella sociedad que no humilla porque ha logrado el goce pleno de la justicia y los
derechos humanos para todos sus miembros.

La Paz, 24 de agosto de 2000

Ana Maria Romero de Campero
DEFENSORA DEL PUEBLO DE BOLIVIA



ESTRUCTURA DEL INFORME

A diferencia del presentado el pasado afio, este Segundo Informe al Congreso Nacional, no contiene
aquellos elementos conceptuales referidos a los origenes del Ombudsman, a los antecedentes de la
institucién en el pais, a las caracteristicas del control defensorial, a la estructura orgéanica del
Defensor del Pueblo ni al proceso de construccion institucional. Esta vez nos adentramos mucho
mas en las acciones concretas en las que intervino la institucion durante el afio transcurrido, no sélo
las que lograron mayor repercusion, gracias, sobre todo, a su difusion por los medios de
comunicacién - y que por tanto fueron y son de conocimiento publico-, sino aquellas que no
trascendieron pero, que sin duda, tienen igual importancia. Estas tltimas, en las que mayormente
estuvieron involucrados los ciudadanos y ciudadanas de a pie, son las que favorecieron al grueso de
la poblacién que requiri6 los servicios de la institucion.

Los principales componentes del trabajo defensorial sirven también como ejes de este informe.
Estos son, basicamente, el Sistema de Atencion de Quejas; los Programas Especiales y las tareas de
educacion, capacitacion y promocion de derechos humanos y ciudadanos; el tratamiento de asuntos
legislativos, la presentacion de recursos constitucionales, el funcionamiento de la administracion
desconcentrada del Defensor del Pueblo y la vinculacion conseguida con instituciones y
organizaciones del sector publico, de la sociedad civil y otras internacionales.

El presente informe estd dividido en nueve capitulos en los que se presenta, de manera
sistematizada, la informacion, a nuestro juicio, mas importante sobre las actividades de la
institucion.

El primer capitulo revisa los datos estadisticos, en todo el ambito nacional, referidos a los casos
atendidos por el Defensor del Pueblo, el estado de su tramitacion, los derechos fundamentales mas
denunciados por su vulneracion y los efectivamente mas vulnerados por las instituciones y
servidores publicos y empresa privadas y cooperativas prestadoras de servicios publicos, de acuerdo
al registro del Sistema de Atencion de Quejas. El capitulo incluye, ademds, un analisis de los
actores sociales involucrados en los casos investigados, ciudadanos e instituciones, y una seleccion
de las acciones mas destacadas realizadas por el Defensor del Pueblo en las areas de Administracion
Publica, Servicios Publicos y Derechos Humanos en el ambito de la proteccion de los derechos
fundamentales. Por tltimo, esta seccion del informe contempla las acciones realizadas en pro de tres
sectores especificos de la poblacion: personas privadas de libertad, migrantes y nifiez y
adolescencia.

El segundo capitulo esta referido a las tareas realizadas por el Defensor del Pueblo en el area de
Promocioén y Analisis. Muestra las actividades de difusion realizadas en el periodo que se reporta en
este informe, las efectuadas en los cuatro Programas Especiales que conduce el Defensor del Pueblo
desde la anterior gestion -Defensa de los Derechos Humanos del Campesinado y Pueblos Indigenas,
de la Nifiez y Adolescencia, de las Mujeres y de las Personas de la Tercera Edad-, y las
emprendidas en el marco de la capacitacion y educaciéon en derechos humanos y ciudadanos. Este
capitulo también se refiere a los trabajos de diagndstico realizados por el Defensor del Pueblo y a
las labores del Centro de Informacion y Documentacion de la institucion.

El capitulo tercero da cuenta de las actuaciones del Defensor del Pueblo en ejercicio de sus
atribuciones referidas a la presentacion de recursos constitucionales y propuestas legislativas. En
cuanto a la primera, el Defensor del Pueblo presentd durante esta gestion sus seis primeros recursos,
tres directos o abstractos de inconstitucionalidad y tres de amparo constitucional. Respecto a las
propuestas legislativas, el Defensor del Pueblo, junto a diversas organizaciones representativas de la



sociedad civil, organismos internacionales e instituciones publicas, elabor6, analizé6 y sugirid
modificaciones a trece proyectos normativos que hizo conocer al Honorable Congreso Nacional;
también concluyd una propuesta de reforma constitucional que en las proximas semanas sera
publicada para que mas adelante pueda ser discutida por diferentes instancias de la sociedad civil y
el Estado.

El capitulo cuarto se refiere al trabajo defensorial a lo largo y ancho del pais. Si bien todo el
informe ha sido elaborado con un enfoque nacional, o por lo menos de las regiones en las que el
Defensor del Pueblo tiene instaladas sus oficinas (La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Potosi, EI Alto
y el Chapare), en esta parte se incluyen datos puntuales sobre la cantidad y tipo de casos atendidos y
acciones de promocion y difusion realizadas por las cinco representaciones. Asimismo, se ha
incorporado a este capitulo un resumen de las acciones realizadas por el Defensor del Pueblo en las
localidades donde la institucion no tiene presencia fisica, y otro referido a las Mesas Defensoriales y
Unidades Méviles Defensoriales que préximamente empezaran a funcionar a fin de ampliar el radio
de accion defensorial, sobre todo en el area rural del pais.

El quinto capitulo trata de las relaciones o canales directos de vinculacion abiertos entre el Defensor
del Pueblo y los 6rganos ¢ instituciones publicas con las que mas interactia en su mision de defensa
de los derechos humanos y ciudadanos. La apertura de estos canales ha estado orientada a resolver
de manera mas oportuna los problemas de las personas que solicitan la intervencion del Defensor
del Pueblo, evitando que los procedimientos defensoriales o los de los otros entes publicos se
antepongan a una solucion expedita de los hechos que motivan las quejas ciudadanas.

También incluye, como en el Primer Informe al Congreso Nacional, un listado de los funcionarios
publicos mas y menos colaboradores con el Defensor del Pueblo, elaborado de acuerdo a las
previsiones referidas a la colaboracion inmediata, urgente y obligatoria de los servidores publicos
con el Defensor del Pueblo establecidas en la Constitucion Politica del Estado y en la Ley N° 1818.

El capitulo sexto muestra, como complemento del anterior, los vinculos que fueron tendidos, en
unos casos, y consolidados, en otros, entre el Defensor del Pueblo y la sociedad civil, los medios de
comunicacion social, instituciones del exterior, Ombudsman especialmente, que comparten la
mision institucional en la defensa, promocion y difusion de los derechos humanos, y los gobiernos
amigos y agencias de cooperacion internacional que trabajaron junto al Defensor del Pueblo en este
segundo afio de actividades. Estos contactos contribuyeron, determinantemente, a que nuestra
institucion responda de mejor manera a los requerimientos de la poblacion.

Los capitulos séptimo y octavo cumplen con el mandato previsto en el articulo 33 de la Ley N°
1818 referido a la inclusion del informe econdmico-financiero de la gestion y las resoluciones
pronunciadas por el Defensor del Pueblo.

El séptimo muestra datos relacionados al presupuesto asignado al Defensor del Pueblo en la gestion
1999, a los fondos recibidos de la cooperacion internacional, al movimiento financiero del primer
trimestre del 2000 y a las tareas de orden administrativo cumplidas durante el periodo que se reporta
en el Informe.

Con relacion a las Resoluciones, y al igual que en el Primer Informe, se resumieron todas las
emitidas desde el 1° de abril de 1999 hasta el 31 de marzo de 2000, vale decir 803, de las cuales 153
son Resoluciones Defensoriales, 516 Proveidos de Archivo correspondientes a casos que fueron
resueltos en su mayor parte y 134 Resoluciones de Rechazo.



El capitulo noveno, ultimo de este informe, se divide en dos partes. En la primera se revisan las
recomendaciones puntuales formuladas al Honorable Congreso Nacional en ocasion de Ia
presentacion del Primer Informe Anual y se exponen nuevas recomendaciones que esperamos sean
atendidas durante la presente Legislatura de la misma forma en que lo fueron algunas durante la ya
finalizada.

Si bien este documento corresponde al segundo periodo de actividades comprendido entre abril del
pasado afio y marzo del presente, la segunda parte de este capitulo esta referida a las principales
acciones defensoriales emprendidas entre los meses de abril y julio del afio en curso, con el fin de
que no exista un vacio entre el cierre del periodo y la presentacion del informe.



CAPITULO1

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ATENCION DE QUEJAS
AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA, SERVICIOS PUBLICOS Y
DERECHOS HUMANOS

La Defensora del Pueblo, siguiendo el mandato legal contenido en el articulo 14 de la Ley
N°1818, estd asistida de tres Delegados Adjuntos de igual jerarquia, con competencia
nacional, a quienes ha encomendado las tres grandes areas tematicas especializadas en las que
trabaja la institucion. Estas areas son: Administracion y Servicios Publicos, a cargo del
Adjunto Primero, Dr. Ricardo Pol Acha; Derechos Humanos, a cargo de la Adjunta Segunda,
Dra. Nardy Suxo Iturri; y Promocién y Analisis, a cargo de la Adjunta Tercera, Lic. Carmen
Beatriz Ruiz Parada.

Las Adjuntorias de Administraciéon y Servicios Publicos, y de Derechos Humanos, con
estructuras y procedimientos operativos semejante, estan integradas por equipos de abogados,
un comunicador social y una trabajadora social que se encargan, fundamentalmente, de la
investigacion de las quejas presentadas por las personas que denuncian ante el Defensor del
Pueblo, la vulneracion de sus derechos fundamentales.

El area de Administracién Publica y Servicios Publicos concentra su trabajo, principalmente,
en las quejas presentadas contra las administraciones central, descentralizadas y municipales
y contra las empresas privadas y cooperativas prestadoras de servicios publicos. En este
marco de competencia definido, esencialmente, en funcion a un criterio institucional determi-
nado por el tipo de ente denunciado, la Adjuntoria de Administracion y Servicios Publicos se
encarga de la investigacion de casos relacionados, sobre todo, con la vulneracion a los
derechos fundamentales de peticion, trabajo, justa remuneracion, propiedad privada,
seguridad social, educacion y salud y con la inadecuada prestacion de los servicios publicos,
en el entendido de que, también, los derechos de los usuarios son vulnerados.

El area de los Derechos Humanos, por su parte, se ocupa de las quejas presentadas contra los
operadores de justicia, estrictamente en temas relacionados con el debido proceso, y
especialmente con la retardacion de justicia, permaneciendo al margen de los asuntos
netamente jurisdiccionales. También atiende las quejas planteadas por las personas privadas
de libertad y aquellas formuladas contra los miembros de la Policia Nacional y Fuerzas
Armadas. En cuanto a los derechos fundamentales cuya proteccion ha sido encomendada a
esta Adjuntoria, los principales son la libertad (individual, de expresidon, locomocion, etc.),
dignidad, igualdad juridica, seguridad, integridad personal y debido proceso en sede judicial
y policial, al igual que las garantias Constitucionales.

Asimismo, esta Adjuntoria, de conformidad a lo establecido por el articulo 11, numeral 6, de
la Ley N°1818, vela por la situacion de las personas privadas de libertad, tanto en
dependencias policiales como penitenciarias, con el objeto de que se respeten los derechos
humanos de los detenidos y reclusos.

Igualmente, la Adjuntoria de Derechos Humanos, en trabajo coordinado con las otras dos
Adjuntorias, se encarga de la proteccion de los derechos humanos de sectores potencialmente
vulnerables de la poblacion, como es el caso de los migrantes y la nifiez y adolescencia.



El personal dependiente de las Adjuntorias Primera y Segunda conduce, de igual forma,
investigaciones de oficio vinculadas con las instituciones sujetas al control Defensorial en sus
respectivas areas y con los derechos fundamentales de los cuales se ocupan.

Debido a que el trabajo en los ambitos de Administracion, Servicios Publicos y Derechos
Humanos se realiza en el contexto nacional, las representaciones departamentales y
especiales del Defensor del Pueblo estan organizadas siguiendo la misma division tematica
que tiene la oficina central del Defensor del Pueblo. En otras palabras, cada Representacion,
en el tema concreto de la proteccion de los derechos fundamentales, trabaja en las areas de
Administracion Publica, Servicios Publicos y Derechos Humanos, siendo los Representantes,
funcionalmente, dependientes de los Adjuntos.

Al margen de estas tareas, las dos Adjuntorias prestan asesoramiento legal basico a los
peticionarios cuyas quejas no son sometidas al proceso de investigacion a través de los
servicios del Centro de Orientacion a la Ciudadania (COC). El COC ha sido, desde el inicio
de las actividades defensoriales, uno de los pilares del trabajo institucional atendiendo mas de
tres quintas partes de las denuncias presentadas a la institucion.

De otro lado, la Defensora del Pueblo en trabajo coodinado entre las tres Adjuntorias, se
encarga también, de la proteccion de los derechos humanos de sectores potencialmente
vulnerables de la poblacion, tal el caso de los migrantes, la nifiez, indigenas, mujeres y los
adultos mayores.

SISTEMA DE ATENCION DE QUEJAS

En esta parte del informe se consignan los datos estadisticos del Sistema de Atencion de
Quejas del Defensor del Pueblo que reflejan, de manera numérica, el funcionamiento de la
institucion en el cumplimiento de su atribucion referida a la investigacion de casos.

El periodo comprendido corresponde al segundo afio de actividades de la institucion, vale
decir desde el 1 de abril de 1999 hasta el 31 de marzo de 2000. Sin embargo, se han tomado
en cuenta, para efectos comparativos, datos correspondientes al primer afio de actividades,
mas especificamente a su segunda mitad (1° de octubre de 1998 al 31 de marzo de 1999), en
el entendido de que ese semestre la institucion empez6 a atender al publico luego de
cumplida la vacatio legis establecida en la Ley N° 1818.

Este apartado del informe se divide en tres partes. La primera se refiere a los casos
tramitados, considerando el numero de denuncias presentadas en cada oficina Defensorial, el
género de las denuncias, de acuerdo a las areas de trabajo del Defensor del Pueblo —
Administracion Publica, Derechos Humanos, Servicios Publicos y COC-, el estado de
tramitacion de los casos en lo que va de toda la gestion (dos afios) y durante el segundo
periodo de actividades, la cantidad de personas que requiri6 los servicios de la institucion y la
distribucién de casos en investigaciones de oficio y quejas.

La segunda esta referida a las caracteristicas de la poblacion peticionaria que requirio los
servicios defensoriales; a partir de ellas se puede establecer un perfil de las personas que en
mayor cantidad acudieron a la institucion.

Por ultimo, la tercera parte se refiere a las instituciones mayormente denunciadas por los
peticionarios, ante el Defensor del Pueblo.



Casos y su tramitacion

La mayor parte del andlisis se realizd considerando la informaciéon de tres periodos
semestrales distribuidos de la siguiente manera: primer semestre, octubre de 1998 a marzo de
1999; segundo semestre, abril de 1999 a septiembre de 1999; y tercer semestre, octubre de
1999 a marzo de 2000. Como se apunto lineas arriba, el primer semestre de atencion al
publico corresponde al primer afio de gestion defensorial, mientras que el segundo y tercero,
al segundo.

Esta division en tres fases semestrales obedece a la necesidad de comparar los datos en
periodos semejantes, no pudiendo hacerse la comparacion, para fines de este punto 1, entre el
primer y segundo afios de actividades, en razoén de que el primero s6lo contempla seis meses
y el segundo doce. Los datos estan consignados en términos absolutos y relativos.

1.1. Casos por oficina Defensorial

Desde que el Defensor del Pueblo abrid sus puertas al publico el 1 de octubre de 1998, hasta
el 31 de marzo del presente afio, la institucion defensorial registré 7.610 casos, lo que no
representa el numero de personas atendidas, pues muchos son colectivos o presentados por
organizaciones. Por otra parte, solo se registraron aquellos casos sentados en el sistema y que
fueron objeto de algtn tipo de actuacion defensorial, no asi las peticiones o solicitudes que no
corresponden en absoluto a las atribuciones del Defensor del Pueblo. Tampoco se tomaron en
cuenta en el registro, algunas actuaciones defensoriales relacionadas a casos de migrantes
bolivianos en el exterior del pais, o las visitas rutinarias a los recintos de detencion policial o
centros carcelarios, ni las actuaciones en las que la Defensora del Pueblo, haciendo uso de la
magistratura de la persuasion, interpuso sus buenos oficios o coadyuvo a la solucion de algiin
conflicto en forma directa, inmediata y sin mayores formalismos.

En el cuadro N° 1 se presenta la distribucion de casos por oficina defensorial en los tres
semestres analizados, vale decir: oficina central La Paz, que atiende referidos a hechos
suscitados en el departamento de La Paz y en los diferentes puntos del pais en los que el
Defensor del Pueblo no cuenta con una Representacion y hechos de connotacion nacional:
representaciones defensoriales departamentales en Santa Cruz y Cochabamba y representa-
ciones defensoriales especiales en Potosi, el Chapare y la ciudad de El Alto.

CuadroN° 1
CANTIDAD DE CASOS REGISTRADOS
POR OFICINA DEFENSORIAL

(TERMINOS ABSOLUTOS)
1 SEM. 2 SEM. 3 SEM. TOTAL

OFICINA 01/10/98 01/04/99 01/10/99

31/03/99 30/09/99 31/03/00
La Paz 1.319 1.189 1.055 3.563
El Alto 392 683 729 1.804
Cochabamba 176 234 237 647
Santa Cruz 176 225 172 573
Potosi 66 224 250 540
Chapare 103 212 168 483
TOTAL 2,232 2.767 2.611 7.610




De acuerdo a este cuadro, la oficina central es la que més casos atendi6, habiendo concen-
trado en los tres semestres analizados, el 46.8 %; el segundo lugar en importancia lo ocupa la
Representacion especial en El Alto, que atendid el 23.7 %; en tercer lugar estd la
Representacion de Cochabamba, que atendid el 8.5 % y luego, concentrando el 20.97 %
restante, se hallan las representaciones de Santa Cruz (7.5%), Potosi (7%) y el Chapare
(6.3%).

La atencion de casos en la oficina central ha ido disminuyendo paulatinamente en favor de las
otras oficinas departamentales y especiales, en consideracion a que el trabajo se fue
desconcentrando a medida que las diferentes representaciones se fueron consolidando en el
transcurso del pasado afio. Esta situacion se expresa en el cuadro N° 2.

Cuadro N° 2
COMPORTAMIENTO SEMESTRAL DE
CASOS REGISTRADOS
POR OFICINA DEFENSORIAL
(TERMINOS RELATIVOS)
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Como se observa en el cuadro precedente, la demanda de atencion de la poblacion ha variado
en su orientacion porcentual, por oficina Defensorial. En el primer semestre, el 59% de los
casos se concentrd en la oficina central, mientras que en el segundo esa tendencia bajé a
43% y en el tercero a 40%.

Cabe destacar el crecimiento observado en las representaciones especiales de El Alto y Potosi
donde las tasas de crecimiento generales fueron mayores con relacion a las de las oficinas
departamentales (Cochabamba y Santa Cruz).



1.2. Casos por area

La distribucion de casos en funcion a las areas que los procesan se presenta en el cuadro N°
3.

Cuadro N°,3
CASOS POR AREA
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En este cuadro se observa que los casos atendidos por el COC fueron creciendo en
importancia, tanto en términos absolutos como relativos. En el primer semestre analizado, el
COC atendio 1.374 casos (62% del total); en el segundo la tasa crecid en un 28 %,
alcanzando a 1.762 casos (64 % del total); y en el tercer semestre esta tasa experiment6 un
crecimiento de 5 % con relacion al semestre anterior, llegando a 1.857 casos (71 % del
total).

Los casos atendidos en el ambito de trabajo de la Adjuntoria de Administracion y Servicios
Publicos, en el area especifica de Administracion Publica, ocupan el segundo lugar en
importancia relativa. Sin embargo, en términos absolutos, muestran un comportamiento
decreciente. En el primer semestre, el area de Administracion Publica atendié 460 casos (21
% del total); en el segundo, mostrd un crecimiento de 12 %, con 514 casos, aunque su
participacion relativa bajéo a 19 % del total; en el tercer semestre, los casos atendidos
descendieron a 409, equivalentes al 16 % del total.

El area de Derechos Humanos muestra un comportamiento similar al observado en
Administracion Publica. Presenta una tasa de crecimiento positiva entre el primer y segundo
semestre, de 31 %, pero entre el segundo y tercer semestre se observa una tasa de crecimiento
negativo de 30 %.



Finalmente, los casos relacionados con la prestacion de Servicios Publicos, atendidos también
en el ambito de trabajo de la Adjuntoria de Administracion y Servicios Publicos, muestran un
comportamiento descendente en los tres semestres analizados. La cantidad de estos casos
entre el primer y tercer semestre cae en 54 %.

1.3. Casos del Centro de Orientacion a la Ciudadania (COC

El servicio que presta el Defensor del Pueblo a través del COC, a la ciudadania, se ha
convertido indiscutiblemente, en uno de los pilares del trabajo institucional. El gran
desconocimiento ciudadano de sus derechos, la desorientacion general sobre qué instituciones
atienden determinado tipo de tramites -0 como realizar los mismos- la necesidad de reclamar
por problemas o conflictos de cualquier género, que involucren a instituciones publicas o
privadas, o a personas particulares e inclusive familiares, han confluido en los casos
atendidos por este servicio del Defensor del Pueblo.

Los servicios del COC se han caracterizado por dar respuestas inmediatas a las personas que
pretendieron presentar una queja al considerar vulnerados sus derechos humanos y
ciudadanos. A estas denuncias no se les imprimi6 el tramite de investigacion de quejas al que
se someten aquellas que no se identifican con las causales de rechazo sefialadas en el articulo
24 de la Ley N° 1818. Los casos COC, precisamente, contienen estos presupuestos de
rechazo, al ser asuntos que vinculan a personas particulares y no a instituciones del sector
publico ni a empresas y cooperativas prestadoras de servicios publicos. Son denuncias contra
inquilinos, duefios de casa, conyuges que abusan a sus parejas, progenitores que no honran
las pensiones de asistencia familiar. Otros casos COC se refieren a asuntos pendientes de
resolucion judicial, en los que los justiciables solicitan a la institucion Defensorial
administrar justicia, lo que obviamente esta fuera de su competencia. Pero también son casos
mads sencillos, en los que se recurre al Defensor del Pueblo pidiendo el patrocinio o la defensa
a través de sus abogados, la explicacion de un tramite administrativo, la gestion directa para
que un funcionario Defensorial ayude a un ciudadano a ser atendido por una oficina publica
cualquiera. La diversidad es ilimitada.

Todos estos casos bien pudieron ser registrados por el Defensor del Pueblo en su primera fase
de investigacion preliminar y ser luego rechazados, dentro del lapso de siete dias habiles
previsto en la Ley N° 1818, arguyendo cualquiera de las causales de rechazo previstas
legalmente: por falta de fundamentos reales, por estar referidos a asuntos pendientes de una
decision judicial, por referirse a conflictos entre personas particulares o por haber sido
presentados extemporaneamente. Sin embargo, como los ciudadanos precisan respuestas
inmediatas, ajenas a formalismos y plazos, y esto lo comprendié muy bien la institucion,
anticip6 antes de su apertura, la creacion del COC.

Las acciones realizadas por el COC se resumen en cuatro principales: asesoramiento legal
basico, remision de notas invocatorias, derivacion a instancias competentes y derivacion a
vias de conciliacion. El cuadro N° 4 expresa la frecuencia, durante este segundo periodo, en
que estas acciones fueron adoptadas en las diferentes oficinas Defensoriales.



Cugdro N° 4
DISTRIBUCION DE CASQS CcocC
EN EL SEGUNDO PERIODO

Abreviaciones: ALP: Asesoramiento Legal Previo; OS: Otros Servicios; NI: Nota Invocatoria;
DI: Derivacion a otras Instancias; DMA: Derivacion a Medios Alternativos.

Como se advierte en el cuadro precedente, el principal servicio prestado por el COC radica en
el asesoramiento legal basico. Un ejemplo de este tipo de actuacion es el caso 2152-LPZ-001-
1999.

o Un ciudadano solicit6 orientacion al Defensor del Pueblo sobre un proceso de divorcio
y sobre su expulsion de un inmueble adquirido durante el matrimonio.

La institucion, a través de los servicios del COC, oriento al peticionario en cuanto a las
caracteristicas de este tipo de procesos, la comunidad ganancial y la division y
particion de bienes.

El tercer servicio en importancia prestado por el COC es el de remision de notas invocatorias.
El caso 1089-LPZ-001-1999 ejemplifica de como se opera en estas circunstancias.

. Unos ciudadanos presentaron una queja ante el Defensor del Pueblo contra el Ministro
de Educacion Cultura y Deportes, debido a que en reiteradas oportunidades dirigieron
notas a su despacho solicitando una audiencia que nunca les fue concedida.

El Defensor del Pueblo, a través de los servicios del COC, remitid una nota invocatoria
al Ministro, solicitandole atender a los ciudadanos. Luego de recibida la nota
invocatoria, la autoridad informé a la institucion defensorial, que uno de sus
Viceministros atenderia de inmediato a los ciudadanos.



El cuarto servicio mas importante en el ambito de trabajo del COC es la remision de
ciudadanos a instancias competentes. El caso 1925-LPZ-001-1999 muestra cdmo se opera en
estas derivaciones.

o Unas ciudadanas se apersonaron al Defensor del Pueblo solicitando su intervencion en
un asunto que vinculaba a personas particulares: Ellas habian firmado un contrato con
el duefio de un terreno, para cuidar el predio en el que permanecieron 51 afios, y a la
muerte del propietario contratante, sus herederos pretendian desalojarlas.

El Defensor del Pueblo, en primera instancia, comunicé a las ciudadanas que el caso
planteado no podia ser investigado por la institucion, en razén de que la denuncia
estaba formulada contra personas particulares y no contra un servidor publico en
ejercicio de sus funciones. Sin embargo, les proporciond orientacion basica sobre
materia contractual y les sugirié acudir al Ministerio del Trabajo y Microempresa o a
una instancia de conciliacion.

El quinto servicio mas frecuentemente prestado por el COC fue el de derivacion a medios
alternativos de resolucion de conflictos. Un ejemplo es el caso 2000-LPZ-001-1999.

. Una ciudadana recurri6 a la institucion presentando una denuncia contra sus duefios de
casa, personas particulares. La denuncia se referia a que propietarios del inmueble, con
los que habia suscrito un contrato de anticresis cuya vigencia se habia cumplido, se
negaban a devolverle el dinero que, como acreedor anticresista, habia entregado en
contraprestacion para ocupar la vivienda.

El COC comunic6 a la ciudadana que su queja no podia ser tramitada por la institucion
en razén de que no obedecia a los presupuestos de admisibilidad, al no estar planteada
contra un funcionario publico. Empero, el COC dio orientacion a la ciudadana sobre
vias alternativas de resolucion de conflictos (conciliacion) y le sugirié acudir a la
Oficina de Derechos y Obligaciones del Propietario e Inquilino (ODOPI) del
Ministerio de Vivienda para plantear su reclamo.

Otros servicios prestados por el COC, los segundos en importancia numérica, consistieron en
acciones inmediatas en favor de las personas que se acercaron a la institucién para plantear
un reclamo.

El caso 2191-LPZ-001-1999 da una idea de las otras actuaciones realizadas por el COC.

o Unos ciudadanos presentaron una queja contra la Corte Departamental Electoral de La
Paz, Sala Provincias, tanto porque dicha entidad no franqued los certificados de
nacimiento de sus hijas, como porque se restringio su entrada a esas instalaciones. El
Defensor de Pueblo atendi6 el caso a través del COC.

Un funcionario de la institucion se comunicé con el Jefe de Control Legal de la Sala
Provincias, quien informé que los ciudadanos podian apersonarse por esa oficina para
recibir toda la informacion necesaria relacionada con los tramites administrativos de
modificacion de letras en las partidas de nacimiento, razén por la que los certificados
solicitados no habian sido expedidos.



En otro caso, un ciudadano solicitd la intervencion del Defensor del Pueblo para ser
atendido en la oficina del Despacho de la Primera Dama, instancia de la que, en otra
oportunidad, habia recibido colaboracion.

El peticionario comunicé al Defensor del Pueblo que habia solicitado la colaboracion
de la oficina de la Primera Dama, a través de una nota que no merecié6 ninguna
atencion, y pese a sus intentos de ser atendido por la Sra. Yarmila Moravec, Directora
de Bienestar Social de ese despacho, no pudo conseguir su objetivo. Mas bien fue
informado, de manera descortés, que se recibiria otro dia.

Con estos antecedentes, una de las funcionarias del Defensor del Pueblo acompafi6 al
peticionario al Despacho de la Primera Dama, donde una de las secretarias lo
reconocid y le pregunt6é las razones por las que no habia vuelto a esa oficina.
Posteriormente, la funcionaria Defensorial solicité que el peticionario sea atendido, por
lo que fueron recibidos por la actual Directora de la oficina, Sra. Marcela Ossio de
Jiménez, quien se comprometié a gestionar la atencion médica requerida por el
peticionario, siempre que estuviese de acuerdo con los recursos presupuestarios de ese
despacho.

1.4. Casos por estado del tramite

Expresado en términos estadisticos, a continuacion se muestra el estado de tramitacion de los
casos durante los 18 meses de actividades (los dos periodos), tal como se expresa en el
cuadro N° 5, y durante el segundo periodo de actividades (abril 1999 — marzo 2000).

Cuadro N° 5
ESTADO DE TRAMITACION DE CASOS
(TODA LA GESTION)
VALORES VALORES
ABSOLUTOS | RELATIVOS
TOTAL DE CASOS REGISTRADOS 7.610 100.00%
CASOS ATENDIDOS POR EL COC 5.200 68.33%

CASOS ADMITIDOS PARA INVESTIGACION

2410 31.66%
CASOS QUE AGOTARON EL
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION 1.472 19.34%
CASOS EN PROCESO DE INVESTIGACION
938 12.32%
CASOS CONCLUIDOS (AGOTADO EL
PROCEDIMIENTO + CASOS COC) 6.672 87.67%




En el cuadro 6 se muestran las mismas variables pero relacionadas con el segundo periodo
de actividades de la institucion, vale decir sobre el que se reporta en este informe.

Cuadro N° 6
ESTADO DE TRAMITACION DE CASOS
(SEGUNDO PERIODO)
VALORES VALORES
ABSOLUTOS| RELATIVOS
1 |TOTAL DE CASOS REGISTRADOS 5.378 100.00%
2 | CASOS ATENDIDOS POR EL COC 3.708 68.94%
3 | CASOS ADMITIDOS PARA INVESTIGACION
1.670 31.05%
4 | CASOS QUE AGOTARON EL ’
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION 899 16.71%
5 | CASOS EN PROCESO DE INVESTIGACION 771 14.33%
6 | CASOS CONCLUIDOS (AGOTADO EL
PROCEDIMIENTO + CASOS COC) 4.607 85.66%

Los cuadros precedentes se explican de la siguiente manera:

El punto 1 corresponde a todos los casos registrados en el Sistema (computarizado) de
Atencion de Quejas del Defensor del Pueblo.

El punto 2 corresponde a los casos atendidos a través del COC.

El punto 3 corresponde a los casos, del total de los registrados, en los que el Defensor del
Pueblo inici6 una investigacion por contener los presupuestos de admisibilidad.

El punto 4 corresponde a los casos que merecieron Resolucion Defensorial al comprobarse
la veracidad de los hechos denunciados; Conclusion Extraordinaria, porque el hecho
denunciado fue subsanado durante la investigacion, porque no se pudo comprobar la
veracidad del mismo o porque la persona que plante6 la queja no se notificé con la admision
de la misma o desistio de su denuncia; Suspensién, porque el Defensor del Pueblo tomo
conocimiento, luego de admitir el caso, que el mismo asunto estaba siendo ventilado en sede
judicial o administrativa; o Rechazo porque la queja no fue admitida al comprobarse una o
varias de las causales sefialadas en el articulo 24 de la Ley N° 1818 del Defensor del Pueblo.

El punto 5 corresponde a los casos cuya investigacion sigue en curso.

El punto 6 corresponde a los casos concluidos, es decir los del punto 2 y 4.
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1.5. Casos investigados de oficio

En aplicacion de los articulos 11, numeral 2, 18 y 32 de la Ley N° 1818 y 43 del Reglamento
Interno de Organizacion y Funcionamiento del Defensor del Pueblo, la institucion tiene la
atribucion de realizar investigaciones de oficio cuando los actos u omisiones de los servidores
publicos o concesionarios de servicios publicos, lesionen intereses colectivos o derechos
particulares que repercutan en el interés general.

En este segundo periodo de actividades, la institucion inicid la investigacion de 21 casos de
oficio, 2 de alcance nacional y 19 local, segiin el siguiente detalle:

Ambito Nacional

1)  Investigacion de oficio sobre las condiciones de las celdas policiales y de aislamiento
de los centros penitenciarios del pais, a objeto de establecer si dichas condiciones no
afectaban la integridad, salud, seguridad y dignidad de las personas detenidas en las
mismas.

La investigacion Defensorial se extendid a aquellos distritos en los que la institucion
del Defensor del Pueblo cuenta con una Representacion, vale decir las ciudades de
Santa Cruz de la Sierra, Cochabamba, El Alto, Potosi y Villa Tunari, ademas de la
ciudad de La Paz donde funciona la oficina central. Los objetivos, resultados y
recomendaciones de esta investigacion de oficio, se hallan contemplados en este
mismo capitulo, en el acapite referido a las personas privadas de libertad.

2) Investigacion a las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia dependientes de las
municipalidades y hogares y albergues de atencion a la nifiez y adolescencia
dependientes de las Prefecturas.

La investigacion ha concluido en cuanto al acopio de informacidon. Al presente se
encuentra en la fase de sistematizacion de datos a cargo de un consultor experto en el
tema Nifiez-Adolescencia, que estd encargado también, de ampliar la investigacion en
los departamentos en los que el Defensor del Pueblo no tiene una Representacion y
donde, en principio, no se realizo. Los resultados parciales de esta investigacion de
oficio estan descritos mas adelante en este mismo capitulo.

Ambito Local
La Paz

3)  Investigacion de oficio para determinar el vinculo contractual existente entre el
Batallon de Seguridad Fisica y el personal que presta sus servicios en ¢€l, en resguardo
del derecho a la dignidad y al trabajo de sus funcionarios. La investigacion se
encuentra en su fase inicial.

4)  Investigacion de oficio contra la Unidad Operativa de Transito de La Paz y la Alcaldia
Municipal de La Paz, relacionada a la falta de regulacion y control del servicio de
transporte publico urbano en esta ciudad. Esta investigacion también se encuentra en su
fase inicial.
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Cochabamba

S)

6)

7)

Investigacion de oficio para determinar si se estén implementando programas de
educacion y de seguro médico en favor de nifios, nifas y adolescentes de las calles
cochabambinas. La investigacion realizada en la Prefectura Departamental,
concretamente en sus servicios departamentales de Educacion y Salud, se encuentra
en fase de verificacion a fin de establecer si los programas: Escolarizacion (PENNT -
programa de escolarizacion para nifios y nifias trabajadores), Casa del Menor
Trabajador, Reencuentro, Infractores y Casa Micaela, funcionan adecuadamente, desde
la perspectiva de los derechos fundamentales de los menores beneficiarios.

Investigacion de oficio contra el Ministerio de Gobierno y Direccion General de
Régimen Penitenciario, por retardacion injustificada en el pago de prediarios, debido a
que en las carceles de Cochabamba la poblacion penitenciaria protesta constantemente
por la falta de pago oportuno o porque estos montos no llegan a sus destinatarios.

En la investigacion se envid requerimientos de informe escrito a la ex Directora
Departamental del Régimen Penitenciario, quien no salvo los informes solicitados, por
lo que la Representacion Defensorial se dirigio al Director General del Régimen
Penitenciario, Dr. Edgar Moreno. Gracias a esa gestion, la Directora Departamental de
Régimen Penitenciario inform6 sobre los aspectos requeridos, enviando una lista
general de todos los reclusos y reclusas del Departamento, incluyendo centros de
detencion (Policia Técnica Judicial, Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotrafico y
carceles de Provinciales).

En las verificaciones Defensoriales practicadas se pudo establecer, a través de
entrevistas con los detenidos, que en las celdas de la Policia Técnica Judicial ellos no
recibian los montos correspondientes a sus prediarios, no obstante que las planillas
estaban firmadas por Régimen Penitenciario. El caso contintia en investigacion.

Investigacion de oficio contra el gobernador de la carcel de El Abra, Teniente Coronel
Guillermo Torrico, Teniente Gonzalo Velasco y policia Edman Ayaviri, por tortura y
lesiones graves causadas a un interno.

La investigacion fue decidida luego de realizada una visita rutinaria al recinto
penitenciario. En esa oportunidad se tuvo conocimiento que el interno fue victima de
maltrato fisico, motivo por el cual se solicitaron informes escritos y verbales, que
fueron proporcionados por el gobernador de la carcel y los funcionarios policiales
denunciados por el interno.

Asimismo se efectuaron requerimientos de informe al Director del Hospital Viedma,
lugar donde fue trasladado el interno, pero no obstante los recordatorios de las
disposiciones de la Ley N° 1818 referidas a la obligacion de cooperaciéon con la
institucion, no se obtuvo del referido Director, ninguna informacién sobre las lesiones
que presentaba el recluso.

Actualmente la investigacion se encuentra en su fase final. Sin embargo, se remitieron
al Ministerio Publico los antecedentes del caso, adjuntindose un certificado médico
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8)

9)

10)

1)

forense que acredita las lesiones sufridas por el interno: policontusion y contusion
severa de torax, tiempo de incapacidad de 21 dias.

Investigacion de oficio contra el gobernador de la carcel de Arocagua Hernan Trujillo,
el Teniente Herberth Escobar y el cabo José Luis Siles, por atropellos, vejamenes,
abuso de autoridad y extorsion.

La investigacion de este caso también se decidid luego de una visita rutinaria a la
carcel de Arocagua, donde se pudo evidenciar que los internos eran victimas de abuso
de autoridad, extorsion y tratos vejatorios, como el ingreso a calabozo de todos los
internos nuevos, aunque no hubiesen cometido ninguna falta, o el corte de cabello si
no pagaban una suma de dinero solicitada por el personal de seguridad. La
investigacion se encuentra en su fase final.

Nueva investigacion de oficio contra el Teniente Coronel Guillermo Torrico,
gobernador de la carcel de El Abra, y Sandra Frias, Directora Departamental de
Régimen Penitenciario, por incumplimiento de obligaciones y negligencia funcionaria
relativas a los hechos que se suscitaron el 23 de agosto de 1999.

Ese dia se produjo una reyerta entre internos peruanos y bolivianos, en la que
resultaron con graves lesiones los peruanos golpeados por bolivianos. Segun las
denuncias, los reclusos peruanos no recibieron ningun auxilio del personal de
seguridad de la carcel y, en el momento del enfrentamiento, los bolivianos se
encontraban armados con cuchillos, fierros, palos y piedras.

En la investigacion se emitieron varios requerimientos de informes y se efectuaron
verificaciones Defensoriales en la carcel y en el hospital Viedma, lugar donde fueron
trasladados algunos reclusos peruanos.

Las gestiones Defensoriales facilitaron la atencion médica y alimenticia y se logro
garantizar la seguridad de los reclusos involucrados en la reyerta. También se
coordinaron acciones con el consul de la Republica del Peru, Carlos Cremer, y luego
de haberse recabado certificados médicos forenses, se remitieron los antecedentes a la
Fiscalia de Distrito, para la iniciacion de la respectiva accion penal. El caso se
encuentra listo para la elaboracién de informe final de investigacion, previa
verificacion del estado de las correspondientes diligencias de policia judicial.

Investigacion de oficio contra la Direccion Departamental del Régimen Penitenciario y
contra las gobernaciones de las carceles de Cochabamba, por imposicion injustificada
de sanciones de confinamiento o aislamiento a detenidos nuevos y cobro ilegal de
ingreso a esos centros de reclusion.

En esta investigacion, que se encuentra en su fase final, se recibié los informes de
todos los gobernadores de las carceles y se realizaron entrevistas a reclusos nuevos,
antiguos y a quienes ya se encuentran en libertad.

Investigacion de oficio contra la Municipalidad de Cochabamba, por cobro ilegal de

tributos. La investigacion tuvo como base una denuncia de un asociado de la
Federacion Departamental de Profesionales de Cochabamba, quien reclamé que la
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12)

13)

Alcaldia local cobraba, por una parte, impuestos prescritos y, por otra, realizaba una
doble cobranza de patentes de funcionamiento.

En la investigacion, la Alcaldia Municipal de Cochabamba presentd un informe escrito
pormenorizado a la Representacion Defensorial, explicando que no se habia cometido
ninguna irregularidad, situacion que fue confirmada luego de un analisis técnico-
juridico de los funcionarios Defensoriales, cuyos resultados determinaron el archivo
del caso.

Investigacion de oficio para determinar si la Alcaldia Municipal de Cochabamba, a
través de su Casa Comunal N* 10 estaba exigiendo a los vecinos de Villa Galindo el
pago de Bs. 155 para la compra de bolsas de cemento con destino a obras de asfaltado
en el barrio.

En la investigacion de oficio se pudo constatar que la Casa Comunal N* 10 no habia
realizado esa solicitud a los vecinos, sino que fueron las propias juntas vecinales las
que dispusieron, en asambleas generales, efectuar una contribucién voluntaria para la
realizacion de las obras de asfaltado. La Representacion Defensorial de Cochabamba
dispuso el archivo del caso.

Investigacion de oficio para determinar la legalidad de la instruccidon cursada por la
Direccion del Servicio Departamental de Caminos de Cochabamba, a sus trabajadores,
para que presten servicios fuera de horario de trabajo y durante los dias sabado,
domingo y feriados, en el proyecto caminero Cochabamba-Paracaya. Asimismo, la
Representacion Defensorial investigéo la licitud de otra instrucciéon para que los
trabajadores con contratos a plazo fijo, cumplan labores por encima de las ocho horas
diarias establecidas por ley.

En la investigacion Defensorial, el Servicio Prefectural de Caminos de Cochabamba
inform6 que la Prefectura del departamento habia dispuesto la suspension del pago de
horas extraordinarias al personal del Servicio de Caminos, motivo por el cual el
presupuesto de la institucion no contemplaba una partida para dichos pagos.

El representante Defensorial mantiene reuniones con el Prefecto del Departamento,
para encontrar una solucion al presente caso.

Santa Cruz

14)

Investigacion de oficio realizada para determinar la vulneracion de los derechos a la
igualdad juridica, dignidad, trabajo y justa remuneracion de trabajadores zafreros de la
cafia de azlcar y cosechadores de algodon, por parte de las autoridades del Ministerio
de Trabajo y Microempresa, Defensorias de la Nifiez y Adolescencia y Gestion Social
de la Prefectura de Santa Cruz.

Durante el proceso de investigacion, que se encuentra en su fase final, se pudo
comprobar las duras condiciones en que viven y desarrollan sus actividades los
trabajadores zafreros y algodoneros. Estas condiciones se caracterizan por su
precariedad y promiscuidad y por la ausencia de servicios basicos y de salud. A ello
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15)

16)

17)

18)

hay que agregar la explotacion y maltrato laboral de los que son objeto estos
trabajadores.

Investigacion de oficio sobre posible vulneracion a los derechos a la vida y salud de
dos internos de la carcel de Palmasola, uno fallecido y otro enfermo. La investigacion
estuvo dirigida contra autoridades penitenciarias; el Juez Primero de Partido en lo
Penal y el Tribunal Segundo de Sustancias Controladas del Distrito Judicial de Santa
Cruz.

En la investigacion se pudo establecer que uno de los dos internos, procesado por
delitos contemplados en la Ley N° 1008, present6 el cuadro médico de peritonitis y
que las autoridades penitenciarias actuaron acertadamente al disponer, por la urgencia
del caso, sin previa autorizacioén judicial y a solo informe del médico penitenciario, el
traslado del interno a un centro hospitalario.

Respecto al otro interno, enfermo de diabetes, la investigacion Defensorial demostrod
que éste habia sido conducido al hospital en varias oportunidades, sin habérsele
vulnerado su derecho a la salud. El caso fue archivado al constatarse que no hubo
vulneracion de derechos.

Investigacion de oficio contra la Direccion Departamental de Régimen Penitenciario de
Santa Cruz y el Juzgado de Sustancias Controladas de ese distrito judicial, por la
posible vulneracion de los derechos a la salud y debido proceso de un recluso enfermo.

Durante el proceso de investigaciéon se pudo constatar que el Juzgado Segundo de
Sustancias Controladas incurri6 en dilaciones dentro del proceso penal seguido contra
el interno. Sin embargo, luego de la intervencion de la Representacion Defensorial,
tanto los tramites para su internacion hospitalaria como los del proceso, fueron
atendidos de manera adecuada y oportuna.

Investigacion de oficio sobre la posible vulneracion de las garantias procesales de una
interna en el carcel de Palmasola, dentro del proceso penal seguido en su contra por
delitos de narcotrafico, radicado en el Juzgado Primero de Sustancias Controladas del
Distrito Judicial de Santa Cruz.

En el proceso de investigacion de oficio se pudo comprobar que aunque hubo
dilaciones, y, por lo tanto, vulneracion al debido proceso, luego de la intervencion
Defensorial se subsanaron las irregularidades, puesto que el Juzgado Primero de
Sustancias Controladas dio celeridad a la tramitacion del proceso. La Representacion
del Defensor del Pueblo en Santa Cruz archivo el caso.

Investigacion de oficio en resguardo de los derechos a la dignidad y seguridad de las
personas privadas de libertad y sometidas a aislamiento, motivada tras la muerte de un
interno en la celda de castigo denominada” el bote” en la carcel de Palmasola.

En el proceso de investigacion se pudo establecer que las celdas destinadas a sanciones

disciplinarias de confinamiento solitario se encontraban hacinadas y no reunian las
condiciones minimas de habitabilidad y que los sancionados eran incomunicados y

15



19)

sometidos a malos tratos por parte de los policias encargados de la seguridad de dichas
celdas. La investigacion se encuentra en su fase final.

Investigacion de oficio para determinar si la Brigada de Proteccidon a la Familia de
Santa Cruz cumple con sus deberes respecto a las personas que son atendidas en dichas
oficinas.

La investigacion se encuentra en pleno proceso habiéndose detectado, preliminar-
mente, que varias ciudadanas que acuden a la Brigada cancelan entre Bs 5 y 10 para ser
atendidas. Las ciudadanas que fueron entrevistadas por la Representacion Defensorial,
indicaron que realizaban esos pagos como aportes “voluntarios” y se negaron a
denunciar formalmente estas hechos, aduciendo que la Brigada de Proteccion a la
Familia les coopera en sus diferentes problemas.

También en forma preliminar, se pudo establecer una distorsion en las funciones de la
brigada, al haberse convertido en una instancia donde, en general, s6lo se reciben
denuncias y elaboran acuerdos entre partes y no se ponen los hechos en conocimiento
de la justicia ordinaria en materia de familia, contraviniendo lo dispuesto en la Ley N°
1674 y el Decreto Supremo N° 25087.

El Alto

20)

Investigacion de oficio iniciada a raiz de la muerte de una ciudadana a consecuencia de
no haber recibido atencion médica y maternologica en los centros hospitalarios de la
ciudad de El Alto. La investigacion concluyo y el tramite se encuentra en la fase final
de proyecto de Resolucion Defensorial.

Chapare

21)

Investigacion para determinar las condiciones de 322 efectivos de un campamento de
la Fuerza de Tarea Conjunta (FTC) ubicado en Alto San Pablo en la region del tropico
cochabambino.

En el proceso investigativo se pudo comprobar las paupérrimas condiciones en las que
se encontraban los conscriptos, en cuanto a dotacion y equipamiento de campana. Se
advirtié el desgaste absoluto de uniformes y botas, carencia de servicios y asistencia
médica, incluidos medicamentos esenciales de urgencia.

El representante Defensorial realizd gestiones ante la NAS (Narcotics Affairs
Service), dependencia de la Embajada de los Estados Unidos de Norteamérica,
encargada de apoyar logisticamente toda labor de erradicacion de cocales ejecutada por
la FTC, y ante el Comandante de la FTC, Cnl. Antonio Gil Quiroga.

En el transcurso de la investigacion, el referido Comandante informo a la
Representacion Defensorial en el Chapare, que las observaciones formuladas por el
Defensor del Pueblo fueron subsanadas con la dotacion de nuevos uniformes, botas de
combate y catres de campafia entregados personalmente por el representante de la NAS
en Chimoré, y que se procuraba asistencia médica a través de visitas de médicos
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militares de las guarniciones de Santa Cruz y Cochabamba. Se comunic6, ademas, la
futura incorporacion de un médico y un odontoélogo.

1.6. Cantidad de personas a quienes se prestd servicios Defensoriales

Si bien el Defensor del Pueblo registr6 5.378 casos durante este segundo periodo de
actividades, esa cifra no refleja, a ciencia cierta, el nimero exacto de personas que estuvieron
involucradas en los mismos.

Los 5.378 casos fueron, en su mayoria, planteados para que se respeten los derechos de
personas individuales, pero otros fueron presentados para que se respeten y garanticen los
derechos de mas de una persona o de los miembros de organizaciones de diferente indole:
cooperativas, confederaciones, federaciones (gremiales, jubilados), asociaciones (jubilados,
minusvalidos, transportistas, comerciantes minoristas, ex trabajadores), juntas (vecinales,
educativas), sindicatos (campesinos, de trabajadores), comunidades (campesinas), comités
(civicos, de vigilancia), internos de los penales, etc.

La descomposicion de los casos por miembros pertenecientes a organizaciones cuyas quejas
fueron registradas por la oficina central del Defensor del Pueblo, muestra que,
aproximadamente, 81.191 personas, de 132 organizaciones diferentes, requirieron los
servicios de la institucion durante estos ultimos 12 meses. En cuanto a las representaciones
defensoriales, 20.957 personas, de 43 organizaciones, requirieron la intervencion defensorial
de la oficina de Cochabamba; 2.736, de 20 organizaciones, lo hicieron en Santa Cruz; y
10.198, de 23 organizaciones, en la ciudad de El Alto.

En suma, 115.082 personas, de 218 organizaciones (4% de los casos atendidos durante este
segundo periodo), contaron con los servicios defensoriales en el ambito de la investigacion de
casos.

Estas cifras, que son estimativas, se obtuvieron del Sistema Estadistico del Defensor del
Pueblo y fueron confirmadas, casi en su totalidad, a través de contactos con las propias
organizaciones.

Los datos de Potosi y el Chapare que sin duda elevaran considerablemente estas cifras no
fueron consignados por dificultades logisticas para determinar y confirmar, con precision, la
cantidad de personas involucradas en quejas planteadas, principalemente por comunidades
campesinas. Tampoco se tomaron en cuenta, por las mismas razones logisticas, los casos
presentados por mas de una persona, nimero que también incrementaria la cifra total de
personas atendidas por el Defensor del Pueblo.

Caracteristicas de los peticionarios

En ese acapite se analizan las caracteristicas mas importantes de los peticionarios que
acudieron al Defensor del Pueblo.
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Debido a que la cantidad de informacion analizada es abundante y practicamente no se
modifica, el andlisis se realiza en funcion a dos periodos. El primero corresponde al primer
afio de atencion al publico, en realidad seis meses, y el otro periodo, al segundo afio de
atencion. El analisis se realiza, principalmente, en términos relativos (porcentuales), aunque,
para algunas variables, también en términos absolutos.

2.1. Peticionarios por sexo

En el primer periodo de atencion al publico 1.480 casos fueron presentados por hombres,
mientras que 810 por mujeres, equivaliendo, en términos porcentuales o relativos, a 65% y
35 %, respectivamente.

En el segundo periodo los casos presentadas por hombres fueron 3.244, mientras que los
presentados por mujeres 1.905. La composicion porcentual se modificod ligeramente con un
incremento de 2 % respecto a las mujeres. Estos datos se expresan en el cuadro N° 7.

Cuadro N° 7
PETICIONARIOS POR SEXO
80% 65% 63%
60%
40% 35% 37%
-
20% |
0%
1° PER 2° PER
mHOMBRES m MUJERES

2.2. Peticionarios por estrato de edad

Como se expresa en el cuadro N°8, los peticionarios que solicitaron la intervencion del
Defensor del Pueblo fueron, esencialmente, personas en la edad laboral mas productiva (18 a
55 afios). En el primer periodo de atencidn al publico, el 73% de los casos presentados a la
institucion correspondid a este estrato poblacional; en el segundo, este porcentaje aument6 al
75 %. En cuanto a los casos presentados en ambos periodos, por personas mayores a los 56
afios, €stos representaron entre el 23% y 26 %, mientras que los presentados por nifios y
adolescentes (menores de 17 afios) alcanzaron solamente el 1 % del total.
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Cuadro N° 8
PETICIONARIOS POR ESTRATO

DE EDAD
50% 47% 46%
45%
40%
35% 4 29%
30% 26% 26% _ .
259 23%
20%
15%
10%
5% | 1% 1%
0% r : : :
0a17 18 a 36 37 a 55 56 o mas
ANOS
‘D1° PERIODO m2° PERIODO ‘

Pese a la concentracion de quejas presentadas por personas que se hallan en la etapa mas
productiva de trabajo (18 a 55 afios); es notorio el hecho de que entre el 23% y 26 % de los
casos hubieran sido presentados por personas mayores de 56 afios. Un porcentaje importante
de estos reclamos corresponde al tema de rentas jubilatorias.

Por otra parte, la baja cantidad de quejas presentadas por nifios y adolescentes no refleja la
situacion de potencial vulnerabilidad en la que se encuentra este grupo de la poblacion que,
aparentemente, alin no conoce o no ejercita los mecanismos existentes para la defensa de sus
derechos.

2.3. Peticionarios por idioma materno

El analisis de esta variable permite, de cierta manera, identificar las caracteristicas étnicas de
los peticionarios. En el cuadro N° 9 se muestra, comparativamente, la distribucion de quejas
en los periodos estudiados, seglin el idioma materno de los peticionarios.

Cuadro N°9
PETICIONARIOS POR IDIOMA MATERNO

60 %

50%
50% -

0%
40% A _ 37% 38%

30% 4
21%
20% 4
12%
10%
1% 1% 0% 0%

0%

ESPANOL AY MARA QUECHUA OTRO EXT. OTRO NAT.

@1° PERIODO m2° PERIODO
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El cuadro muestra, como aspecto interesante, que la poblacion de origen aymara y quechua
presento en el primer periodo analizado, practicamente la mitad de los casos; en el segundo,
los casos presentados por estos grupos aumentaron en un 59 %. Otros idiomas originarios y
extranjeros representaron durante los dos periodos, apenas, el 0.5%.

En el cuadro N° 10 se observa, en contraposicion al anterior, la tendencia decreciente, por
oficina Defensorial, de los casos presentados por la poblacion cuya lengua materna es el
espanol.

Cuadro N° 10
PETICIONARIOS CUYA LENGUA
MATERNA ES EL ESPANOL

90% 82%
. * 6%  78% 78%
80% 72%

70% -
58%

60% - 53%
50% -
40% | 34%
30% -+
20% 1 10% 11% 10% g9
10% +

0%

LPZ SCz CBBA ELT PTS CHP

O 1° PERIODO m 2° PERIODO

En el cuadro precedente se aprecia que, con excepcion de la Representacion de El Alto, en
todas las oficinas Defensoriales los casos presentados por peticionarios cuyo idioma materno
es el castellano, cayeron en su participacion relativa entre 2 % y 6 %, aunque en Potosi el
crecimiento negativo cayo 44 puntos debido a la gran incidencia de peticionarios cuya lengua
materna es el quechua.

2.4. Peticionarios por nivel de instruccion

Otra variable para caracterizar a los peticionarios es el nivel de instruccién cuya composicion
porcentual y variacion en los periodos analizados se presenta en el cuadro N° 11.
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CUADRO N° 11 ]
PETICIONARIOS POR NIVEL DE INSTRUCCION

45% 397
40% - s
35%
30%
5% 22% 22%
20%
139
15% | 13% 1% o, 10% 12%
9% . 9%
10% 4 go 8%
5% | 1%
0% ‘ ‘ :
ANALFAB. PRIMARIO SEGUND. TECNICO UNIV. PROF. POST.
@ 1° PERIODO I 2° PERIODO

El analisis muestra que el 43 % de los casos que se presentaron el primer periodo de atencion
al publico, correspondio a peticionarios analfabetos y con educacion primaria. En el segundo,
la participacion de estos dos grupos aumento en conjunto a 52 %.

En el primer periodo, los peticionarios con un nivel de educacion técnico o superior,
presentaron el 34 % de los casos, y en el segundo, esta participacion bajo a 27%, mostrando
que la poblaciébn que mayormente se acerca a la institucion corresponde a un nivel de
educacion media para abajo.

El analisis de los peticionarios, considerando las caracteristicas de idioma materno y nivel de
instruccion, permite evidenciar que son los estratos socialmente pobres de la poblacion, los
que mas requirieron los servicios del Defensor del Pueblo.

3.- Las instituciones mas denunciadas ante el Defensor del Pueblo

De los 5.378 casos registrados en este segundo periodo de actividades, 1.670 fueron
derivados a la fase de investigacion. El resto fue atendido en el COC por tratarse de asuntos
en los que la institucion carecia de atribuciones para iniciar una investigacion, aunque, como
se sefialo antes, a través del COC se pudo brindar el asesoramiento basico para que los
ciudadanos pudieran hacer valer sus derechos por las vias pertinentes.

A partir de un analisis por muestreo realizado sobre mas de 1.200 casos, de aquellos
sometidos al proceso de investigacion, el Defensor del Pueblo pudo identificar,
porcentualmente, cuales fueron las instituciones mas denunciadas por los ciudadanos que
requirieron los servicios Defensoriales. Los resultados -graficamente expresados en el cuadro
N° 12- muestran a la Policia Nacional (22 %) como la mas denunciada, seguida por los
diferentes ministerios que conforman la Administracion central (18%), las alcaldias
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municipales (17%), las cortes superiores de Justicia (9%) -que involucran a vocales, jueces de
instancia y personal de los juzgados-, las prefecturas departamentales (4%) -especialmente
los Servicios Departamentales de Educacion y en menor numero los Servicios
Departamentales de Salud y Gestion Social- y la Corte Suprema de Justicia (3%).

El 27% restante se distribuye entre otras 80 instituciones e instancias del Poder Publico, entre
ellas el Ministerio Publico, las Fuerzas Armadas, las superintendencias sectoriales del
Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE), el Instituto Nacional de Reforma Agraria
(INRA), ambas camaras congresales, cajas de salud, universidades publicas y unidades
educativas. También se registraron quejas contra cooperativas prestadoras de servicios
publicos como la de Servicios Telefonicos de Tarija y la de Teléfonos del Valle, y empresas
privadas también prestadoras de servicios publicos, como la: Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL), Empresa de Luz y Fuerza de Eléctrica de Cochabamba
(ELFEC), Electricidad de La Paz (ELECTROPAZ), Aguas del lllimani y Aguas de Tunari.

Cuadro N°’12
CASOS POR INSTITUCION DENUNCIADA

POLICIA
22%

OTRAS
27%

C. SUPREMA 7
3% MINISTERIOS
PREFECTURAS 18%

4%

CORTES SUP.DE
JUSTICIA
9% ALCALDIAS
17%

3.1. Casos contra la Policia

El cuadro N° 13 muestra porcentualmente los derechos que, segun los peticionarios que
acudieron al Defensor del Pueblo, fueron mas vulnerados por los funcionarios policiales.
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Cuadro N° 13
CASOSPORDERECHOVULNERADO
(POLICIA)

21%
D S
E E
" R G
13% E, U
CAR
H |
o D
A

18% 3%

m Dignidad m Deb.proceso JlLibertad JOtros mML mD.A. mS.F. OA.C.O. mA.M.

ABREVIATURAS: ML, Malos tratos; DA, Detenciones arbitrarias; SF, Seguridad fisica o psicolégica;
ACO, Abuso de controles oficiales; AM, Allanamiento de moradas y cateos ilegales

Las denuncias por vulneracion al derecho a la seguridad e integridad de las personas
concentran el 34% de las quejas, y se detectd que las principales conductas vulneratorias a
través de las cuales se conculca este derecho son: los malos tratos en que incurren tropas y
oficiales, que van desde descorteces hasta agresiones fisicas; y las detenciones arbitrarias, en
las que no se siguen los procedimientos regulares y se exigen montos de dinero a cambio de
la libertad de los detenidos.

Tres otros derechos a la dignidad (18%), al debido proceso (14%) respecto a procedimientos
en sede policial y a la libertad (13%), concentran el 45% de las quejas. El restante 21% se
reparte en denuncias por vulneracion a otros derechos.

3.1.1. Unidades policiales mas denunciadas

Como detalla el cuadro N° 14, en el 77 % de las quejas se denuncié a los comandos
departamentales de la Policia Nacional, sin identificar con precision las unidades de las que
dependen los agentes denunciados por vulnerar derechos humanos y ciudadanos. Las quejas
formuladas directamente contra la Policia Técnica Judicial corresponden al 13% de los casos
presentados. El tercer lugar lo ocupa la Unidad Operativa de Transito, con el 6% de las
quejas. Finalmente, con el 2%, para cada uno, figuran las quejas presentadas contra el
Comando Nacional de la Policia y la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico.

Cabe aclarar que las quejas presentadas contra los comandos departamentales y Nacional, no
se refieren necesariamente, a denuncias planteadas contra sus Comandantes o dependientes.
Se incluyen en ellas denuncias contra otras unidades policiales como el Grupo Especial de
Seguridad (GES), la Unidad Mévil de Patrullaje Rural (UMOPAR), la Direccion de Robo de
Vehiculos (DIROVE), Conciliacién Ciudadana y otras, que no fueron precisamente
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identificadas por los peticionarios en el momento de la presentacion de la queja, pero si en el
transcurso de la investigacion Defensorial.

Cuadro N°'14
UNIDADES DE LA POLICIA DENUNCIADAS

13%

C.DPTOS.
77%

3.2. Casos contra ministerios

Las quejas presentadas al Defensor del Pueblo contra el &mbito ministerial se distribuyen de
la siguiente manera: Ministerio de Hacienda (66%), Ministerio de Gobierno (13%),
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes(5%), Ministerio de Trabajo y Microempresa
(4%) y Ministerio de Defensa Nacional (3%). El 9% restante se distribuye entre otros
ministerios como se puede apreciar en el cuadro N° 15.

Cuadro N° 15
MINISTERIOS DENUNCIADOS

Otros

Defensa 9%

3%

Trabajo
4%

Educacion
5%

Gobierno

13%

Hacienda
66%




3.2.1. Casos contra el Ministerio de Hacienda

Como se aprecia en el cuadro anterior, el 66% de los casos contra ministerios se concentro
en el de Hacienda de acuerdo a la siguiente distribucion: Direccion de Pensiones (89%),
Aduana Nacional (7%) y otras reparticiones bajo la tuicion de este Ministerio, entre ellas el
Servicio Nacional de Impuestos Internos (4%). Estos datos se expresan en el cuadro N° 16.

Cuadro N° 16
CASOS CONTRA
EL MINISTERIO DE HACIENDA

Otras
dependencias
Aduana 4%
7%

Pensiones
89%

Las quejas contra la Direccion de Pensiones representan, aproximadamente, el 10% del total
de los casos registrados por el Defensor del Pueblo para fines de investigacion. En
consecuencia, si se considera individualmente a la Direccion de Pensiones, ésta ocupa el
segundo lugar, después de la Policia Nacional, entre las instituciones mas denunciadas en este
periodo.

Cgadro N°17
DIRECCION DE PENSIONES
DERECHO DENUNCIADO

Igualdad

Deb.Proceso 29

2%

D .Peticion
25%

D.Seg.Soc.
71%
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El derecho vulnerado mas denunciado corresponde al de seguridad social, con el 71% de las
quejas, seguido por el derecho de peticion, con el 25%, y los derechos al debido proceso
administrativo y a la igualdad, ambos con el 2%.

En cuanto a las conductas vulneratorias mas comunmente denunciadas, resaltan las demoras
en la otorgacion de rentas por dilaciones en su calificacion, la falta de respuesta a las
solicitudes y reclamaciones planteadas, y los calculos incorrectos. La pérdida de documentos
y la pasividad de la Direccion de Pensiones para exigir el deposito de aportes a los
empleadores, fueron denunciadas también, de manera frecuente.

Al margen de las denuncias contra esta Direccion, las presentadas contra la Aduana Nacional
se refieren, principalmente, a irregulares actuaciones de sus funcionarios en los procedi-
mientos administrativos de nacionalizaciéon de mercaderia y vehiculos internados al pais.
Otras denuncias tienen que ver con reclamos de orden laboral: retiros arbitrarios y haberes
devengados.

3.2.2. Casos contra el Ministerio de Gobierno

El Ministerio de Gobierno concentra el 13% de los casos admitidos para investigacion. La
distribucion porcentual de las quejas dirigidas a sus diferentes dependencias muestra que las
mas denunciadas son la Direccion General de Régimen Penitenciario (37%) y el Servicio
Nacional de Migracion (7%). El restante 56% se distribuye entre oficinas, entre las que figura
la Direccion General de Comercializacion de la Coca (DIGECO).

Cuadro N° 18
CASOS CONTRA REPARTICIONES
DEL MINISTERIO DE GOBIERNO

37%

56%

7%

O Reg.Penitenciario @ Migracion [ Otras

El contenido de las denuncias presentadas contra la Direccion General de Régimen
Penitenciario se relaciona generalmente, con abusos fisicos, carencia o ausencia de servicios
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médicos y alimenticios, sanciones prolongadas y trato indigno, reclusion de nifilos y no
concesion del beneficio de extramuro

Con relacion a las denuncias contra la oficina de Migraciones en menor cantidad éstas se
refieren, principalmente, al mal trato que sus funcionarios dispensan a extranjeros o
nacionales que acuden a esa reparticion.

Otros casos presentados contra el Ministerio de Gobierno se refieren a problemas de caracter
administrativo, entre los que figuran el incumplimiento de convenios y conflictos de tipo
laboral con sus funcionarios.

3.2.3. Casos contra otros ministerios

Las quejas presentadas contra el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes y que pasaron
a la fase de investigacion, fueron formuladas, casi exclusivamente, por profesores o
funcionarios administrativos de unidades educativas y otros centros de ensefianza. Los
reclamos se refirieron a retrasos en pago de sueldos o despidos y transferencias que, segin
los peticionarios, fueron arbitrarias.

De los casos presentados contra el Ministerio de Trabajo y Microempresa, algunos se
refirieron a actuaciones indebidas de los inspectores de Trabajo. Otros estuvieron vinculados
con solicitudes, no atendidas, de mayor celeridad en la resolucion de tramites laborales y con
problemas de reconocimiento a dirigentes sindicales o gremiales.

Al margen de los casos relacionados con dependencias especificas de los diferentes
ministerios (Pensiones, Régimen Penitenciario, Migracion, Inspectoria del Trabajo, etc.), un
denominador comin en las quejas presentadas contra estos fueron las denuncias por
vulneracion de los derechos a la peticion y al trabajo. Con relacion a este tltimo: despidos
injustificados, retraso en la cancelacion de haberes, vacaciones no utilizadas y otros
beneficios de orden social.

El resto de las denuncias son de diversa indole, y tienen como denominador comun, en casi la
generalidad de los casos, el hecho de que los peticionarios no fueron adecuadamente
atendidos en sus solicitudes o reclamos previos ante las dependencias denunciadas.

3.3. Casos contra municipalidades
Las municipalidades son, en grupo, las instituciones que ocupan el tercer lugar como las mas
denunciadas por vulnerar los derechos humanos y ciudadanos. Como se muestra en el cuadro

N° 19 las principales alcaldias denunciadas fueron las de El Alto, La Paz y Cochabamba
(Cercado). A estas les siguieron diferentes alcaldias del area rural del pais.
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Cuadro N° 19
MUNICIPALIDADES DENUNCIADAS

O.DPTOS
CHP 3%

6%
0.PROV. ’ ELT
17%

CBBA

21%

3.3.1. Derechos mas denunciados por su vulneracion

Los principales derechos denunciados por los peticionarios como los mas vulnerados por las
diferentes alcaldias del pais, fueron fundamentalmente, los cuatro graficados en el cuadro N°
20: a la formulacion de peticiones individuales o colectivas, el derecho a la propiedad
privada, a la dignidad y a la igualdad juridica.

Cuadro N° 20 ’
DERECHOS DENUNCIADOS EN EL AMBITO MUNICIPAL

Otros
18%

Peticion
31%

Igualdad
14%

Dignidad . .
14% Propiedad privada

23%

Entre las conductas vulneratorias mas frecuentes destacan la exagerada duracion de los
tramites, la falta de informacion en cuanto a los requisitos legales y administrativos para
encarar un tramite, y la falta de respuesta a solicitudes de los administrados. Todas
relacionadas con la vulneracion al derecho de peticion.
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En cuanto al derecho a la propiedad privada, las quejas tiene que ver, sobre todo, con la
dilacién en los tramites para hacer efectivo el goce, uso y disposicion de bienes inmuebles, y
con la inobservancia de las disposiciones que regulan los tramites expropiatorios. También se
ha denunciado la pasividad de los funcionarios municipales ante la denuncia de loteamientos
de areas verdes y construccion de edificaciones fuera de norma municipal.

Los derechos a la igualdad juridica y a la dignidad han sido denunciados, en cuanto a su
vulneracién, por conductas discriminatorias de los funcionarios municipales, traducidas
muchas veces en excesos y abusos de autoridad contra sectores especificos como vendedores
ambulantes, comerciantes minoristas y habitantes de la calle.

Es importante mencionar que las quejas formuladas contra las diferentes alcaldias
municipales consignan tanto las planteadas contra el Ejecutivo como contra el Concejo
Municipal.

3.4. Casos contra cortes superiores de Justicia

Las cortes superiores de Justicia de los diferentes distritos judiciales del pais, en las que se
consignan a vocales, jueces de instancia y personal de juzgados, ocupan el tercer lugar, en
funcién de las diferentes denuncias presentadas por los justiciables, principalmente por
infracciones al debido proceso judicial, que concentran el 68% de las quejas presentadas
contra esa instancia. Este derecho se vulnera, mediante la dilacion injustificada en los
procesos. Otro derecho altamente denunciado por su vulneracion en este mismo ambito, es el
de la dignidad de las personas.

Cuadro N° 21
CORTES SUPERIORES DE JUSTICIA

Otros

21%
° Dilaciones

52%

OU—wmo
OCvmOOx T

Varias
16%

Dignidad
11%
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3.5. Casos contra prefecturas
Las prefecturas concentran el 4 % de las quejas admitidas para su investigacion durante este

periodo. La distribucion porcentual de las mismas se resume en el cuadro N° 22.

Cuadro N° 22
CASOS CONTRA PREFECTURAS

53%
6%

D SEDUCAS mLABORAL OGESTION SOCIAL OOTROS ‘

Las quejas contra los servicios departamentales de Educacién (SEDUCA) y sus direcciones
distritales representan cerca del 53% de los casos presentados contra las prefecturas,
denotando una gran concentracion de reclamos contra las instancias encargadas de
administrar el servicio de educacion en el pais. Su importancia no es solo de caracter
cuantitativo, sino también cualitativo, por estar referidas a una variedad importante de
derechos vulnerados, desde el debido proceso en procedimientos administrativos vy
disciplinarios, pasando por los derechos al trabajo, remuneracion justa y peticion, hasta los
derechos a la dignidad, igualdad y seguridad social.

El mayor grupo de quejas por derecho vulnerado corresponde al orden laboral y fue
presentado, principalmente, por docentes que desempefian o desempefiaban funciones en
establecimientos de educacion Fiscal, con reclamos referidos a la falta de items, duplicidad
de personas asignadas a un mismo item, salarios devengados, no entrega de subsidios de
lactancia y maternidad, no pago de bonos institucionales y destituciones.

3.6. Casos contra la Corte Suprema de Justicia

La Corte Suprema de Justicia ha sido otra de las instituciones mas denunciadas en este
segundo periodo. El género mas grande de las denuncias contra el maximo Tribunal de
Justicia del pais tiene que ver con el debido proceso (74%), y dentro de esa esfera, con las
dilaciones en esa instancia judicial. Otras quejas estuvieron relacionadas con otros derechos
como el de peticion (5%) y el de la igualdad juridica (3%). En ambos casos existe una
conexion estrecha con las demoras judiciales. Respecto al derecho de peticion, surgen porque
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las solicitudes de los justiciables para que la Corte Suprema de Justicia emita un Auto
Supremo, no fueron atendidas. Con relacion al derecho a la igualdad juridica, porque este
tribunal se pronunci6 en unos casos y no en otros.

Por otra parte, si se considera que las cortes superiores de Justicia (vocales, jueces de
instancia y personal de los juzgados) concentran el 9% de las quejas presentadas ante la
institucion, y la Corte Suprema de Justicia el 3%, el Poder Judicial concentra, en suma, 12%
de los casos registrados por el Defensor del Pueblo en la esfera de 6rganos e instituciones
mas denunciadas. No se tomaron en cuenta , sin embargo, al Consejo de la Judicatura y a los
Notarios de Fe Publica y oficina de Derechos Reales, dependientes del Consejo, que aunque
no tienen una Representacion porcentual significativa entre las instituciones denunciadas, en
términos absolutos, superan a otras instituciones del sector publico.

Cuadro N° 23
CASOS POR DERECHO VULNERADO
(CORTE SUPREMA DE JUSTICIA)

IGUALDAD
3%

PETICION
5%

OTROS
18%

DEBIDO PROCESO
74%

II. LOSDERECHOS MAS VULNERADOS

En funcién a las quejas presentadas por las personas que requirieron los servicios del
Defensor del Pueblo, el registro computarizado del Sistema de Atencion de Quejas del
Defensor del Pueblo permite saber cuales fueron los principales derechos denunciados, por su
vulneracion por instituciones y servidores publicos.

También el Sistema de Atencion de Quejas especificamente el registro de las resoluciones
Defensoriales emitidas en cumplimiento del articulo 30 de la Ley N° 1818, permiten saber
cuales fueron, efectivamente, los derechos mas vulnerados durante estos ultimos doce meses
de actividades.

Como se podra apreciar en el desarrollo de esta seccion, la composicion de los derechos mas
denunciados y de los mas vulnerados, mas no el orden o la tendencia, respecto al pasado afio,
se mantiene casi invariable, mostrando la recurrencia de las conductas vulneratorias como
una constante enraizada en el funcionamiento de nuestras instituciones publicas.
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Los agentes de estas vulneraciones se encuentran en todos los ambitos del Estado, vale decir
en el administrativo, policial y militar, principalmente; en el judicial, con bastante frecuencia,
y en el ambito legislativo, con mucha menor incidencia. Otros se encuentran en el campo
privado y cooperativo, como es el caso de los operadores de servicios publicos, y algunos
pertenecen a entidades extra poder, como el Registro Civil, dependiente de la Corte Nacional
Electoral y el Ministerio Publico.

Todos ellos, unos en forma sistematica y otros de manera ocasional, vulneran derechos
fundamentales e incurren, inclusive, en conductas tipificadas en la legislacion penal. Con
relacion a estos ultimos, el Defensor del Pueblo remitio al Ministerio Publico, con resultados
positivos, varios casos para que esa instancia proceda de acuerdo a sus atribuciones en el
ambito penal.

1. Los derechos mas denunciados

Como se aprecia en el cuadro N° 24, en este segundo periodo las denuncias mas frecuentes
estuvieron relacionadas con la vulneracién a los siguientes derechos fundamentales: peticion,
19 por ciento; debido proceso, 16 por ciento; seguridad e integridad personal, 15 por ciento;
dignidad, 9 por ciento; propiedad privada, 7 por ciento; libertad individual, 6 por ciento;
seguridad social, 5 por ciento; trabajo, 4 por ciento; remuneraciéon justa, 4 por ciento; e
igualdad juridica, 4 por ciento.

Las denuncias por vulneracion a otros derechos -salud, vida, libertad de expresion y
educacion- concentraron el 11 por ciento restante.

) Cuadro N°24 ]
DERECHOS MAS DENUNCIADOS POR SU VULNERACION
(primer y segundo periodo)

1%

4 % 4% 49 4%

@1° PERIODO m2° PERIODO

A: Peticion D: Propiedad G: Dignidad J: Igualdad juridica
B: Debido proceso E: Seg. Social H: Libertad K: Otros
C: Seguridad e integridad  F: Trabajo I : Remuneracion
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1.1  Derecho de peticion

El derecho de peticion, reconocido por nuestra Constitucion Politica del Estado como un derecho
fundamental, sigue siendo el mas denunciado por su vulneracion.

Este derecho es generalmente ejercido por los ciudadanos, para plantear una solicitud o un reclamo
vinculado a la satisfaccion de otro derecho a fin de que sea reconocido por la instancia ante la cual
se presenta la peticion. En los registros Defensoriales correspondientes a estos ultimos doce meses
cursan diversas quejas en las que se advierte que los peticionarios solicitaron a diferentes
instituciones del sector publico, por ejemplo, la cancelacion de haberes devengados, el pago de
vacaciones no utilizadas, la aprobacion municipal de planos o la calificacion de una renta
jubilatoria. Dichas instancias, al no responder las solicitudes formuladas, no s6lo vulneraron el
derecho de peticion, sino los derechos a una justa remuneracion, al trabajo, al ejercicio de la
propiedad privada y a la seguridad social, respectivamente.

Especialmente las administraciones central, departamentales y municipales son las principales
vulneradoras de este derecho, por falta de respuesta a las peticiones, solicitudes, quejas y
reclamaciones formuladas individual o colectivamente; por respuestas no fundamentadas o por
respuestas que constan en sus registros, pero que no fueron comunicadas a los interesados. Esta
falta de atencidon, a veces por muchos meses, se debe, principalmente, al funcionamiento
excesivamente burocratico de las oficinas publicas o al desorden organizacional de las mismas, que
en algunos casos como el de la Alcaldia pacefia -por lo menos antes de la nueva administracion-,
resultaba dramatico. El Defensor del Pueblo constaté que en esta Municipalidad circulaban, entre
sus diferentes dependencias, del Ejecutivo y del Concejo, solicitudes que llegaban a su destinatario
luego de transcurridas semanas para que, finalmente, no se proporcione una respuesta a los
peticionarios que no sabian - porque no habia quién les informe- donde o a quién reclamar sobre sus
tramites al interior de la comuna. Junto a esta Alcaldia, las demas contra las que se presentaron
quejas ante el Defensor del Pueblo, muestran una situacion parecida, provocando que dentro del
ambito municipal las denuncias por vulneracion al derecho de peticion concentren el 31por ciento
de las quejas formuladas.

Pero no sélo son los factores organizacionales los que contribuyen a la sistemdatica vulneracion de
este derecho: la desidia de los funcionarios, la falta de control sobre ellos, la irresponsabilidad
administrativa, la improvisacion, el abuso de la discrecionalidad y la ausencia de normas adjetivas
para muchos procedimientos administrativos contribuyen, también, a que este derecho sea
transgredido rutinariamente.

Por ello es importante que no se postergue mas la sancion y promulgacion de la Ley de
Procedimientos Administrativos; que se introduzca el silencio administrativo, tanto negativo como
positivo, para que ya no sea el ciudadano, “invisible” hasta ahora, el eterno perjudicado con la
inaccion de la Administracion y sea ésta, la que se preocupe de atender oportunamente las
peticiones de los administrados. La promulgacion del Estatuto del Funcionario Publico ha sido sin
duda, luego de mas de treinta afios de espera, un avance cualitativo que contribuird a un mejor
funcionamiento del aparato publico en beneficio de los ciudadanos. Sin embargo, se requieren otras
normas mas y su aplicacion real para revertir la situacion actual en la que se encuentra la relacion
entre administrados y administradores y, sobre todo, se requiere la toma de conciencia de estos
ultimos para que asuman que su trabajo es de servicio al publico, a la comunidad.

De no revertirse esta situacion de pasividad, omision e indiferencia de los 6rganos publicos, ante las

peticiones y reclamos de los ciudadanos, los preceptos contenidos en el inciso h) del articulo 7° de
la Constitucion Politica del Estado -"Toda persona tiene el derecho a formular peticiones individual
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o colectivamente"- o en el articulo 24 de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre -"Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a cualquiera autoridad
competente, ya sea por motivo de interés general, ya de interés particular, y el de obtener pronta
resolucion"- quedaran simplemente como postulados que reconocen un derecho carente de
contenido y sentido.

1.2 Derecho al debido proceso

Al igual que el pasado afio, el derecho al debido proceso ocupa el segundo lugar entre los mas
denunciados por su vulneracion por parte de los servidores publicos, especialmente por los
funcionarios judiciales.

Su principal manifestacion ha sido la retardacion de justicia y las dilaciones injustificadas dentro de
los procesos, a las que se agregan el juzgamiento por tribunales no competentes, la denegacion de
justicia, la inobservancia de normas procesales de orden publico, y la negativa de una segunda
instancia, como manifestaciones igualmente comunes.

En el ambito del sistema de justicia, las dilaciones procesales, como elemento mas tipico de las
infracciones al debido proceso, han confirmado su perniciosa incidencia en la crisis interna por la
que atraviesa. Poco se ha hecho, en acciones reales y efectivas, para remediar esta situacion. No
bastaron las normas promulgadas, como la Ley de Fianza Juratoria Contra la Retardacion de
Justicia, o la creacion de instituciones administrativas y disciplinarias como el Consejo de la
Judicatura, para remediar esta patética situacion.

Los juicios, especialmente penales, siguen durando afios, lo que no seria irregular ni extrafio
respecto a ciertos procesos complejos, en los que aunque se respeten los plazos procesales, en su
tramite pueden alcanzar una duracion razonablemente prolongada. Sin embargo, procesos que
aparentemente deberian tener una duracion corta, se extienden en el tiempo porque la etapa del
sumario dura hasta cinco afios en algunos casos, cuando deberia durar veinte dias; porque los jueces
no dan continuidad a las audiencias del plenario; porque el representante del Ministerio Publico no
asiste a las audiencias, no emite sus requerimientos o no supervisa el cumplimiento de plazos;
porque todos los jueces competentes se excusan; porque quienes estan llamados por ley a designar
jueces en los cargos vacantes no cumplen con ese deber legal; o porque los sorteos de causas en las
cortes superiores de Justicia o en la Suprema no se realizan oportunamente.

Por estas razones, los criterios de celeridad y oportunidad en la duracion de los procesos,
reconocidos por nuestra Constitucion Politica, en su articulo 116, Paragrafo X, y en normas
procesales y organicas de menor jerarquia, y de razonabilidad en la duracion de los juicios,
consagrado en diversos instrumentos internacionales de proteccion a los derechos humanos, carecen
de vigencia real, teniendo Unicamente un valor formal al no influir en nada en las practicas
dilatorias que, llevadas a un extremo, se traducen en denegacion de justicia. Sin embargo con la
vigencia del nuevo Codigo de Procedimiento Penal, se prevé que los juicios penales no se extiendan
mas alla de tres afos.

Entre las instituciones o instancias mas denunciadas ante el Defensor del Pueblo por vulnerar
derechos fundamentales, las cortes superiores de Justicia, que comprenden vocales, jueces de
instancia y personal de juzgados, ocupan el quinto lugar. El 68 por ciento de las quejas se refieren a
infracciones al debido proceso y el 52, estrictamente, a dilaciones en la sustanciacion de los
procesos. Ello quiere decir que tres cuartas partes de las denuncias presentadas ante el Defensor del
Pueblo contra las Cortes de Justicia tienen que ver con dilaciones cometidas por los administradores
de justicia. A esto se deben afiadir las quejas presentadas contra la Corte Suprema de Justicia,
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también por demoras en los tramites radicados en esa maxima instancia, y contra el Ministerio
Publico.

Varias quejas presentadas por dilaciones procesales en sede judicial fueron resueltas, luego de la
intervencion Defensorial, por las autoridades jurisdiccionales denunciadas - jueces y magistrados-
motivando, de esta manera, su conclusion extraordinaria dentro del procedimiento Defensorial sin
necesidad de que se tenga que emitir una Recomendacion para que cese la vulneracion al derecho al
debido proceso. En esos casos se logré que el Poder Judicial satisfaga las solicitudes de los
justiciables pronunciando una determinada resoluciéon, aunque no fuera favorable a sus
pretensiones. Sin embargo, la preocupacion de la institucion en otros casos tramitados en los que no
se obtuvo respuesta favorable o en los cientos de procesos que no le fueron presentados y que
acusan retardacion de justicia en sede judicial, se mantiene latente.

Por su parte, el Consejo de la Judicatura ha hecho muy poco para remediar esa situacion y de esto es
testigo el Defensor del Pueblo, que hasta ahora no ha encontrado una respuesta del todo satisfactoria
en su relacion con esta institucion. Durante el segundo periodo, la institucion Defensorial, en
cumplimiento del articulo 11, numeral 4°, de la Ley N° 1818 remiti6 numerosos casos para que el
Consejo adopte las medidas disciplinarias correspondientes contra los jueces retardadores de
justicia. En un principio, las respuestas del Consejo, cuando las hubo, fueron, con escasas
excepciones, de acuso de recibo, sin contener informacion sobre las medidas recomendadas por el
Defensor del Pueblo. En los tltimos meses esa situacion cambo parcialmente: las respuestas fueron
mas frecuentes, anunciando el inicio de investigaciones preliminares contra ciertos jueces —quienes
curiosamente presentaron renuncia a sus cargos luego de iniciarse las investigaciones- pero nunca
informando sobre alguna medida ejemplarizadora que hubiese sido finalmente adoptada.

Resulta logico, entonces, que si la instancia creada para resolver varios de los problemas por los que
atraviesa nuestro sistema de justicia, a través de sanciones a los jueces infractores o de la
implementacion de medidas de otra naturaleza para superar las falencias estructurales, no cumple a
cabalidad con la funcién encomendada, la situaciéon no mejorara y los efectos seguiran siendo
perjudiciales para los justiciables y, especialmente, para los reclusos sin sentencia que representan
aproximadamente el 64 por ciento de la poblacion carcelaria del pais.

Al margen de las dilaciones, el Defensor del Pueblo ha constatado otro tipo de infracciones al
debido proceso en sede jurisdiccional. Entre éstas, la pérdida de expedientes en los juzgados; la no
ejecucion de sentencias pasadas en autoridad de cosa juzgada y la inobservancia, en general, de
normas procesales.

En el ambito de la Administracion Publica, las infracciones al debido proceso administrativo y
disciplinario son también patentes. Casi la mitad de los casos registrados por vulneracion a
garantias procesales se manifiesta en este ambito a través de las mismas conductas vulneratorias que
se dan en la esfera judicial. En este terreno, también las dilaciones injustificadas en la tramitacién
de procedimientos administrativos y disciplinarios y el incumplimiento de normas adjetivas
constituyen las infracciones mas comunes. El Servicio Departamental de Educacion de La Paz, a
través de sus Tribunales Administrativos sigue siendo uno de los ejemplos mas claros -porque junto
a la Aduana lo fue durante el periodo anterior- entre las instituciones que no conducen debidamente
los procesos disciplinarios. La constitucién de un tribunal cuya composiciéon no responde a la
normativa aplicable, el empleo de disposiciones legales ajenas al sector para el procesamiento del
personal docente y administrativo, los multiples vicios procesales contenidos en un sélo expediente,
las destituciones de funcionarios sin que se agoten las instancias procesales, son algunas de las
principales irregularidades en los procesos substanciados ante esos tribunales.
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No quedan al margen, entre los &mbitos vulneradores del derecho al debido proceso, otros como el
militar, en el que su Tribunal Permanente de Justicia también conculco este derecho que asiste a las
personas sometidas a esa jurisdiccion.

1.3. Derecho a la seguridad e integridad personal

Durante este segundo periodo, el Defensor del Pueblo ha vuelto a constatar que estos derechos son
de los mas vulnerados por el Estado, especialmente por las instituciones de la fuerza publica. Su
conculcacion no solo se ha manifestado, durante estos Gltimos doce meses, a través del uso excesivo
y desproporcionado de la fuerza o de los allanamientos, requisas, cateos, a los cuales muchas veces
se recurrio sin motivo ni autorizacion legitimos, sino a través de conductas omisivas que
permitieron que se consumasen hechos contra la seguridad de las personas.

Entre los abusos a la integridad personal no podemos dejar de mencionar sucesos tan dramaticos
como el del ciudadano peruano Freddy Cano Lopez, quemado en celdas policiales de la INTERPOL
de La Paz, que con el antecedente de otro ciudadano, Edgar Cortez Galvez, de nacionalidad
boliviana, al que efectivos policiales de la Patrulla de Auxilio al Ciudadano (PAC) prendieron fuego
el afio 1998, aprovechando su estado de embriaguez, muestra una realidad al interior de la Policia
Nacional, poco alentadora en términos del ejercicio de una cultura de los derechos humanos. A
estos casos se suman otras quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo en las que los
ciudadanos, muchos de ellos internos en las penitenciarias del pais, denunciaron atropellos a su
integridad personal.

Del mismo modo, los efectivos de las Fuerzas Armadas fueron objeto de denuncias por vejamenes a
la integridad fisica de las personas, especialmente conscriptos en cumplimiento de su servicio
militar. El ejemplo més patético fue el del soldado Roger Candia Vallejos, brutalmente golpeado en
el Regimiento Jordan de Riberalta, por efectivos del Ejército, vejamen que lo dejé con graves
lesiones corporales.

Junto a la vulneracion a la integridad de las personas, la seguridad de las mismas fue otro de los
derechos que, en lugar de ser garantizado por las fuerzas del orden, fue menoscabado por acciones y
omisiones de los funcionarios policiales, de acuerdo a las denuncias registradas. El caso concreto
del interno Miguel Angel Rivero, de la carcel de San Sebastian, quien muri6 a consecuencia de las
graves quemaduras sufridas en un incendio al interior de la celda en la que se encontraba recluido,
sin recibir el auxilio oportuno de parte de los guardias de seguridad, es el ejemplo mas patente de la
vulneracion, por omision, a este derecho. El caso esta siendo investigado en sede judicial, para
determinar las responsabilidades penales de los policias sindicados por los delitos de
incumplimiento de deberes, denegacion de auxilio y prolongacion de sancion.

El ambito penitenciario se ha convertido pues, en uno de los campos que ofrece la mayor cantidad
de ejemplos de vulneracion a la seguridad fisica, puesto que no se toman, entre otras, las
previsiones necesarias para evitar que los internos resulten heridos o muertos como consecuencia de
rifas entre ellos mismos, originadas muchas veces por el consumo de alcohol y drogas, cuya
internacion a los recintos carcelarios es de entera responsabilidad de las autoridades penitenciarias y
policiales.

Fuera de los ambientes penitenciarios, la Policia ha sido denunciada por vulnerar el derecho a la
seguridad de las personas, por ciudadanos que han experimentado persecuciones, detenciones,
requisas, allanamientos y malos tratos, todos ellos, sin tener motivacion legitima y sin cumplirse los
requisitos legales.
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Por ello, la Policia Nacional, a través de sus diferentes unidades en todo el pais, ocupa el primer
lugar, no sélo como la institucion mas denunciada ante el Defensor del Pueblo por vulnerar los
derechos humanos y ciudadanos, sino como la institucion mas denunciada por vulnerar,
especificamente, los derechos a la seguridad e integridad de las personas.

En suma, la vulneracion a estos dos derechos: a la seguridad y a la integridad de las personas, tanto
fisica como psicologica, ha sido altamente denunciada por personas respecto a las cuales las
garantias establecidas en la parte dogmatica de la Constitucion Politica del Estado no han sido
respetadas. Con esas mismas conductas vulneratorias, varios instrumentos internacionales de
proteccion a los derechos humanos han sido también transgredidos, entre éstos: la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Declaracion sobre Derechos Humanos de los
Individuos que no son Nacionales del Pais en que Viven, la Convencion contra la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes y las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos.

1.4. Derecho a la dignidad

El articulo 6 de la Constitucion Politica del Estado tutela la dignidad de las personas al sefialar que
la misma es inviolable y que su respeto y proteccioén son deberes primordiales del Estado. De igual
forma, instrumentos internacionales de proteccion a los derechos humanos como la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, en su articulo 11, tutelan la dignidad humana. Las
vulneraciones a la dignidad de las personas han sido también denunciadas de una manera
significativa ante el Defensor del Pueblo.

No obstante, las quejas recibidas por la institucién Defensorial muestran, paraddjicamente, una
contradiccion manifiesta con el precepto Constitucional antes citado. Son, precisamente los
funcionarios del Estado, los protagonistas de actos que mellan la dignidad de las personas. Han sido
sectores especificos los que, mayormente, han denunciado durante este segundo periodo, la
conculcacion de este derecho, evidenciando de manera contundente, un fenémeno discriminatorio
en su contra. Entre estos grupos, las meretrices, la poblacion penitenciaria, los extranjeros
(especialmente peruanos), asi como los nifios y adolescentes en las calles, representan un universo
aparte constantemente humillado por su condicion.

Nuevamente, los policias de diferentes unidades aparecen como los principales conculcadores de la
dignidad de las personas a través de conductas que exceden sus funciones. Dentro de los principales
actos denunciados se hallan los malos tratos verbales y fisicos, entre los cuales se han registrado
quejas contra policias agresores en las que las victimas tuvieron que ser hospitalizadas. Estos
atentados se ejercitaron contra personas detenidas con fines de investigacion o recluidos en recintos
carcelarios, en los que las condiciones de infraestructura y carencia de servicios basicos, agudizan la
situacion indigna de los detenidos y reclusos.

En la investigacion de oficio realizada por el Defensor del Pueblo, para determinar las condiciones
de las personas privadas de libertad, se pudo constatar, precisamente, esta dramatica situacion.
Muchas de las celdas carecen de servicios sanitarios y ello obliga a sus ocupantes a realizar sus
necesidades fisiologicas al interior de los mismos recintos donde guardan detencion; la alimentacion
es provista una sola vez al dia en bolsas de nylon improvisadas como platos; los internos deben
dormir en el suelo, generalmente de cemento, a falta de un catre, y cubrirse con cartones y papeles,
ante la carencia de cobijas. Las celdas tampoco cuentan con servicios de agua ni electricidad.
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Sin embargo no s6lo son estos grupos los afectados ni los policias los tinicos denunciados por tratos
atentatorios a la dignidad de las personas. También lo son otros ciudadanos y otras instancias
publicas, en oportunidad de realizar algin tramite administrativo y recibir como respuesta algun
tipo de ofensa.

Cabe afiadir que también los propios efectivos policiales son objeto de tratos irrespetuosos de parte
de los ciudadanos, y que muchas veces, las condiciones en las que se ven obligados a prestar sus
servicios, no son menos indignas.

1.5. Derecho a la propiedad privada

Nuevamente el derecho a la propiedad privada ha sido uno de los mas denunciados por su
vulneracion. Este derecho es conculcado, especialmente por las alcaldias, tanto de las capitales
departamentales como de los municipios rurales. La forma mas comun de afectar este derecho sobre
propiedades inmuebles se refiere a abusos cometidos por las municipalidades que, a titulo de
utilidad publica, proceden a expropiar lotes sin que los tramites administrativos se sujeten a la
legalidad.

Algunas veces el procedimiento empieza, pero nunca termina, y el legitimo propietario se ve
impedido de ejercer su derecho de uso y disposicion del bien porque la Alcaldia no se lo permite.
Otras veces, el procedimiento culmina, pero la Alcaldia no compensa ni paga el justi precio de
indemnizacién al propietario. También ocurre que el procedimiento jamas se cumple pero la
Alcaldia ya levanto sus propias edificaciones, unas veces para beneficio comun (letrinas, escuelas,
etc.) y otras para el de personas particulares.

Frente a las denuncias de los peticionarios, el Defensor del Pueblo ha solicitado a las autoridades
municipales que le informen sobre estas irregularidades y las respuestas han sido, a menudo,
sustentadas en disposiciones legales no aplicables al caso o en interpretaciones juridicas aberrantes.
Esto ha sucedido con mayor frecuencia en las alcaldias de municipios rurales, cuyos funcionarios
publicos no cuentan con los conocimientos juridicos y administrativos suficientes como para
conducir los procedimientos expropiatorios en forma regular. Los propietarios de fundos rurales, a
su vez, no cuentan con los mecanismos necesarios para defender su derecho propietario, por
ausencia de juzgados, porque sus propiedades no se encuentran debidamente delimitadas fisica ni
juridicamente (titulos, planos, sefialamiento de colindancias, saneamiento, etc.) o porque los
instrumentos de reclamo e impugnacion administrativa no funcionan ante las alcaldias.

En las capitales de departamento, las principales dificultades por las que atraviesan los propietarios
de inmuebles tienen que ver con los morosos trdmites que realizan en las oficinas técnicas de las
alcaldias municipales, con el objeto de obtener autorizaciones de construccion, linea y nivel,
aprobacion de planos y otros. Varios ciudadanos han denunciado a funcionarios municipales, por
omisiones en sus tareas Fiscalizadoras sobre edificios levantados en contravencion a las normas
técnicas de construccion, que les limitan el disfrute de su propiedad. Otros, han formulado quejas
porque las alcaldias, a través del Concejo o del Alcalde, emiten disposiciones que no son acatadas
por sus propias reparticiones técnicas. Todas estas situaciones impiden que los propietarios de
inmuebles puedan ejercer amplia y legitimamente su derecho propietario, disponiendo, disfrutando
y gozando de los mismos.

Sin embargo las instituciones y funcionarios publicos no sélo vulneran el derecho a la propiedad

sobre bienes inmuebles, también lo hacen respecto a bienes muebles y otros derechos que tienen el
caracter de “derechos adquiridos”.
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Respecto a los bienes muebles, se han presentado durante estos ultimos doce meses, varias
denuncias formuladas contra los efectivos de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico,
Unidad Moévil de Patrullaje Rural y Policia en general, por apoderarse de las pertenencias de los
ciudadanos, especialmente de los que habitan la region del Chapare.

En cuanto a los segundos, la rentas vitalicias concedidas en un determinado monto por el Senado
Nacional y luego disminuidas por la misma instancia, en contra de su caracter perpetuo y de
derecho adquirido, han vuelto a cobrar vigencia durante este segundo periodo como una forma de
atentar contra el derecho propietario de las personas. Esta vez los afectados fueron los Héroes de
Boquerdn, y anteriormente, el ex dirigente campesino Genaro Flores y las viudas de los “martires
de la democracia”, Arcil Menacho y Marcelo Quiroga Santa Cruz.

Otros derechos adquiridos, esta vez de orden social, fueron también vulnerados a través del no pago
de haberes, vacaciones no utilizadas y rentas jubilatorias. Las consideraciones respecto a estos
derechos adquiridos estan contempladas en los puntos 6, 8 y 9 de esta seccion, abordados desde la
perspectiva de la vulneracion a los derechos a una remuneracion justa, trabajo y seguridad social.

1.6. Derecho a la libertad individual

El Derecho a la libertad individual de las personas ha sido registrado como otro de los diez mas
denunciados por su vulneracion por las instancias publicas sujetas al control Defensorial.

Como los derechos referidos en los puntos precedentes, la libertad individual goza de un
reconocimiento y proteccion expresa de parte de la Constitucion Politica del Estado, a través de
disposiciones que la tutelan (articulo 7, inciso g) y de otras que determinan los motivos y las formas
legales (fondo y forma) conforme a los que se deben regir las detenciones o arrestos de las personas
(basicamente los articulos 9 y 10), e inclusive de una herramienta, también Constitucional, para
garantizarla: el Habeas Corpus.

Durante este segundo afio de gestion, las quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo mostraron
que los ciudadanos tuvieron razones fundadas para reclamar por conductas atentatorias contra este
derecho. En estas denuncias, los funcionarios policiales figuraron como los mds comprometidos.

Entre las practicas restrictivas a este derecho que fueron denunciadas por los peticionarios con
mayor frecuencia, figuran las detenciones indebidas realizadas por agentes de la Policia Técnica
Judicial, Organismo Operativo de Transito, Direccion de Robo de Vehiculos y Fuerza Especial de
Lucha contra el Narcotrafico.

En este ambito, las quejas presentadas por los peticionarios estuvieron referidas a detenciones
realizadas en su contra o de sus familiares, sin que en esos procedimientos se hubiesen respetado las
formalidades de ley, que no solo son eso, sino, y ante todo, garantias reconocidas en el texto
Constitucional y en los instrumentos internacionales de proteccion a los derechos humanos.

La ausencia de mandamientos de apremio emanados de la autoridad competente es una de las
formas mas comunes de conculcar ese derecho. Otras son la expedicion de o6rdenes de detencion sin
que antes se hubiesen expedido las respectivas cédulas de comparendo; las detenciones
prolongadas, superiores a las 24 horas -término maximo previsto en la Carta Magna- sin la
correspondiente remision de los detenidos a la autoridad jurisdiccional; o la dilatacion excesiva en
la culminacion de diligencias de Policia Judicial, teniendo privado de libertad al sindicado.
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En otro aspecto, la vulneracion a la libertad individual de los ciudadanos ha estado, muchas veces,
precedida o acompafiada de otro tipo de actuaciones arbitrarias y vulneratorias de otros derechos,
como la seguridad. Entre éstas: los allanamientos y requisas, igualmente, sin respaldo legal; la
incomunicacidon de los detenidos; la retencién de documentos y otros bienes; las golpizas que
mediaron para lograr las detenciones o las extorsiones como condicion para la recuperacion de la
libertad. Todos estos actos irregulares han coincidido en las quejas presentadas a las diferentes
Representaciones del Defensor de Pueblo.

Pero no han sido sélo los policias los denunciados por vulnerar el derecho a la libertad individual de
las personas. También lo fueron las autoridades jurisdiccionales, por no concederla en aplicacion de
institutos legales como la libertad provisional o condicional y las autoridades carcelarias por
empeorar la falta de esta condicion en los internos carcelarios, al agravar su situacién por las
condiciones infrahumanas de las celdas de aislamiento.

1.7. Derecho a la seguridad social

El derecho a la seguridad social reconocido por nuestra Constitucion Politica del Estado en su
articulo 7°, inciso k), y 158, Paragrafo II, es otro de los derechos fundamentales cuya vulneracion
ha sido una de las mas denunciadas durante el periodo que corresponde al presente informe.

La vulneraciéon a este derecho fue cometida, sobre todo, por omisiones de la Direccion de
Pensiones. Esa institucion de “recargada labor”, argument6é muchas veces esgrimido para justificar
la demora en su trabajo, no procedio a Fiscalizar a empleadores del sector privado y publico a fin de
recuperar coactivamente los aportes devengados por los mismos al régimen del seguro social. En
algunos casos, la propia Direccion de Pensiones reconocio ante el Defensor del Pueblo, que algunas
instituciones no habian cancelado sus aportes, razon por la cual sus ex dependientes no cumplian
con los requisitos formales exigidos para obtener sus rentas de vejez, no obstante haber trabajado
por el tiempo necesario y haber realizado sus aportes obligatorios.

En otros casos, las omisiones estuvieron referidas a la demora en el tramite de calificacion de
rentas, sobre todo complementarias, aunque también basicas, y en la substanciacion de los recursos
de reclamacion por parte de las instancias encargadas de definir administrativamente si una renta
fue o no, debidamente calificada. Pese a los multiples reclamos de los asegurados, la Direccion de
Pensiones no atendié las demandas de celeridad y cumplimiento de términos en el tramite y
solucién de estos casos y recién con la intervencion Defensorial, a través de un contacto
interinstitucional o de una Resolucién Recomendatoria, se logro interrumpir la inaccion de esa
institucion, logrando que se tramite o acelere la tramitacion de expedientes que no estaban siendo
agil ni oportunamente procesados.

Otras denuncias presentadas al Defensor del Pueblo tuvieron que ver con las observaciones que
realizan los funcionarios de pensiones a la documentacion que presentan los asegurados. Muchas
veces estos ultimos salvaron las observaciones, pero posteriormente, la Direccion de Pensiones, por
desidia o falta de especializacidon técnica de su personal, comunicé sobre nuevos documentos
faltantes u otras irregularidades, cuando debid hacerlas conocer, todas, en un solo momento a fin de
evitar que el tramite se siga dilatando. Muchas de las observaciones no son imputables a los
asegurados, sino a sus empleadores, aunque son los primeros quienes generalmente se encargan de
solucionar cualquier anomalia, sin ningtn éxito, y teniendo que soportar mayores dilaciones de sus
ex empleadores.

No faltaron durante estos Gltimos meses, las denuncias de extravio de la documentacion presentada
por los asegurados o de las boletas de pago de rentas al interior de la Direccion de Pensiones, con la
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agravante de su cobro por terceras personas. Tampoco faltaron las denuncias sobre el deficiente
funcionamiento de las oficinas regionales de la Direccion de Pensiones que, en lugar de contribuir a
que los rentistas del interior del pais gestionen con mayor facilidad sus jubilaciones, les causaron
perjuicios que se tradujeron en mayores demoras y gastos, pues, en mas de un caso, los asegurados
tuvieron que trasladarse a la ciudad de La Paz para conocer el estado en que se encontraban sus
tramites en la oficina nacional.

Al margen de la vulneracion al derecho a la seguridad social por parte de la Direccion de Pensiones,
a través de las omisiones y falencias descritas, y por las instituciones que no cumplen con la
cancelacion de sus aportes, la conculcacion de este derecho se origina también en la aplicacion de
disposiciones legales que limitan a los asegurados de los diferentes tipos de rentas (vejez, viudez,
invalidez, maternidad) a beneficiarse con las mismas. Si bien las instancias gubernamentales han
emitido nuevas normas (D.S. 25607 y Resolucion Ministerial N° 887 de 2 de julio de 1999)
modificatorias de otras y en consecuencia corregido situaciones injustas para los asegurados, en
otros casos persisten disposiciones legales que impiden a éstos la consecucion de una renta. Un
claro ejemplo es la limitacion a los viudos para beneficiarse de la renta de viudez si no tienen la
edad minima de 55 afios al fallecimiento de su esposa, tal como sefiala el articulo 33 del Manual de
Prestaciones de Rentas en Curso de Pago y Adquisicion, aprobado por Resolucion Secretarial N°©
10.0.0.087 de 21 julio de 1997. Esta disposicion, ademas de vulnerar el derecho a la seguridad
social, vulnera el derecho a la igualdad respecto a las mujeres -en este caso viudas- reconocido por
nuestra Constitucion Politica del Estado.

Las reformas que sufti6 el régimen de pensiones con la Ley N° 1732 siguen siendo el origen de una
serie de situaciones desfavorables para diversos sectores de asegurados quienes confrontan
problemas que retardan, limitan o imposibilitan la consecucion de las rentas que legitimamente les
corresponden.

En cuanto a la seguridad social de corto plazo, el Defensor del Pueblo ha constatado como los
derechos de los asegurados se conculcan con determinaciones administrativas de la Caja Nacional
de Salud y de sus Comisiones Regionales y Nacional de Prestaciones. Las interrupciones a las
prestaciones médicas y hospitalarias, en aplicacion de disposiciones contenidas en el Codigo de
Seguridad Social y en su reglamento, han sido recurrentemente reclamadas ante la institucion
Defensorial.

A este respecto, el Defensor del Pueblo agotd su capacidad persuasiva ante posiciones fundadas
estrictamente en justificativos administrativos y presupuestarios, sin considerar bienes juridicos de
mayor trascendencia como la vida y la salud, tutelados, ademds, Constitucionalmente.
Afortunadamente, los mecanismos que provee la norma fundamental al Defensor del Pueblo,
facultandolo a apelar a los recursos Constitucionales, en este caso el Amparo Constitucional, y la
correcta valoracion de los argumentos contenidos en estos recursos por las autoridades
jurisdiccionales, permitieron que se reviertan situaciones injustas, se repongan tratamientos médicos
( hemodialisis) y se salven vidas.

1.8. Derecho al trabajo

Este derecho, consagrado como fundamental por nuestra Constitucion Politica del Estado, goza de
una amplia tutela en el texto Constitucional, en las disposiciones contenidas en el articulo 7, inciso
d), especialmente, y en el Régimen Social. También se encuentra reconocido en los diferentes
instrumentos internacionales de proteccion a los derechos humanos, entre ellos la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (articulos 23 y 24) y el Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales (articulos 6, 7 y 8).

41



El contenido del derecho al trabajo es vasto, y en este acapite se ha separado uno de sus
componentes, el de la remuneracion, en atencién a que el catilogo de derechos fundamentales
contenido en el articulo 7 de la Constitucion Politica del Estado también lo ha separado del derecho
al trabajo. Los demas componentes de este derecho que, entre otros, son las condiciones dignas de
trabajo, el descanso y las vacaciones pagadas, la proteccion contra el despido arbitrario, la
estabilidad en el empleo publico y la organizacion y fuero sindical, han sido tomados en cuenta en
el desarrollo del presente apartado.

Hecha esta aclaracion conceptual, se advierte que este derecho resultd ser, por su vulneracion
durante este segundo periodo, nuevamente, uno de los diez mas reclamados contra las instituciones
publicas. La destitucion arbitraria de servidores por parte de las entidades del Estado, pasando por
alto los procesos internos conducentes a esta medida con la sola remision de memorandos en los
que se agradecen servicios, sin fundamentar la razén del despido o en los que se argumentan
reestructuraciones administrativas no demostradas, estan entre los ejemplos mas recurrentes de la
conculcacion a este derecho. Figuran también la no renovacion de contratos eventuales a servidores
que bajo esa modalidad sirvieron a sus instituciones por casi veinte afios, estando a un paso de
cumplir con los requisitos de la jubilacion; el retiro de los mismos por ineficientes, a pesar que
nunca se tomaron evaluaciones de rendimiento; la no cancelacion de vacaciones y la pasividad de
las instancias publicas -el Ministerio de Trabajo y Microempresa concretamente- de supervisar el
cumplimiento de normas sociales, viendo con indiferencia el menoscabo al fuero sindical y a otros
derechos sociales por parte de algunos empleadores.

Como se sefiald lineas arriba, la Constitucion Politica del Estado contiene disposiciones que
reconocen a las personas el derecho fundamental al trabajo y los derechos emergentes de la relacion
laboral, aplicables no so6lo a los trabajadores dependientes de empleadores privados o empleados
sometidos a la Ley General del Trabajo, sino también a los funcionarios publicos. No obstante, la
practica no ha dejado de mostrar que este derecho es sistematicamente vulnerado por las
instituciones del sector publico.

Estas transgresiones han ocurrido también respecto a normas de menor jerarquia que la
Constitucion, como son las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 217064 de 23 de mayo de 1997. Esta disposicion, concebida no
solo para un mejor funcionamiento de la Administracion, sino para asegurar la estabilidad
funcionaria con el requisito del cumplimiento de ciertos presupuestos, ha sido ignorada de manera
rutinaria por las instituciones publicas.

Ante las representaciones realizadas por el Defensor del Pueblo frente a las instituciones
vulneradoras del derecho al trabajo de sus servidores y de las normas que lo tutelan, varias
autoridades han alegado que la institucion Defensorial carece de atribuciones legales para intervenir
en asuntos referidos a las relaciones laborales, siendo la via jurisdiccional en materia social, la
competente para dilucidar los derechos de los funcionarios publicos. Este tipo de imprecisiones
legales de querer someter a los servidores publicos, en general, a las disposiciones contenidas en la
Ley General de Trabajo y a la jurisdiccion social, aunque estan al margen de este ambito, refleja no
solamente un desconocimiento basico del ordenamiento juridico nacional, especialmente
administrativo y laboral, sino la obstinacion en posiciones abiertamente contrarias a la ley.

Un ambito, en especial, ha mostrado ser uno de los mas afectados en cuanto a la vulneracion a este

derecho: el sector de la educacion, respecto al cual la mayor cantidad de quejas presentadas ante el
Defensor del Pueblo se refieren a situaciones que limitan o restringen a los maestros el ejercicio de
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este derecho, especialmente por destituciones irregulares, pese a la vigencia del articulo 184 de la
Constitucion Politica del Estado que protege la inamovilidad del personal docente.

Por su parte, la Administracion central ha sido una de las mayores destinatarias de las denuncias
ciudadanas por problemas de orden laboral, las cuales representan el 42 por ciento del total de las
quejas presentadas contra los diferentes ministerios.

Frente a esta situacion, el Estatuto del Funcionario Publico se convierte en una norma fundamental
para que los servidores publicos de carrera vean tutelado su derecho fundamental al trabajo. Para
ello, sin embargo, no es suficiente la existencia de la norma y de los procedimientos e instituciones
contemplados, como los procesos de evaluacidn, el funcionamiento de la Superintendencia del
Servicio Civil y otros, sino que este instrumento legal y las demas normas vinculadas, se cumplan.

1.9. Derecho a una remuneracién justa

En cuanto a la justa remuneracion por el trabajo realizado, consagrada, también, como derecho
fundamental en la Constitucion Politica del Estado en los articulos 5 y 7, inciso j), aparece como
otro de los derechos altamente vulnerados por las instituciones publicas. Mas alla de que, muchas
veces, los salarios que se pagan en el ambito publico no condicen con las necesidades de los
servidores publicos y sus familias, y por tanto no les permiten una vida digna, como indica el texto
Constitucional, en muchos casos las instituciones publicas agravan esa situacion al adeudar salarios
a sus funcionarios y ex funcionarios, por semanas, meses ¢ incluso afos.

El no pago de estos haberes que representan, en la mayoria de los casos, sumas pequefias para el
Estado, pero grandes y sobre todo necesarias para los servidores, se respalda en interpretaciones
sesgadas de las normas que regulan los pagos por parte de las instituciones deudoras. Sueldos,
bonos institucionales o de antigiiedad e incrementos retroactivos han sido reclamados ante el
Defensor del Pueblo y la institucion, tras hacer las representaciones correspondientes y en muchos
casos sin obtener una respuesta satisfactoria que se traduzca en la cancelacion inmediata de los
conceptos devengados, pese a existir, por un lado, informes juridicos y administrativos, y por otro,
resoluciones administrativas, prefecturales y ministeriales de reconocimiento expreso de las deudas,
e inclusive cheques firmados para ser entregados a sus beneficiarios.

A ello se suma que algunas instituciones publicas, ademas de adeudar haberes a sus funcionarias
que fueron madres durante el periodo de la relacion laboral con la institucidon publica, no les
cancelan los subsidios previstos en las normas de seguridad social, con lo que se convierten en
transgresoras de mas de un derecho fundamental.

En esta materia, como en la anteriormente descrita en el acapite precedente, las instituciones del
sector publico argumentan que los reclamos por haberes devengados deben ser canalizados por la
via jurisdiccional social, haciendo patente, una vez mas, el desconocimiento de la normativa
juridica que regula las relaciones laborales entre las instituciones publicas y sus servidores. Entre
los argumentos desconcertantes presentados por ciertos o6rganos publicos, no falté el que sefialaba
que el no pago de salarios “no constituye una vulneracion a los derechos humanos”, desconociendo
los preceptos contenidos en los articulos 5 y 7, inciso j), de la Constitucion Politica del Estado y en
los instrumentos internacionales de proteccion a los derechos humanos, como el Pacto de San José
de Costa Rica y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

El sector mas vulnerado en la conculcacion de este derecho ha sido, durante este segundo periodo,

nuevamente el magisterio, debido a que los diferentes servicios departamentales de educacion, sus
direcciones distritales y los departamentos administrativos de las prefecturas y del Ministerio de
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Educacion, Cultura y Deportes, operan de manera muy compleja la administracion de recursos
financieros destinados al pago de los salarios de los maestros. Estos tltimos deben gestionar en
todas esas instancias el pago de sus haberes y ser remitidos de una oficina a otra sin que en ninguna
de ellas puedan obtener la satisfaccion a sus solicitudes.

1.10. Derecho a la igualdad juridica

La igualdad juridica ha sido otro de los derechos cuya vulneracion fue una de las mas denunciadas
por las personas que solicitaron los servicios del Defensor del Pueblo.

El articulo 6 de la Constitucion Politica del Estado, mencionado antes en el punto N° 4, sefala, en
su Paragrafo I "...que todo ser humano tiene personalidad y capacidad juridica, con arreglo a las
leyes y que goza de los derechos, libertades y garantias reconocidos por la Constitucion, sin
distincion de raza, sexo, idioma, religion, opinidon politica o de otra indole, origen, condicion
econdémica o social u otra cualquiera". De igual forma, los instrumentos internacionales de
proteccion a los derechos humanos, como el Pacto de San José de Costa Rica y el Pacto de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales reconocen la vigencia de este derecho fundamental.

A pesar de este reconocimiento expreso en el derecho doméstico e internacional, el Defensor del
Pueblo ha evidenciado a través de 63 quejas presentadas por los peticionarios que, de una u otra
forma, las instituciones y servidores publicos vulneran este derechos a través de una serie de
conductas discriminatorias rechazadas por el ordenamiento juridico.

Los registros del Sistema de Atencion de Quejas de la institucion muestran datos que, interpretados
a la luz del contenido de las denuncias presentadas ante el Defensor del Pueblo, reflejan actitudes
discriminatorias basadas, especialmente, en condiciones raciales y de instruccion. Durante el
periodo que se reporta en este informe, 38 por ciento de las quejas provinieron de personas cuya
lengua materna es el aymara; 21 por ciento quechua —ambos 49 por ciento- y 50 por ciento
castellano. En cuanto al nivel de instruccion, los casos registrados hacen patente que las personas
que mas requieren los servicios del Defensor del Pueblo para defender sus derechos, son aquellas
que tienen un nivel de instruccioén primario.

Los analfabetos también ocupan un lugar importante dentro de la poblacion peticionaria por grado
de instruccion, siendo el tercer grupo mayoritario, muy distante del grupo menos vulnerado dentro
de esta categoria, que corresponde a las personas con postgrados universitarios. Junto a estos
grupos, otros sectores que con mayor incidencia han visto conculcado el derecho a la igualdad
juridica, son las trabajadoras sexuales, discriminadas y hostigadas por su oficio por agentes
policiales; los extranjeros, tratados desigualmente y en mala forma en las oficinas de Migracion -
aunque también en otras reparticiones publicas- y, entre estos ultimos, muchos reclusos peruanos
que reciben un trato diferente al que se dispensa a los internos bolivianos, de parte de las
autoridades y funcionarios penitenciarios; y los nifios en la calle y de la calle acosados y
perturbados, también, por funcionarios policiales.

Como sucede respecto al derecho de peticion que se encuentra firmemente vinculado con otros
derechos reclamados ante las diferentes instancias del poder publico, la igualdad juridica se
encuentra también estrechamente relacionada con otros derechos fundamentales cuyo impedimento
al goce de los mismos puede implicar una vulneracion al derecho a la igualdad. En este entendido,
muchas de las denuncias formuladas ante el Defensor del Pueblo, referidas a la conculcacion de
ciertos derechos como la seguridad social, por ejemplo, debido a calificaciones desiguales
realizadas por la oficina de pensiones a los tramites de personas que cumplieron con los mismos
requisitos, implicaron una vulneracion tanto a ese derecho como a la igualdad juridica. Lo mismo
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ocurri6é respecto a las quejas de ciertos maestros que reclamaron la vulneracion al derecho al
trabajo en consideracion a que realizaban mayores labores que sus colegas, recibiendo, sin embargo,
idéntica remuneracion.

En consecuencia, resulta que la vulneracion a la igualdad juridica es, y puede ser ain mas vasta, si
se la considera como presupuesto para asegurar a todas las personas el ejercicio de sus derechos
subjetivos y si se repara en las disfunciones administrativas del sector publico por las que se
favorece mas a unos que a otros.

2. Los derechos mas vulnerados

El acapite anterior estuvo referido a los diez derechos vulnerados con mayor frecuencia y
denunciados en instancias del sector publico.

A continuacion, el siguiente cuadro muestra, en términos relativos, cuales fueron los diez derechos
mas vulnerados por las instituciones y funcionarios publicos y por las empresas y cooperativas
prestadoras de servicios publicos.

Cuadro N°25
LOS DIEZ DERECHOS MAS VULNERADOS
(segundo periodo)

DERECHO VULNERADO TERMINOS RELATIVO
PETICION 16%
TRABAJO 15%
DEBIDO PROCESO 15%
REMUNERACION 13%
PROPIEDAD PRIVADA 12%
SEGURIDAD E INTEGRIDAD 10%
DIGNIDAD 7%
SEGURIDAD SOCIAL 5%
LIBERTAD ] 3,5%
IGUALDAD JURIDICA 3.5%

Como se advierte en los datos contenidos en el cuadro, los derechos mas vulnerados guardan
relacion con los derechos mas denunciados (cuadro N° 24) aunque su orden se altera.

Los derechos mas vulnerados fueron considerados en funcion a las 153 resoluciones defensoriales
emitidas durante este segundo periodo de actividades, en las cuales se llegd a comprobar, luego del
proceso investigativo, la conculcacion de los derechos humanos y ciudadanos de las personas que
requirieron los servicios de la institucion Defensorial. Las formas a través de las cuales se
vulneraron estos derechos obedecen a las mismas que fueron expuestas en el acapite 1 referido a los
derechos mas denunciados por su vulneracion.
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Otros derechos fundamentales, aparte de los consignados en el cuadro N° 25, fueron también
conculcados por instituciones publicas y privadas prestadoras de servicios publicos. El siguiente
cuadro muestra el detalle:

Cuadro N°26
OTROS DERECHOS VULNERADOS
(segundo periodo)

DERECHO

VULNERADO
SALUD
EDUCACION
VIDA
IGUALDAD EN LOS IMPUESTOS
LIBERTAD DE ASOCIACION
LIBERTAD DE EXPRESION
DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE SANO
FUNCIONAMIENTO REGULAR DE LA ADMINISTRACION
CORRECTA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

III. ACTUACIONES DESTACADAS

En este apartado se han seleccionado algunas actuaciones destacadas correspondientes al segundo
periodo de actividades. Muchas de ellas son el resultado de las gestiones directamente emprendidas
por la Defensora del Pueblo y otras emergen de los casos atendidos por las Adjuntorias de
Administracion y Servicios Piblicos y de Derechos Humanos, dentro del Sistema de Atencion de
Quejas. Otras tantas son acciones que trascendieron publicamente, a través de los medios de
comunicacion social, y algunas, por no estar revestidas de caracteristicas de impacto, no fueron
difundidas maés alla de los umbrales Defensoriales o de los entornos involucrados en los procesos de
investigacion, el de los peticionarios y el de las instituciones denunciadas.

Sin embargo, esos casos poco atractivos para ser noticia son de significativa relevancia, pues, mas
alla de mostrar como los problemas de determinadas personas alcanzaron una solucion satisfactoria,
evidencian la enmienda, el remedio o la resolucion de situaciones cotidianas en las que se vulneran
los derechos humanos y ciudadanos que, muchas veces no son denunciadas o, siéndolo, ya no
provocan extrafieza puesto que muchos miembros de nuestra sociedad —con excepcion de los
peticionarios que se quejaron ante el Defensor del Pueblo- las consideran poco menos que
normales.

Esta seccion ha sido divida en tres acapites, en funcion a las areas en las que el Defensor del Pueblo
realiza su trabajo de proteccion a los derechos humanos: Administraciéon Publica, Servicios
Publicos y Derechos Humanos.

II1. 1. Administracion Publica

1. Setenta becarios
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En el mes de abril de 1999, la Defensora del Pueblo, mediante actuaciones directas ante las
autoridades del Poder Ejecutivo, logré que se respete la conformacion de la nomina de setenta
estudiantes provenientes de familias de extraccion humilde, seleccionados por la Unidad de Becas
del Ministerio de Desarrollo Sostenible y Planificacion, para que sigan estudios de medicina en
Cuba.

La intervencion del Defensor del Pueblo fue motivada por el reclamo de aproximadamente
cincuenta estudiantes y sus padres, quienes protestaron por la consiguiente decision ministerial de
anular el procedimiento de seleccion y convocar a uno nuevo, a peticion de un Senador,
perjudicando de esta manera a los estudiantes que habian sido seleccionados y habian realizado
gastos en la tramitacion de sus documentos para viajar a Cuba.

Ante ese reclamo, la Defensora del Pueblo se comunic6 con los ministros de Relaciones Exteriores
y Culto y de Desarrollo Sostenible y Planificacion y con el Secretario Ejecutivo del Comité
Ejecutivo de la Universidad Boliviana, a quienes solicitd un informe explicativo que esclarezca las
razones por las que se decidio anular la seleccion de los postulantes. Como resultado de esa
actuacion, el Canciller de la Republica comunicé a la Defensora que el informe elaborado por la
Unidad de Becas del Ministerio de Desarrollo Sostenible y Planificacion habia sido ratificado, y en
consecuencia, los setenta becarios seleccionados partirian a Cuba.

2. Ampliacion de plazo para renta de invalidez

Durante los primeros meses de 1999 fueron varias las quejas presentadas por ciudadanos que
reclamaban a la Direccion de Pensiones, el rechazo de sus solicitudes dirigidas a la obtencion de la
renta de invalidez.

Dichas solicitudes habian sido desestimadas debido a que los trabajadores que pretendian
beneficiarse con la mencionada renta, de acuerdo al Sistema de Reparto, las habian presentado fuera
de término, vale decir después del 31 de octubre de 1998. En consecuencia, la Direccién de
Pensiones ya no podia admitir las mismas debido a que no cumplian con los requisitos sefialados en
el Codigo de Seguridad Social, su Reglamento y el Manual de Calificacion de Renta en Curso de
Pago y Adquisicion.

Dada la recurrencia de este problema, en el que los solicitantes se veian impedidos de obtener la
renta de invalidez conforme al Sistema de Reparto -por la extemporaneidad de sus solicitudes- y la
renta correspondiente al Seguro Social Obligatorio de largo plazo, por no tener una invalidez
manifiesta, la Defensora del Pueblo decidio intervenir en procura de una solucion que ponga
remedio a esa situacion injusta producto de las reformas introducidas a la seguridad social.

En este cometido, dirigid sendas notas al Superintendente de Pensiones, Valores y Seguros y al
Director de Pensiones, solicitandoles un informe sobre las medidas que adoptarian para solucionar
el problema de las personas que se encontraban en esas circunstancias, que no fueron previstas por
el legislador a tiempo de realizar las reformas sociales, y sobre la posibilidad de ampliar el plazo
para acceder a la renta de invalidez dentro del Sistema de Reparto.

En respuesta a esa solicitud, la Intendente de Pensiones informé a la Defensora del Pueblo que esa
oficina carecia de competencia para dar una solucion al tema planteado, siendo la Direccion de

Pensiones, la entidad a la que se debia dirigir.

A su vez, el Director de Pensiones ratifico la posicion de esa Direccion en sentido de rechazar las
solicitudes presentadas con posterioridad al 31 de octubre de 1998, en cumplimiento de las
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disposiciones establecidas en la normativa vigente regulatoria de la seguridad social. Sin embargo,
y por la funcion social de la entidad a su cargo, se comprometid a considerar con caracter
excepcional la situacion de algunos casos, sobre los que, comunico, informaria a su debido tiempo.

La insistencia de la Adjuntoria de Administracion y Servicios Publicos logré que en fecha 15 de
julio del pasado afio, el Director de Pensiones remita al Defensor del Pueblo una copia de la
Resolucion Ministerial N° 887 de 2 de julio de 1999 del Ministerio de Hacienda, en la que se
determin6 ampliar el plazo para la presentacion de solicitudes de renta de invalidez hasta el 31 de
diciembre del afio 2001.

3. Corbatas en Migracion

En el mes de octubre del pasado afio, un peticionario present6 una queja ante el Defensor del Pueblo
contra el Servicio Nacional de Migracion debido a que en dicha dependencia del Ministerio de
Gobierno, en oportunidad de la tramitacion de su pasaporte, los funcionarios a cargo del gabinete
fotografico pretendieron obligarle a vestir corbata para retratarlo en la fotografia que se adheriria al
documento. El peticionario se nego6 a posar con corbata, aduciendo que €l nunca la vestia, por lo que
no consideraba hacerlo, tampoco, en esa oportunidad. Por esa razon el ciudadano no fue
fotografiado y en consecuencia no pudo obtener su pasaporte.

Admitida la queja en el Defensor del Pueblo, en atencidén a que los derechos a la identidad, a la
propia imagen y al libre transito del peticionario estaban siendo vulnerados, se requiri6 al Director
Nacional de Migracion, Oscar Angel Jordan Bacigalupo, que informe cuales eran los motivos y el
respaldo legal de los mismos, para obligar a los varones a vestir corbata en las fotografias de los
pasaportes.

En respuesta a esa solicitud, la autoridad de migracion comunicé que "el Servicio Nacional de
Migracion no obliga al uso de la corbata para la fotografia del pasaporte, sino que sugiere, que la
misma, en lo posible, tenga una presentacion adecuada..." En atencion a esa respuesta, que
constituia una posicion oficial de la oficina de Migracion, el Defensor del Pueblo pidio al
peticionario que se apersone, una vez mas, por el Servicio de Migracion a fin de concluir la
tramitacion de su pasaporte. En esa oportunidad ya no se le exigid vestir corbata para la fotografia.

En posteriores verificaciones Defensoriales en las oficinas del Servicio de Migracion en la ciudad
de La Paz, se pudo constatar que los varones que no llevan corbata son fotografiados de igual forma
que los que si la visten.

4. Melenas en Identificacion

En el mes de diciembre del pasado afio, un hecho similar al anteriormente descrito ocurrié en
dependencias policiales de Identificacion de la ciudad de La Paz, donde a un ciudadano, integrante
de un grupo de musica folclorica, no se le quiso tomar la fotografia de la cédula de identidad por
tener el cabello largo. Los policias retrataron al artista obligandolo a ocultar la melena, no sin antes
burlarse de su apariencia y maltratarlo verbalmente.

Al dia siguiente de sucedido el hecho, el ciudadano afectado por esa arbitrariedad presenté denuncia
ante el Defensor del Pueblo, el mismo que comision6 a sus funcionarios para que acompafaran al
cantante a las oficinas de Identificacion, en procura de una nueva fotografia en la que pudiera lucir
de acuerdo a su propia identidad.
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En las dependencias policiales, el Director de Identificacion,Coronel José Gutiérrez, reconocio el
exceso de sus subalternos, pidi6 disculpas y ordend que se fotografie nuevamente al ciudadano, esta
vez con la melena expuesta.

5. Modificacion del Decreto 25053

En el mes de febrero de 1999 el Defensor del Pueblo emitid la Resolucion Defensorial
RD/LPZ/00017/1999/AP, recordando al Ministro de Hacienda, Lic. Herbert Miiller, su obligacion
de respetar los derechos a la asociacion con fines licitos y a la propiedad privada, reconocidos y
garantizados por la Constitucion Politica del Estado.

La mencionada Resolucion fue dictada tras concluir la investigacion realizada por el Defensor del
Pueblo, motivada por la queja interpuesta por un grupo de ciudadanos, en nombre del Comité
Nacional de Defensa del Pago del Fondo de Retiro del Empleado Publico (FREP), contra las
autoridades del gobierno central, por condicionar la devolucion de los aportes efectuados a ese
fondo a la constitucion de sociedades accidentales y porque el Reglamento 01/98, del Decreto
Supremo 25053, no se ajustaba a las normas legales vigentes al disponer la prescripcion en favor
del Tesoro, luego de transcurridos dos afios de vigencia del mencionado decreto, de los derechos
patrimoniales de los asegurados, en contravencion a la legislacion civil que senala el plazo de cinco
afios para la prescripcion de este tipo de derechos.

El Ministro de Hacienda respondié a la Resolucion Defensorial en sentido de que el Decreto
Supremo N° 25053 no era contrario a la Constitucion y que su modificacion no competia a su
despacho, al ser una disposicion emitida por el Presidente y su gabinete de ministros. Por ello, la
Defensora del Pueblo dirigi6é una nota al Presidente de la Republica exponiéndole los antecedentes
del caso e invocandole remitir una solucion justa que corresponda a los legitimos intereses de los
peticionarios.

Luego de cumplidos 11 meses de haberse notificado al Ministro de Hacienda con la Recomendacion
Defensorial y, en el interin, haberse realizado gestiones directas para la modificacion de las normas
observadas por la institucion defensorial, el titular de Hacienda comunicé a la Defensora del
Pueblo, en fecha 7 de enero del presente afio, que el Consejo Nacional de Politica Econémica habia
procedido a la modificacion del D.S. 23053 y que dicha reforma estaba contenida en el nuevo D.S.
25607 de 2 de diciembre de 1999. La aprobacion de este ultimo Decreto Supremo rectifico la
posicion inicial del Ministro de Hacienda quien en primera instancia, habia insistido en que la
devolucion de los aportes estaba condicionada a la conformacion de las sociedades accidentales
referidas en el D.S. 25053.

El D.S. 25607 senala que “...el Supremo Gobierno, en atencidon al planteamiento que le ha sido
formulado —‘por la Defensora del Pueblo mediante Resolucion expresa’— ha considerado procedente
la modificacion del D.S. 25053 ... dejando a los asegurados de cada ente gestor en libertad de elegir
la modalidad de asociacion que mas convenga a sus intereses.” En este entendido, el nuevo decreto
modifica el articulo 2° del D.S. 25053 y sustituye el término de “sociedad accidental” por
“sociedad”, ademas de consolidar con plena validez legal las sociedades que ya se hubieran
constituido bajo la modalidad de sociedad accidental y aquellas que se hallen en proceso de
conformacion bajo esta misma modalidad.

Con la aprobacion de este decreto modificatorio ceso la vulneracion al derecho fundamental de
asociacion reconocido por nuestra Constitucion Politica del Estado, en virtud del cual las personas
pueden elegir la forma de asociacion que mejor convenga a sus intereses licitos, sin estar
constrefiidos a asociarse dentro de una organizacion ajena a su conveniencia.
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El D.S. 25607 no solo recoge la Recomendacion contenida en la Resolucion Defensorial
RD/LPZ/00017/1999/AP, sino también la contenida en la RD/LPZ/00065/1999/AP, que solicito al
Ministro de Hacienda tomar las mismas medidas derogatorias respecto al D.S. 25053. Esta ultima
Resolucién fue emitida luego de concluida la tramitacion de las mas de treinta quejas presentadas
por maestros jubilados de La Paz, Potosi y Cochabamba con relacion al no pago del seguro de
cesantia.

Las modificaciones introducidas en el D.S. 25607, propiciadas por el Defensor del Pueblo, no sé6lo
benefician a los peticionarios del FREP o a los maestros jubilados, sino a todos aquellos asegurados
que pretendian recuperar sus aportes de los diferentes entes gestores y que no podian hacerlo debido
a dificultades en la organizacion de las sociedades accidentales.

En otras gestiones relacionadas con este mismo tema y especificamente con la modificacion del
plazo para la conformacion de las sociedades, el Defensor del Pueblo remiti6 varias notas al
despacho de Hacienda a fin de que se modifique este término en la disposicion contenida en el
articulo 6 del Reglamento 1/98 (del Decreto Supremo derogado N°25053).

Como resultado de estas gestiones, el Viceministro del Tesoro y Crédito Publico, Marcelo Montero,
informo6 a la Defensora del Pueblo que “en atencion a su peticion y velando por los intereses de los
trabajadores”, se estaba aprobando la modificacion de la referida disposicion, amplidndose el plazo
de conformacion de las sociedades por dos afios mas, hasta el 23 de mayo del 2002. Esta
informacion fue posteriormente corroborada cuando el Defensor del Pueblo tomo6 conocimiento de
la Resolucion Ministerial N° 317/2000, cuyo unico articulo modifico el articulo 6 del Instructivo
N° 01/98, en los términos sefialados por el Viceministro Montero.

6. No cancelacion de aportes a la seguridad social: AASANA

La ciudadana XX se quejo contra AASANA por no haber efectuado los aportes correspondientes al
periodo comprendido entre abril de 1997 a abril de 1998, al ex Fondo de Pensiones Basicas
(FOPEBA), lo que perjudico su tramite de calificacion de renta de vejez en la Direccidon de
Pensiones.

Luego de que el Defensor del Pueblo iniciara su intervencion en el presente caso (175-LPZ-001-
99), el Director Ejecutivo de AASANA comunico6 a la institucion que habia suscrito un convenio de
pago de aportes con la Direccion de Pensiones. Posteriormente, la propia peticionaria informo al
Defensor del Pueblo que, mediante Resolucion N° 6074, la Direccion de Pensiones habia calificado
su renta basica de vejez, por lo que el Defensor del Pueblo determiné concluir extraordinariamente
la queja y archivarla con el proveido PA/LPZ/00077/1999/AP.

7. Dilaciones en calificacion de renta

Un ciudadano present6 la queja N° 575-LPZ-001-99 contra la Direccion de Pensiones, debido a
que dicha institucion demoraba en emitir una Resolucion de Calificacion de renta de vejez, a pesar
de numerosos reclamos.

Dentro de la investigacion Defensorial, el Director de Pensiones informé que el peticionario no
habia presentado oportunamente la documentacién necesaria para la calificacion de su renta de
vejez, pero que posteriormente lo hizo, por lo que se emitio la Resolucion N° 1510. El Defensor del
Pueblo concluy6é extraordinariamente el caso y lo archivdo bajo el proveido
PA/LPZ/00087/1999/AP.
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8. Irregularidades en la Direccion de Pensiones

La ciudadana XX present6 una queja contra la Direccion de Pensiones debido a que, durante la
tramitacion de su renta de vejez y la correspondiente emision de la Resolucion de Calificacion de
Renta, se habian girado cheques a su nombre que fueron cobrados por terceras personas.

El Defensor del Pueblo admiti6 la queja e inicid el correspondiente tramite de investigacion. Si bien
el Director de Pensiones no remitio el informe escrito solicitado por la institucion Defensorial,
sobre la base de los términos de la queja y de la documentacion respaldatoria que la acompaiio, se
pudo establecer que la Direccion de Pensiones no iba a cancelar la renta a la peticionaria hasta que,
en instancias de la Policia Técnica Judicial, se esclarecieran los hechos irregulares relacionados con
el cobro de los cheques y hasta que los presuntos responsables fueran sometidos a la jurisdiccion
competente.

Considerando que la emision y posterior cobro de los cheques no eran hechos imputables a la
peticionaria, el Defensor del Pueblo emitid la Resoluciéon Defensorial RD/LPZ/00068/1999/AP en
la que recomend¢ al Director de Pensiones instruir el pago de la renta a la peticionaria debido a que
los hechos irregulares eran responsabilidad, inicamente, de la administracion y no de la asegurada.

Con esta Resolucion Defensorial se notificod al Director de Pensiones quien, posteriormente, en
cumplimiento del articulo 31 de la Ley N°1818, remitio al Defensor del Pueblo una copia de la
Resolucion Administrativa N° 573/99, cuyo primer articulo autorizaba a la oficina de Pensiones el
pago, en favor de la peticionaria, de Bs 10.549 correspondientes a las rentas indebidamente
cobradas por terceras personas. Con esta evidencia, el Defensor del Pueblo procedi6 al archivo del
caso.

9. Demoras en calificacion de renta jubilatoria en la Direccién de Pensiones

La Direccion de Pensiones fue denunciada por una ciudadana cuyo tramite de calificacion de renta
de vejez se hallaba demorado en dependencias de la Oficina Nacional de Pensiones.

Realizada la investigacion, el Defensor del Pueblo pudo constatar que el derecho a la seguridad
social de la peticionaria, reconocido en los articulos 7, inciso k), de la Constitucion Politica del
Estado y 22 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos estaba siendo vulnerado porque
la Caja Ferroviaria de Salud no habia cancelado los aportes de sus afiliados y porque la Direccion
de Pensiones no ejercia sus atribuciones Fiscalizadoras y coactivas frente a esos incumplimientos.

La institucion Defensorial emitid, en consecuencia, la Resolucion RD/LPZ/00111/1999/AP
recomendando al Director de Pensiones que proceda al cobro coactivo de los aportes devengados
por la Caja Ferroviaria de Salud, conforme a lo establecido en el articulo 61 de la Ley de Pensiones,
y prosiga con el tramite de jubilacion correspondiente.

En forma posterior a su notificacion con la referida Resolucion Defensorial, el Director de
Pensiones remitiéo al Defensor del Pueblo, la Resolucion Administrativa por la cual se otorgo la

renta basica a la peticionaria.

10. Dilaciones en la division de calificacion de afos de servicio
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La Division de Calificacion de Afios de Servicio, dependiente del Servicio Nacional de
Administracion de Personal, fue denunciada por un ciudadano, en la queja N° 2148-LPZ-001-99,
por no entregar una certificacion, tramite que se encontraba en esa reparticion por aproximadamente
seis meses.

Iniciada la intervencion Defensorial y cinco dias después de recibir la queja, el Defensor del Pueblo
solicité informacioén a la oficina denunciada, hbiendo obtenido como respuesta que el certificado
seria entregado en forma inmediata. Esta informacion fue proporcionada al peticionario, quien una
semana después se hizo presente en la oficina Defensorial para informar que su tramite habia
concluido con la entrega de su certificado. El caso fue archivado a través de la providencia de
archivo PA/LPZ/00044/2000/AP.

11. Gestiones a favor de estudiantes

La ciudadana XX, menor de edad, por intermedio de su madre, solicité la intervencion del Defensor
del Pueblo para contrarrestar la determinacion de ser alejada de un establecimiento escolar, por
reiteradas conductas irregulares, tanto dentro y fuera del colegio, decision asumida por el Director y
Coordinador Zonal de las Escuelas Populares Don Bosco, “Francisco Vignaud” y refrendada por el
Consejo del Directorio y otras autoridades educativas del Distrito. La determinacion ponia en riesgo
la continuidad de los estudios de la menor XX.

En el proceso de investigacion de la queja 49-CHP-001-2000, la autoridad recurrida remitio
oportunamente el informe solicitado, ratificando su determinacion. La actuacion de la
Representacion especial en el Chapare se circunscribié a la necesidad de proteger, de forma
inmediata, el derecho a la educacién de la menor afectada, que le permita el desarrollo integral y
continuo en igualdad de condiciones para el acceso y permanencia en cualquier establecimiento
escolar, evitando la pérdida de la gestion escolar. Con este objetivo, luego de una serie de acciones
defensoriales, la autoridad de educacion hizo viable el otorgamiento de una beca de estudio gratuito
para la estudiante en el establecimiento educativo Internado “Padre Constante Lushid”, dependiente
de Fe y Alegria. El caso fue archivado bajo el proveido de archivo PA/CHP/00003/2000.

En otras intervenciones defensoriales, esta vez en la ciudad de El Alto, la Representacion especial
del Defensor del Pueblo, en esa urbe pacefia, logré que se respetasen los derechos a la educacion de
varios alumnos a quienes se negaba la inscripcion en las unidades educativas Vicente Donoso
Torres, Colegio Nacional Mixto Puerto Mejillones y Colegio Marcelina Belzu de Dorado.

En el primer caso se negaba la inscripcién de 10 alumnos por sus aplazos en la gestion anterior; en
el segundo, a dos alumnos, uno de ellos del ultimo curso; y en el tercer caso el colegio se resistia a

inscribir estudiantes cuyos padres fueran profesores de ese centro educativo.

En todos los caso se logrd que los estudiantes sean admitidos y se respete su derecho a recibir
educacion.

12.  Gestion a favor de una maestra de Portachuelo
Una maestra presentd una queja contra las autoridades de educacioén, debido a que luego de ser

preseleccionada en el primer lugar en un examen de competencia convocado para optar al cargo de
Directora Distrital de Educacion en Portachuelo, habia sido arbitrariamente excluida de la terna.
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Constatados los hechos denunciados y ante la negativa de las autoridades de educacion de restituir
los derechos vulnerados a la peticionaria, la Representacion Defensorial en Santa Cruz emitio la
Resolucion RD/SCZ/005/1999/AP, en fecha 31 de mayo de 1999.

En la Resolucion Defensorial se recomendé al Prefecto del Departamento dejar sin efecto la
designacion de quien fue nombrado Director Distrital de Educacion de Portachuelo, sin seguir en
forma regular todo el procedimiento, e instruir al Presidente del tribunal seleccionador, que eleve la
terna original de los maestros que fueron pre seleccionados por la Universidad Catdlica Boliviana,
de acuerdo a lo establecido por la convocatoria correspondiente en cumplimiento de lo dispuesto
por el Decreto Supremo N°24447.

También se le recomendo6 implantar los sistemas de administracién de personal sefialados en la Ley
N° 1178 (Ley SAFCO) y Resolucion Suprema N° 217064 (Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Personal), que privilegian al candidato mejor calificado en exdmenes de
competencia.

Los primeros dias de junio del pasado afio se realizo la primera notificacion con la Resolucion
Defensorial tanto al Prefecto como a la Directora Distrital de Educacion sin recibir respuesta de
ninguna de las dos autoridades.

En cumplimiento de la Ley N° 1818, en el mes de septiembre se curso la segunda notificacion, esta
vez al Ministro de Educacion, Cultura y Deportes quien inform6 que la peticionaria fue excluida de
la terna por no cumplir con uno de los requisitos de la convocatoria referido a la condicion de ser
oriunda o residente del municipio al que se postulé para el cargo de Directora Distrital, en este caso
Portachuelo.

Posteriormente, la Defensora del Pueblo hizo llegar al Ministro de Educacion la documentacion que
probaba que la peticionaria era originaria de Portachuelo y, en consecuencia, cumplia con el
requisito observado. Ante esa evidencia, la ministra a.i. de Educacion, Lic. Amalia Anaya,
mediante un informe enviado al Defensor del Pueblo reconocié la vulneracion a los derechos de la
peticionaria y la necesidad de revertir la situacion.

El contenido de la nota suscrita por la Lic. Anaya fue transmitido por el Defensor del Pueblo al
nuevo Prefecto del Departamento, Raméon Prada, quien, en primera instancia, indicd que no se
podia dejar sin efecto la decision tomada por un tribunal calificador ya que eso significaria interferir
en las competencias del mismo.

La Representante Defensorial en Santa Cruz, pidio al Prefecto que revise su posicion de
conformidad a las atribuciones y responsabilidades previstas en la Ley N°1654. Simultdneamente,
la Defensora del Pueblo informé sobre esta situacion al Presidente Nato del Congreso, quien le hizo
saber que el caso fue remitido a la Presidencia de la Camara de Diputados, para su consideracion.

El 15 de febrero del presente afo, el Prefecto a.i. del Departamento comunicé a la Representacion
del Defensor del Pueblo en Santa Cruz, que, en atencion a las recomendaciones de la Resolucion
RD/SCZ/005/1999/AP, ese despacho resolvio dejar sin efecto la designacion del Director Distrital
de Portachuelo ¢ instruy6 al tribunal seleccionador que eleve la terna pertinente de acuerdo a los
términos de la convocatoria y a los preceptos del Decreto Supremo N° 24447. Con la adopcion de
esas medidas, los derechos de la ciudadana fueron restablecidos.

13. Destitucion arbitraria de un profesor en San Pedro de Tiquina
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El ciudadano XX present6 una queja contra el Servicio Departamental de Educacion de La Paz y la
Direccion Distrital de Educacion de San Pedro de Tiquina, por haber dispuesto, injustificadamente,
su destitucion del cargo de Director del Nucleo Escolar de Calata Grande.

El Defensor del Pueblo atendio el caso a través de su Representacion Especial en la ciudad de El
Alto. Concluida la investigacion y constatada la veracidad del hecho denunciado, el Defensor del
Pueblo, mediante la Resolucion Defensorial RD/ALT/0002/1999 recomenddé a la Directora
Departamental de Educacion que por intermedio del Director Distrital de Educacion de San Pedro
de Tiquina disponga la inmediata cesacion de los actos vulneratorios de los derechos laborales del
peticionario y la consiguiente restitucion a su cargo. El Defensor del Pueblo también recordo a
ambas autoridades el deber de observar y cumplir lo previsto en el articulo 184 de la Constitucion
Politica del Estado, referido a la inamovilidad docente.

Luego de notificados la Directora Departamental de Educacion y el Director Distrital de Educacion
de San Pedro de Tiquina, con la Resolucion Defensorial correspondiente al caso N° 293-ALT-001-
1999, la ultima autoridad remitié al Defensor del Pueblo una nota a la que adjuntdé un memorandum
de designacion y el acta de posesion del peticionario, documentos que acreditaron su restitucion en
el cargo del que habia sido separado. El caso fue archivado.

14. No cancelacion de haberes adeudados por el Ministerio de Educacion

La Direccion General de Coordinacion Funcional del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes
fue denunciada ante el Defensor del Pueblo por un ciudadano que habia reclamado ante esa
dependencia, sin resultados positivos, el pago de haberes devengados por 17 dias trabajados en el
mes de noviembre de 1997. El peticionario habia reclamado por mas de un afio el pago de sueldos
adeudados, sin resultado alguno.

Admitida la queja para que se investigue si evidentemente se vulner6 los derechos a la peticion y
justa remuneracion del peticionario, ésta fue signada con el numero de caso 400-LPZ-001-1999-AP.
En el proceso investigativo, el Defensor del Pueblo comprobd que los funcionarios encargados de
elaboracion de planillas habian incurrido en un error al procesar la boleta de pago del peticionario
correspondiente al mes de noviembre de la gestion 1997, con lo que se beneficié a la persona que lo
habia sucedido en su cargo, quien cobr6 los haberes. También se comprobd que el Servicio
Departamental de Educacion de La Paz no habia dado ninguna solucion a esa irregularidad.

En mérito a esas constataciones, el Defensor del Pueblo recomendé a la Directora Departamental de
Educacion, cesar la vulneracion al derecho a una remuneracion justa del peticionario, reconocido en
los articulos 5 y 7, inciso j), de la Constitucion Politica del Estado, instruyendo la tramitacion del
pago del salario devengado.

En cumplimiento de la Recomendaciéon Defensorial, la Directora del Servicio Departamental de
Educacion informé, luego de ser notificada con la Resolucion Defensorial RD/LPZ/00093/1999/AP,
que el peticionario debia presentarse a fin de que se le cancelen los 17 dias de haberes adeudados.
Luego de que esta informacion fue puesta en conocimiento del peticionario, el mismo se apersoné a
la oficina Defensorial con la documentacion que acreditaba haber recibido el pago.

15. Medidas irregulares y no cancelacion de haberes en el INCOS

El ciudadano XX presentd una queja contra el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes por
haber sido destituido del cargo de catedratico en el Instituto Comercial Superior de la Nacion
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(INCOS), sin memorandum ni proceso administrativo y sin que el Ministerio denunciado atendiera
ni diera solucidn a sus reclamos a este respecto.

En el proceso de investigacion de la queja, el Defensor del Pueblo pudo establecer que a
consecuencia de ciertas faltas cometidas por el peticionario, el INCOS habia dictado una
Resolucion Rectoral que lo ponia a disposicion de autoridades superiores. Esa Resolucion no
sefialaba la disposicion legal que facultaba a ese instituto de ensefianza poner a profesores de esa
institucion a disposicion de autoridades superiores. Asimismo, al tomarse esa decision, no se habia
considerado el Reglamento de Faltas y Sanciones Disciplinarias del Magisterio y Personal Docente
y Administrativo que prevé que las sanciones deben ser impuestas por los tribunales disciplinarios,
previo proceso. Durante todo ese tiempo el peticionario no recibi6 sus haberes.

En virtud a estas consideraciones, la institucidon Defensorial emitié la Resolucion Defensorial
RD/LPZ/00105/1999/AP recordando al Viceministro de Educacioén Superior, Ciencia y Tecnologia,
el deber legal de cumplir con los incisos d) y j) del articulo 7 de la Constitucion Politica del Estado,
que tutelan los derechos al trabajo y a una remuneracion justa. Al Rector del INCOS le recordo el
deber legal de cumplir con esas mismas disposiciones y con lo previsto en el Reglamento de Faltas
y Sanciones Disciplinarias del Magisterio y Personal Docente y Administrativo y le recomendo
adoptar las medidas administrativas internas tendientes a definir la situacion laboral del
peticionario, en el marco de las normas que rigen en el magisterio, ademas de cesar la vulneracion
al derecho al trabajo y a la justa remuneracion.

En cumplimiento de la Resolucion Defensorial, el Viceministro de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia respondid que se habia cursado al Rector del INCOS de La Paz la instruccion de
reincorporacion del peticionario. A su turno, el peticionario presentd al Defensor del Pueblo el
memorandum de designacion. El caso, sin embargo, permanecera en seguimiento hasta la posesion
del peticionario en su puesto.

16. Infracciones al debido proceso en el Tribunal Disciplinario del magisterio

Un ciudadano present6é una queja contra el Servicio Departamental de Educacion de La Paz, por
haberlo destituido de su cargo como resultado de un proceso disciplinario tramitado de manera
irregular por el Tribunal Departamental de Educacion, cuya conformacion no se encuadraba dentro
de las normas procesales vigentes en ese ambito. El Defensor del Pueblo admiti6 la queja en
defensa del derecho al debido proceso disciplinario del peticionario.

Concluida la investigacion y constatada la veracidad de los hechos denunciados, la institucion
emitié la Resolucion Defensorial RD/LPZ/00070/1999/DH a través de la cual se recordo a la
Directora Departamental de Educacion y al Tribunal Disciplinario del Magisterio, el deber de dar
cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Constitucion Politica del Estado y Reglamento de
Faltas y Sanciones Disciplinarias del Magisterio y Personal Docente y Administrativo, referidas a
los derechos y garantias de los que gozan las personas cuando son sometidas a un proceso. En la
misma Resolucion se recomendoé la rectificacion de la medida de destitucion dispuesta contra el
peticionario y la adopcion de acciones correctivas con relacion a la irregular composicion del
Tribunal Disciplinario del Magisterio.

Luego de ser notificada con la Resolucion y en cumplimiento del articulo 31 de la Ley N°1818, la
Directora Departamental de Educacion de La Paz inform6 al Defensor del Pueblo que se habian
adoptado medidas correctivas respecto a la conformacion del Tribunal Disciplinario Departamental
del Magisterio, y que el peticionario estaba siendo procesado, nuevamente, por otro tribunal. Con
esa respuesta, la institucion Defensorial procedio6 a archivar el caso.
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17. Adeudo de haberes de la Direccion Distrital de Educacion de Santa Cruz

El ciudadano XX presentd una queja contra la Directora Distrital de Educacion de Santa Cruz,
profesora Juana Montero, por no atender sus reclamos y solicitudes referidos al pago de haberes
devengados.

El caso 291-SCZ-001-1999-AP fue investigado por la Representacion Defensorial en Santa Cruz y
a su conclusion se emitié la Resolucion Defensorial RD/SCZ/0020/1999 al haber comprobado la
vulneracion de los derechos de peticion y remuneracion justa del peticionario, reconocidos en el
articulo 7, incisos h) y j), respectivamente, de la Constitucion Politica del Estado.

En la mencionada Resolucion se recordo a la Directora Distrital de Educacion el deber legal de
cooperar con caracter urgente, obligatorio y de manera inmediata, en las investigaciones del
Defensor del Pueblo, de conformidad a lo establecido por los articulos 11, numeral 3, y 25 de la Ley
N°1818, y se le recomendé respetar los derechos fundamentales vulnerados al peticionario,
brindando la debida atencion a su reclamo.

Dentro del plazo sefialado por el articulo 31 de la Ley N°1818, la autoridad educativa dio cabal
cumplimiento a la Recomendacion Defensorial, por lo que se procedi6 al archivo de la queja.

18. Conculcacion al derecho al trabajo por parte de la Alcaldia de Cochabamba

La Representacion del Defensor del Pueblo en Cochabamba recibié una queja de trabajadores
eventuales de la Alcaldia de Cochabamba quienes cumplieron labores para la comuna por mas de
cuatro afios, y fueron recontratados, en forma consecutiva, por mas de dos veces, bajo la modalidad
de trabajo eventual.

Los trabajadores denunciaron que por tener ese caracter, no contaban con un item, no recibian
beneficios sociales ni gozaban de vacaciones anuales; ademas, trabajaban por mas de ocho horas
diarias, sin contar con los implementos de seguridad necesarios para el trabajo realizado.

El Defensor del Pueblo admiti6 el caso, que fue signado con el codigo 65-CHB-001-1999-DH, y
una vez concluida la investigacion y habiendo constatado la veracidad de los hechos denunciados,
dictdé la Resolucién Defensorial RD/CHB/0031/1999/DH en la que recomendé al ex alcalde
municipal de Cochabamba, Manfred Reyes Villa, la restitucion de los derechos laborales
conculcados a los trabajadores mediante el reconocimiento legal de beneficios sociales, estabilidad
laboral, suscripcidon de contratos de trabajo a tiempo indefinido, pago de salarios y la dotacion del
equipo de seguridad necesario para las tareas encomendadas.

Asimismo, el Defensor del Pueblo recomenddé al Director Departamental de Trabajo de
Cochabamba, Félix Teran, que, en cumplimiento del articulo 2 del Decreto Ley N° 2763 de 2 de
octubre de 1951, interponga una demanda contra la Alcaldia cochabambina ante la jurisdiccion
laboral, por infraccion de leyes sociales, recordandole, al mismo tiempo, el deber legal de realizar
inspecciones periddicas para verificar la seguridad laboral y prevenir abusos a los trabajadores.

Aunque el Alcalde Municipal y el Director Departamental del Trabajo fueron notificados con la
Resolucidon Defensorial, dichos funcionarios no dieron respuesta ni acataron las recomendaciones
Defensoriales, por lo que tanto la Resolucion Defensorial como los antecedentes del caso fueron
remitidos al Concejo Municipal y a la Direccion Nacional del Trabajo.
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Posteriormente, el Director Nacional del Trabajo remitié a la Representacion del Defensor del
Pueblo en Cochabamba, la Resolucion Administrativa N° 16/00, a través de la cual conminé al
Director Departamental de Trabajo de Cochabamba cumplir con los preceptos legales de orden
laboral y social de acuerdo a lo recomendado en la Resolucion Defensorial.

A pesar de esa determinacion, el Defensor del Pueblo continua realizando el seguimiento de este
caso a fin de que se cumplan todas las medidas adecuadas en defensa del derecho al trabajo de estos
empleados municipales.

19. Pasividad municipal en el control de edificaciones

Un ciudadano presentd una queja, signada con el nimero 123-LPZ-001-99, contra la Direccion de
Administracion Territorial de la Alcaldia Municipal de La Paz, por no haber adoptado las medidas
correspondientes contra dos vecinos que levantaron construcciones y abrieron ventanas en
contravencion a las normas municipales de edificacion.

La Direcciéon de Administracion Territorial, luego de que el Defensor del Pueblo le remitiera una
solicitud de informe escrito, comunicd que como resultado del reclamo del peticionario se practico
una inspeccion ocular y como consecuencia de la misma, se instruy6 a los vecinos infractores, que
clausuraran las ventanas que se encontraban en servidumbre de vista hacia la propiedad del
peticionario. Ante el incumplimiento de las medidas instruidas a los vecinos infractores, la oficina
municipal dispuso, dentro de un proceso técnico administrativo, sancionarlos con la demolicion de
las construcciones levantadas en contra de las normas municipales. El caso fue archivado, previa
conclusion extraordinaria contenida en el proveido de archivo PA/LPZ/00088/1999/AP.

20. Omisiones de la Alcaldia de La Paz en el control de edificaciones

La Alcaldia Municipal de La Paz fue denunciada por una ciudadana que presentd su queja porque
dicha institucion no habia atendido ninguno de sus reclamos contra los propietarios de una
construccion vecina a la suya que, ademas de no contar con planos aprobados por la Municipalidad,
estaba edificada sobre un terreno agrietado y sin muros de contencion, situacion que ponia en riesgo
su propiedad y la integridad fisica de los vecinos.

En el proceso investigativo, la institucion pudo constatar que la Alcaldia habia emitido varios
informes técnicos en los que se establecia que el inmueble de los vecinos denunciados no contaba
con planos ni autorizaciéon municipal; que el terreno no era apto para la edificacion, que la
construccion constituia un factor desestabilizador y que sus propietarios no habian presentado la
documentacion solicitada por la Unidad de Fiscalizacion Territorial del gobierno municipal.
También se comprobd que, a consecuencia de todas estas irregularidades, la Alcaldia inicidé un
Proceso Técnico Administrativo de multas y sanciones.

En atencion a estos elementos, el Defensor del Pueblo emitid la Resolucion Defensorial
RD/LPZ/00090/1999/AP en la que recordd a la ex alcaldesa Lupe Andrade su deber legal de
atender las peticiones formuladas por los vecinos, en observancia del articulo 7, inciso h), de la
Constitucion Politica del Estado. También le recomendd instruir a la Unidad de Fiscalizacion
Territorial dictar la Resolucion correspondiente dentro del Proceso Técnico Administrativo iniciado
contra los propietarios de la construccion edificada irregularmente.

Posteriormente, el Director de Administracion Territorial de la Alcaldia de La Paz remitid un

informe al Defensor del Pueblo, comunicando que esa unidad emitido las correspondientes
resoluciones administrativas, mediante las cuales se sanciond econdmicamente a los infractores y se
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dispuso la demolicion de las obras realizadas sin autorizacion municipal. El Defensor del Pueblo
ordeno el archivo del caso.

21. Afectacion de derechos por la Alcaldia de Cochabamba

La Representacion del Defensor del Pueblo en Cochabamba registrd la queja de una ciudadana,
quien denuncio6 al arquitecto Gustavo Torrico Coca, funcionario de la Alcaldia, Casa Comunal N° 8,
por incumplimiento de disposiciones municipales, parcialidad en sus actuaciones en favor de otras
vecinas de la zona que se oponian a una ampliacion de red eléctrica e impedimento de ejecucion de
obras publicas.

El Defensor del Pueblo admiti6 la queja y culminada la investigacion, establecio la veracidad de los
hechos denunciados, vale decir la falta de atencién a los reclamos formulados por la peticionaria,
pero también la parcialidad en favor de las vecinas que se oponian al tendido de cables de
alumbrado publico con la finalidad de extender la superficie de sus inmuebles sobre la superficie de
calle, sin tomar en cuenta que la extension de ésta estaba definida en una resolucion municipal y
que los demaés vecinos tenian sus construcciones concluidas y amuralladas.

Sin considerar estos aspectos, el funcionario municipal determiné que la rasante con base en la cual
se instalaban los postes de alumbrado publico debia ser modificada, para lo cual la peticionaria
debia ceder seis metros de su propiedad, a pesar que las mencionadas rasantes se hallaban, también,
definidas en el plano sectorial elaborado por la Direccién de Planificacion de la Alcaldia
cochabambina.

El Defensor del Pueblo, tras un analisis de los hechos planteados por la peticionaria, confrontados
con la informacién proporcionada por la Municipalidad y con la normativa aplicable al caso,
estableci6 la transgresion de las previsiones contenidas en la Ley Orgéanica de Municipalidades. En
consecuencia, la institucion Defensorial emitié la Resolucién Defensorial RD/CHB//022/1999/AP,
recordando al servidor municipal Gustavo Torrico el deber legal de cumplir, en el ejercicio de sus
funciones, con el ordenamiento juridico municipal. También le recomendd actuar de modo
imparcial y no impedir la ejecucion de obras autorizadas por autoridades jerarquicas. Al mismo
tiempo, se recomendé al alcalde Manfred Reyes Villa disponer la prosecucion de trabajos de
excavacion y tendido de cables para alumbrado publico en la calle ubicada en el Distrito 8, Sub
Distrito 20, Zona de Valle hermoso, Manzana N° 20, en cumplimiento de los informes, planos y
ordenanzas municipales aprobados.

Todas estas recomendaciones y recordatorios de deberes legales fueron acatados en su integridad
por las autoridades municipales, con lo que el Defensor del Pueblo dispuso el archivo del caso.

22. Gestion en favor de los pequeiios prestatarios

En fecha 24 de junio del pasado afo, la Asociacion Departamental de Pequefios Prestatarios de La
Paz present6 una queja ante el Defensor del Pueblo denunciando que sus asociados eran objeto de
cobro de intereses muy altos por parte de algunos Bancos y entidades financieras. En la queja, los
peticionarios sefialaron que dichas instituciones privadas estaban propiciando una serie de
actuaciones extralegales en su contra, como allanamientos sin orden judicial, arrestos en las oficinas
de los bancos y financieras, confiscacion de maquinarias, equipos, herramientas de trabajo, ademas
de enseres domésticos; precintado de sus viviendas con el rétulo de "Deudor Moroso", maltrato
fisico y presion psicoldgica. En version de los prestatarios, todos estos actos eran realizados por
oficinas de cobranza particulares contratadas por las entidades financieras, aparentemente, en
complicidad con algunos policias.
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Los peticionarios también denunciaron que tanto los bancos como las financieras se servian de
"colocadores de créditos", quienes, entre otras irregularidades, falsificaban los Registros Unicos de
Contribuyentes (RUC), alteraban los datos personales de los prestatarios (nimero de hijos, renta
percibida, sueldos ficticios, etc.) y realizaban cobros indebidos.

Ante esta denuncia, el Defensor del Pueblo vio limitada su intervencion por la prevision contenida
en el articulo 24, numeral 4, de la Ley N° 1818 que impide a la institucion intervenir en quejas
formuladas contra particulares, en este caso los bancos y financieras denunciadas. Sin embargo,
debido a la delicadeza del asunto denunciado, la instituciéon Defensorial realizo ciertas acciones a
objeto de contribuir en la solucidon de este problema.

Entre las acciones asumidas, funcionarios de la institucién sostuvieron diversas reuniones con la
Asociacion de Pequefios Prestatarios de La Paz, con la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras y con la Asociacion de Financieras (ASOFIN).

Las reuniones estuvieron dirigidas a lograr un acercamiento entre las partes en conflicto, para que
pudieran encontrar alternativas de solucion al problema a través del dialogo.

Como resultado de los contactos realizados con ASOFIN y la Asociacion de Bancos Privados de
Bolivia (ASOBAN), sus representantes manifestaron claramente que no iban a sostener ningun tipo
de dialogo a nivel de grupo, aunque si estaban dispuestos a dialogar en forma individual con los
prestatarios, sustentando esa posicion en el hecho de que el caso de cada prestatario tenia sus
propias particularidades y que era imposible tratar el tema en conjunto.

Esa posicion fue transmitida, en una reunion con representantes de la Central Obrera Departamental
(COD), a los dirigentes de los pequefios prestatarios.

En consecuencia, el Defensor del Pueblo retomo contacto con la Superintendencia de Bancos, cuyos
funcionarios informaron que, en atencion a las solicitudes de la institucion Defensorial, se estaban
propiciando reuniones entre representantes de las entidades financieras y los pequefios prestatarios,
a fin de encontrar puntos de coincidencia y soluciones al problema.

En fecha 19 de octubre de 1999, la Superintendencia de Bancos remitio al Defensor del Pueblo el
acuerdo marco suscrito entre las entidades financieras ASOFIN, CREDI AGIL S.A. y FINRURAL
y la Representacion de los pequefios prestatarios, documento que establecia una serie de acciones
destinadas a superar el conflicto.

23. Recomendacion a la Aduana en favor de los viajeros

En el mes de noviembre del pasado afio, la Defensora del Pueblo manifestd a la Presidenta
Ejecutiva de la Aduana Nacional de Bolivia, Dra. Amparo Ballivian, su preocupacion por el hecho
de que funcionarios de su dependencia en el Aeropuerto Internacional de El Alto y en otros del pais
revisaban en forma indiscriminada el equipaje de todos los pasajeros que ingresaban a Bolivia.

La Defensora puso en evidencia ante la autoridad aduanera que esas medidas no eran atinadas
porque creaban perjuicio, incomodidad y molestias a los pasajeros que no internaban mercancias,
sujetas a control aduanero o cuyo valor no superaba los margenes permitidos, teniendo, estos, que
hacer largas filas para que, recién, luego de la revision se les permitiera salir de la terminal aérea.
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La Defensora puntualizd que en otros paises las personas que viajan por avion estdn obligadas a
declarar los nuevos bienes adquiridos si su valor supera, generalmente, los mil dolares americanos.
En ese caso, recién los funcionarios de aduanas revisan sus equipajes y proceden, si corresponde, a
cobrar los tributos establecidos. Acot6é que también existen equipos de rayos X y sistemas aleatorios
de seleccion de pasajeros (semaforos) a quienes se revisa el equipaje en caso de que el mencionado
sistema asi lo determine. En ambos casos el resto de los viajeros estan eximidos de hacer colas y
abrir maletas.

La Defensora también recordd a la Presidenta Ejecutiva de la Aduana Nacional que la nueva Ley
General de Aduana, en su articulo 133, recogia, precisamente, los aspectos antes mencionados, a
través de franquicias para viajeros que internan mercancias hasta el valor de mil ddlares
americanos, sistema del doble circuito para el control de viajeros y equipaje acompafiado y otros
mecanismos idoéneos para ejercer ese control.

Finalmente, la Defensora recomendo a la maxima ejecutiva de la Aduana, instruir a los responsables
de esa institucion, en los aeropuertos, que implanten los mecanismos sefialados por ley, a objeto de
evitar las discrecionales supervisiones sean motivo de queja de los viajantes y un factor que
propicie actos de corrupcion entre los funcionarios aduaneros. También le sugiridé que provea a las
agencias de viaje y compafiias de transporte, material explicativo para que los viajeros estén
debidamente informados sobre la normativa vigente.

La Presidenta Ejecutiva de la Aduana Nacional acogio positivamente las recomendaciones de la
Defensora. En una nota remitida al Defensor del Pueblo, la Dra. Ballivian reconocié que,
posiblemente, los funcionarios aduaneros "en el afin de ejercer un mejor control -estaban-
exagerando el mismo", razon por la cual instruyé (en el dia) "no revisar el equipaje de todos los
pasajeros" e informd que se tenia previsto implantar en las aduanas de las terminales areas, el
sistema de semaforos, para evitar demoras a los viajeros.

En la misma carta, la ejecutiva de la Aduana Nacional sefialé que coincidia "plenamente" con la
Defensora en que los mecanismos de control sugeridos por ella permitirian evitar la
discrecionalidad funcionaria y se comprometio a proveer material explicativo a las agencias de viaje
y compaiiias de transporte aéreo y terrestre, sobre la normativa vigente.

24. Adeudos de la Aduana a uno de sus consultores

Un ciudadano presentd la queja N° 1859-LPZ-001-99 contra el Servicio Nacional de Aduanas, por
falta de pago de sueldos correspondientes al periodo de febrero a agosto de 1999.

Luego de la intervencion Defensorial, el Gerente Nacional Administrativo interino de la entidad
denunciada reconocié la deuda pendiente por concepto de servicios prestados por el peticionario
como consultor y aclaré que se procederia al pago, previa evaluacion de los informes presentados
por el referido consultor, condicion ineludible a fin de respaldar ese gasto. Transcurrido un tiempo,
el mismo gerente remiti6 al Defensor del Pueblo una fotocopia simple del comprobante de
contabilidad y del cheque emitido en favor del peticionario, documentos con los que se establecio
que el motivo de la queja habia sido subsanado por la institucion denunciada. El caso fue archivado
mediante proveido N° PA/LPZ/00041/2000/AP.

25. Retardacion de justicia en el Tribunal Administrativo de la Aduana

El ciudadano XX present6 una queja contra el ex Servicio Nacional de Aduanas, porque su Tribunal
Administrativo no dict6é un fallo de segunda instancia dentro del proceso administrativo que se le
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seguia, no obstante que el plazo para la emision de la correspondiente resolucion habia superado,
por mas de un afio, el término de ocho dias previsto en el D.S. 23318-A.

Concluida la investigacion defensorial y constatada la dilacion del Tribunal Administrativo de la
institucion aduanera en la sustanciacion del recurso de apelacion, y por ende la vulneracion al
derecho al debido procedimiento administrativo, el Defensor del Pueblo, en la Resolucion
Defensorial RD/LPZ/00085/1999/AP, recordd a los Tribunales Sumariante y Administrativo el
deber legal de dar cumplimiento a los articulos 16, Paragrafos I y IV, de la Constitucion Politica
del Estado y 18, 22, inciso d), 23, 28 y 29 del D.S. 23318-A que no fueron observados en la
tramitacion del proceso administrativo. Asimismo, recomendo a la nueva Presidenta Ejecutiva de la
Aduana, cesar la vulneracion al derecho al debido proceso del peticionario, dando cumplimiento al
articulo 28 del D.S. 23318-A, relativo al pronunciamiento del Tribunal Administrativo ante la
interposicion de una apelacion.

En cumplimiento al articulo 31 de la Ley N°1818, el Defensor del Pueblo recibié un informe de la
Gerente Nacional Administrativa interina de la Aduana Nacional en el que la referida funcionaria
comunicod que el Tribunal Administrativo habia emitido la Resolucion correspondiente a la
apelacion interpuesta por el peticionario. En vista de que la queja habia sido admitida por la falta de
pronunciamiento del Tribunal Administrativo de la Aduana y habiendo esa instancia pronunciado el
fallo correspondiente, el Defensor del Pueblo archivo el caso.

26. Gestiones en favor de un paciente atendido con negligencia en la Corporacién
Social de Seguro Militar

Entre los casos atendidos por vulneracion al derecho a la salud destaca uno en el que un ciudadano
denunci6 la negligencia de un profesional médico de la Corporacion Social de Seguro Militar
(COSSMIL), por cuanto la cirugia que se le habia practicado en la espalda le habia provocado una
obstruccion rectal y la pérdida de sensibilidad en sus 6rganos genitales.

El hecho fue reclamado por el peticionario ante las autoridades de COSSMIL quienes autorizaron
su atencion y tratamiento hasta su total restablecimiento. Sin embargo, el paciente no se recupero,
por lo que viaj6 al exterior del pais en busca de una solucion a su problema de salud. En Cuba se le
comunicd que su mal podia ser tratado en ese pais.

A su retorno a Bolivia, el peticionario solicitdé a COSSMIL que se haga cargo de su traslado y
gastos del tratamiento médico en Cuba, peticion que no fue atendida favorablemente.

El Defensor del Pueblo, a raiz de la queja presentada por este paciente, intervino en el caso y
gestiond con €xito su traslado a Cuba con todos los gastos cubiertos por COSSMIL.

27. Perros con rabia

En el mes de febrero del presente afio, el Defensor del Pueblo recibié la queja de una ciudadana
que, en Representacion de la organizacion protectora de animales “Ayuda para Animales”,
denuncid a la Direccion Municipal de Salud de la Alcaldia de La Paz por no cumplir las
determinaciones a las que se arrib6 en el Primer Taller de Municipios Libres de la Rabia realizado
en el mes de enero. Estas determinaciones habian sido comunicadas por el Ministerio de Salud y
Prevision Social a las diferentes municipalidades y organizaciones protectoras de animales.

El incumplimiento denunciado se referia a que, en el caso concreto de la ciudad de La Paz, los
funcionarios de la Perrera Municipal, cuyas instalaciones constituian un foco infeccioso por el
hacinamiento de perros, estaban eliminando a los canes recogidos en las calles sin esperar que se
cumplan los diez dias de observacion y depositando sus restos en los rellenos sanitarios, con la
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basura comun, ante la falta de sanitarios especiales. Este ultimo hecho constituia un potencial riesgo
para la salud publica. Asimismo, la peticionaria reclamé porque no se estaban cumpliendo otras
medidas adoptadas en el taller como la vacunacion, identificaciéon de perros callejeros, su
esterilizacion, la entrega en “adopcion”, la eliminacidon bajo criterios técnicos de eutanasia y
principios éticos y la ejecucion de campanas de educacion y comunicacion.

El Defensor del Pueblo remitié sendas notas invocatorias al Ministro de Salud y Prevision Social,
Dr. Guillermo Cuentas, y al Alcalde Municipal de La Paz, Dr. Juan del Granado, solicitaindoles que
informen sobre los recaudos que sus despachos estaban tomando ante los hechos denunciados y el
cumplimiento de las determinaciones adoptadas en el taller contra la rabia.

En respuesta a esta invocacion de la Defensora, el Ministro Cuentas le comunico, a través de una
nota suya y del informe del Director General de Epidemiologia de ese Ministerio, que durante la
semana epidemiologica (20 al 26 de febrero), La Paz habia registrado ocho casos de rabia canina,
que no fueron registrados en los afios de 1998 y 1999, y que esos datos debieron incidir para que la
Alcaldia pacefia proceda a la eliminacion de canes al margen de las determinaciones adoptadas en el
taller, a objeto de preservar la vida de los habitantes de la ciudad.

Al margen de esa actuacion, en el mes de enero la Defensora del Pueblo comunicé al Viceministro
de Salud su rechazo a los métodos de eliminacion de canes sugeridos por su Ministerio, segin los
cuales los conscriptos serian utilizados para eliminar a los perros disparandoles balines con
estricnina. En una reunion sostenida en las oficinas del Defensor del Pueblo, la Defensora manifesto
al Viceministro que el método pretendido constituia un pésimo ejemplo para la poblacion,
especialmente para la nifiez, y que debia buscarse otro menos traumatico y méas profesional para
solucionar la exagerada presencia de perros vagabundos en las calles de la ciudad. El Viceministro
de Salud se comprometi6 a que ese mecanismo de eliminacion no seria empleado.

Con relacion a este mismo tema, la Defensora del Pueblo también se reunid con los representantes
del Colegio de Veterinarios de La Paz, quienes manifestaron su desaprobacién por los métodos
sugeridos por el despacho de Salud y Prevision Social.

28. Atencion a usuarios de bancos

A comienzos de este afio, la Defensora del Pueblo recordd al Superintendente de Bancos y
Entidades Financieras, Lic. Jacques Trigo Loubiere, su compromiso de habilitar una oficina de
atencion a los usuarios de servicios bancarios y financieros que deseen plantear quejas por el
funcionamiento de las entidades bajo la supervision y control de la Superintendencia.

Este pedido fue formulado en atencion a que el Defensor del Pueblo recibié durante su primer y
segundo afio de funcionamiento varias quejas contra bancos privados e instituciones financieras, al
margen del control defensorial, y contra las Superintendencia de Bancos y Entidades financieras por
irregularidades y falencias en su funcionamiento comercial y administrativo y, no obstante haber
sido reclamadas ante la instancia correspondiente (la propia Superintendencia), los reclamantes no
encontraron soluciones oportunas ni satisfactorias.

La Defensora, haciendo una analogia con las superintendencias que integran el Sistema de
Regulacion Sectorial (SIRESE), recordd al Lic. Trigo que ese sector habia puesto en
funcionamiento las Oficinas de Defensa al Consumidor (ODECO) en cumplimiento de la Ley N°
1600, y considerando que esa misma medida seria también adecuada para el ambito bancario-
financiero, le recomendo que hiciera lo propio en el ambito de su competencia.

En repuesta a esta Recomendacion, el Superintendente de Bancos informo a la Defensora del

Pueblo que la Superintendencia estaba dando cumplimiento a su sugerencia con la atencion
permanente a los usuarios de servicios bancarios y financieros a través de un funcionario abogado y
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un estudiante de derecho quienes estaban encargados de atender solicitudes verbales y escritas y
prestar, en su caso, la orientacion correspondiente de acuerdo al tipo de requerimiento.

En una siguiente comunicacion, la Defensora del Pueblo solicitd al Superintendente que haga
publico, a través de los medios de comunicacion o por intermedio de las entidades bajo supervision
de la Superintendencia, el servicio de atencion al publico proporcionando los niimeros telefonicos,
direcciones y caracteristicas del mismo para que los usuarios puedan acceder con facilidad.

El Defensor del Pueblo realiz6 esta gestion en cumplimiento de la atribucion legal de velar porque
se cumplan los derechos de las personas con relacion a la actividad administrativa del sector ptiblico
y en resguardo de los derechos de los usuarios de servicios financieros. A comienzos de su gestion,
en 1998, la Defensora realizé una gestion semejante con las superintendencias del SIRESE que en
ese entonces no habian instalado las ODECOs correspondientes, haciéndolo luego, todas, en
atencion a la Recomendacién defensorial.

29. Gestion a favor de albaiiles en Cochabamba

El Defensor del Pueblo, a través de su Representacion en Cochabamba, intervino en la solucion de
un reclamo formulado por 43 contratistas albaiiiles que suscribieron contratos de ejecucion de obras
(empedrado de calles y avenidas) con la Alcaldia cochabambina, bajo la modalidad de obra
vendida. En su queja, los contratistas afiadieron que la ejecucion de las obras realizadas por ellos se
encontraba aprobada en una partida presupuestaria correspondiente al Programa Operativo 1997-
1998.

Después de entregar la obra, sin observaciones de ninguna naturaleza, y de su inauguracion por el
anterior alcalde (Manfred Reyes Villa), los albafiles no recibieron su pago.

Luego de haberse iniciado la intervencion Defensorial, el 25 de agosto del pasado afio, 15
contratistas con sus esposas iniciaron una huelga de hambre en la sede Defensorial de Cochabamba.
Al cabo de 12 dias de huelga y luego de que el Representante Defensorial se reuniera en repetidas
oportunidades con los albaiiiles, el Oficial Mayor Administrativo Financiero y el Asesor Legal de la
Alcaldia de Cochabamba, se concretd un acuerdo en el que los representantes municipales, luego
de reconocer la obligacion pendiente, se comprometieron a realizar los pagos devengados, con
recursos propios generados de recaudaciones tributarias, a cada uno de los albaiiiles contratados.
Para este fin se traz6 un cronograma de pagos en favor de 32 personas.

30. Omisiones en Derechos Reales

El ciudadano XX presento6 la queja N° 653-LPZ-001-99 contra la oficina de Derechos Reales de La
Paz, por la no atencién a una solicitud de certificacion y de correccion de la inscripcion de un bien
inmueble.

Luego de la intervencion del Defensor del Pueblo, el Juez Decimosegundo de Partido en lo Civil, en
suplencia del Registrador de Derechos Reales, emitido dos certificados que subsanaron el hecho
denunciado por el peticionario. El Defensor del Pueblo concluy6 extraordinariamente el caso bajo la
providencia de archivo PA/LPZ/00094/1999/DH.

II1.2. Servicios Publicos

1. Tarifas de electricidad en Chuquisaca y Potosi
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En los meses de abril y mayo de 1999 se pretendi6 incrementar en un 18% las tarifas del servicio de
electricidad en los departamentos de Chuquisaca y Potosi. Varios sectores de la poblacion de esos
departamentos, autoridades locales y organizaciones civicas y vecinales manifestaron su rechazo
por esa medida y criticaron a la Superintendencia de Electricidad por autorizarla sin pensar en lo
afectado que quedaria el patrimonio de los usuarios de este servicio.

Junto a esas organizaciones, la brigada parlamentaria de Chuquisaca, a través de su Presidente, H.
Fernando Rodriguez, manifestd su desacuerdo con el alza de las tarifas y recurrié al Defensor del
Pueblo para que interviniera en este asunto de acuerdo a las atribuciones establecidas en la Ley N°
1818 del Defensor del Pueblo, segun las cuales la institucion tiene competencia para velar por los
derechos de las personas con relacion a la actividad administrativa del sector ptblico y respecto a
los servicios publicos prestados tanto por empresas privadas como por cooperativas.

La Defensora del Pueblo sostuvo comunicaciones con el Superintendente de Electricidad y envio a
uno de sus funcionarios y a un consultor canadiense especialista en el tema de electricidad, quien
aportdé al Defensor del Pueblo con sus conocimientos y explicaciones técnicas sobre el tema
tarifario, en reuniones propiciadas por la Superintendencia, en las que también estuvieron presentes
parlamentarios y representantes civicos chuquisaquefos.

El apoyo del Defensor del Pueblo contribuy6 a que el incremento tarifario no alcance la proporcion
pretendida de 18%, sino un maximo de 5% en Chuquisaca y 3% en Potosi.

En fecha 19 de mayo de 1999, el diputado Rodriguez, en nombre de los representantes de
FEDJUVE y de los Comités Civicos de Chuquisaca y Potosi envié una nota a la Defensora del
Pueblo agradeciendo por el apoyo brindado al reclamo, adjuntando unas cartas del Ministro de la
Presidencia, en las que comunicaba a los presidentes de las bancadas de Chuquisaca y Potosi, que el
Decreto Supremo por el cual se fijaria el alza de tarifas contemplaba incrementos no mayores al 3%
y 5% para los dos departamentos afectados.

2. Agua en La Paz

Durante los ultimos dias de noviembre de 1999, algunas personas reclamaron ante el Defensor del
Pueblo, por el deficiente servicio en la dotacion de agua potable suministrada por Aguas del
Illimani en la ciudad de La Paz.

Las quejas ciudadanas, que también fueron puestas en conocimiento de la empresa operadora de
este servicio en La Paz y El Alto, giraban en torno a aspectos relacionados con la calidad del agua,
la misma que parecia no recibir el tratamiento adecuado para su potabilidad, dado su color turbio,
olor fétido y los residuos o sedimentos que dejaba en los recipientes en los que se la colectaba.

El Defensor del Pueblo, en cumplimiento de su mandato Constitucional y legal de velar por los
derechos fundamentales de las personas, en este caso la salud de la poblacion, y de proteger los
intereses de los usuarios de servicios basicos, de acuerdo a lo establecido en su Reglamento Interno
de Organizacion y Funcionamiento, decidié hacerse eco de los reclamos recibidos y solicitar al
Superintendente de Saneamiento Basico que adopte las medidas pertinentes para que esa situacion
se corrija.

Reaccionando de inmediato a esta Recomendacion formulada por el Defensor del Pueblo a la
Superintendencia del sector, Aguas del Illimani comunicé a esta institucion que, evidentemente,
existian algunos problemas con la calidad del agua que distribuia a sus clientes, los mismos que
estaban reducidos exclusivamente a algunos sectores del barrio pacefio de Sopocachi, Alto y Bajo y
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Zona Central, puesto que el resto de los clientes de las deméas zonas de la ciudad de La Paz y El
Alto estaban recibiendo agua potable de buena calidad.

Ademas de reconocer el problema denunciado por los usuarios y por el Defensor del Pueblo, Aguas
del Illimani informé que esa falencia era de conocimiento de la Superintendencia de Saneamiento
Basico institucion con la que se estaba buscando una solucion de largo plazo.

A los pocos dias, el Superintendente de Saneamiento Basico informo6 a la Defensora del Pueblo que
también esa entidad habia recibido reclamos de parte de los usuarios del servicio de agua por los
mismos motivos y que, en consecuencia, el ente regulador habia iniciado las investigaciones
correspondientes. Como resultado de las mismas, se habia constatado que los vecinos de Sopocachi
habian recibido agua turbia debido a que en las tuberias antiguas de fierro galvanizado, los niveles
de PH (acidez) en el agua, establecidos en el contrato de concesion, provocaban la turbiedad, sin
que ése sea un factor que pueda influir en la potabilidad del agua. En respuesta, la Defensora del
Pueblo comunicé al Superintendente de Saneamiento Basico que la Superintendencia a su cargo
debia informar publica y oportunamente a los usuarios del servicio sobre los problemas que afectan
la calidad del agua que suministra Aguas del Illimani para que la poblacion pueda consumir, sin
temores, el liquido elemento.

Esa ultima comunicacién propicidé una reunion entre la Defensora del Pueblo, su Adjunto en
Administracion y Servicios Publicos, el Superintendente de Saneamiento Bésico y el Gerente de la
empresa operadora del servicio. En la misma, los dos ultimos aseguraron a la Defensora que la
poblacion no debia preocuparse por la calidad del agua que distribuye Aguas del Illimani, que si
existieron problemas de turbiedad originados fundamentalmente por la antigiiedad de las tuberias,
pero que nunca la potabilidad se vio comprometida y por ende tampoco la salud de la poblacion. De
igual manera, Aguas del Illimani, a través de su Gerente, se comprometid a realizar un cambio
planificado de tuberias, el que demoraria entre uno y dos afios, y de informar a los usuarios sobre
cualquier percance relacionado al suministro de agua potable.

No obstante la informacion recibida, el Defensor del Pueblo anuncié que iba a realizar un
seguimiento al tema.

3. Superintendencia de Electricidad

A mediados del pasado afio, el ciudadano XX, Gerente General de la Empresa YY, presentd una
queja contra la Superintendencia de Electricidad por negarse a dictar una Resolucion, dentro del
plazo legal, y por declarar la caducidad y archivo de obrados en la tramitacion de un recurso de
reclamacion planteado por el peticionario contra la Empresa Luz y Fuerza Eléctrica de Cochabamba
S.A. (ELFEC).

La impugnacién presentada por el peticionario ante la Superintendencia de Electricidad se origind
en el hecho de que la operadora del servicio de electricidad de la ciudad de Cochabamba, a
consecuencia de un corte de energia eléctrica ocurrido el 13 de marzo de 1997, luego de negarse a
reponer dos equipos de grabacion que sufrieron dafios por la interrupcion del servicio —alegando
caso fortuito en el origen de la suspension del suministro eléctrico-, indic6 al peticionario que los
llevara a un determinado taller de reparacion. El taller repard uno solo de los equipos y cargd el
costo del trabajo al peticionario; el otro equipo quedd inutilizado. El peticionario, al no estar
conforme con esos resultados, presenté un recurso de reclamacion ante la Superintendencia de
Electricidad.

65



El recurso fue admitido por el ente regulador, sin embargo y con bastante posterioridad a su
admision, la Superintendencia del sector solicitdé una serie de documentacion a la empresa YY a
objeto de demostrar su relacion contractual con el proveedor del servicio.

Durante la tramitacion del recurso, ELFEC gird tres cheques como indemnizacion por el dafio
sufrido en los equipos de la empresa YY. Sin embargo, el representante legal de esta ultima no
procedio al retiro de los cheques, razon por la que fueron revertidos.

En atencion a esta situacion, la Superintendencia emitio un decreto disponiendo la caducidad y
archivo de obrados en aplicacion del articulo 15 del Decreto Supremo 24505, con los fundamentos
de que los cheques emitidos por ELFEC no habian sido recogidos por YY. El mencionado articulo
15 dispone que los superintendentes dispondran de oficio o a pedido de parte y de no mediar
razones de interés, la caducidad y archivo de actuaciones después de transcurridos 30 dias de
paralizado el tramite por causa imputable a la parte actora. Declarada la caducidad, las partes
podran ejercer sus pretensiones en un nuevo tramite administrativo y tendran la facultad de hacer
valer sus pruebas ya producidas, dentro de los 60 siguientes a su declaracion.

Ante esa determinacion, la empresa YY presentd un recurso jerarquico a la Superintendencia de
Electricidad para que sea, en definitiva, la Superintendencia General del SIRESE la que se
pronuncie sobre la reclamacion. Ante esta nueva impugnacion, la Superintendencia de Electricidad
contesto al peticionario que el recurso no podia ser concedido porque no se habia cumplido con
todos los procedimientos establecidos.

En su investigacion, el Defensor del Pueblo recibié esa misma informacion de parte del peticionario
y de la Superintendencia, la cual ratifico que no iba a dictar Resolucion alguna dentro del caso
debido a que el expediente estaba con caducidad de actuaciones y por consiguiente con archivo de
obrados, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 15 del D.S.24505.

Todos los antecedentes acumulados en la investigacion fueron debidamente analizados por el
equipo técnico de servicios publicos del Defensor del Pueblo y confrontados con las disposiciones
legales referidas a la tramitacion de los recursos administrativos en el ambito regulatorio, llegando a
establecer que de acuerdo al Anexo 3 de la Resolucion SSDE N° 040/97, numeral 12, transcurrido
el término de prueba, el Superintendente debid dictar la correspondiente resolucion, en un plazo de
diez dias calendario. Sin embargo, diez meses después de la admision del recurso solicitd, con
caracter previo, que el peticionario acredite su personeria y su relacion contractual con ELFEC.

En cuanto a los cheques emitidos por el operador del servicio por concepto de resarcimiento de
dafios, se constatd que el peticionario no habia manifestado su conformidad con esta medida, razon
por la que la Superintendencia no podia argiiir la emision de los cheques para poner fin al caso,
teniendo presente que la aceptacion de parte del peticionario era un elemento fundamental para
definir el reclamo. Finalmente, el Defensor del Pueblo establecié que la Superintendencia, a tiempo
de notificar con el decreto que disponia la caducidad y archivo del proceso, debio haber advertido
al peticionario sobre la potestad de ejercer su derecho en un nuevo tramite y cosa que no hizo,
vulnerando los principios de impulso de oficio, economia, informalismo y debido proceso previstos
en el mencionado D.S. 24505.

Sobre la base de estas constataciones, el Defensor del Pueblo dictdo en fecha 18 de febrero del
presente afo, su Resolucion Defensorial RD/LPZ/00008/2000/AP, recordando al Superintendente
de Electricidad su deber legal de cumplir con las disposiciones previstas en la Ley de Electricidad
N° 1604 de 21.12.94, la Resolucion SSDE N° 040/97 de 10.04.97, Anexos 1 y 3, y D.S. 24505 de
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21.02.97. Al mismo tiempo, le recomendd disponer el desarchivo del proceso de reclamo
interpuesto por XX y dictar la respectiva Resolucion.

En fecha 10 de marzo, dando cumplimiento a la Recomendacion Defensorial y al articulo 31 de la
Ley N° 1818, el Superintendente de Electricidad remitié al Defensor del Pueblo la Resolucion
SSDE N° 022/2000 de 10 de Marzo de 2000.

La referida Resolucion Administrativa de la Superintendencia de Electricidad instruye a la Empresa
Luz y Fuerza Eléctrica de Cochabamba SA (ELFEC) “reparar los dafios causados a los artefactos
electronicos de la empresa Y'Y, en un plazo de quince dias a partir de la notificacion con la presente
Resoluciéon y enviar a la Superintendencia de Electricidad la constancia de su cumplimiento y
conformidad de la empresa YY”.

4. Conflicto del agua en Cochabamba

En el mes de enero del presente afio, el diputado por Cochabamba H. Gonzalo Maldonado, visito la
sede del Defensor del Pueblo para hacer conocer su preocupacion sobre el tema del alza de tarifas
de agua en Cochabamba y la insolvencia de la empresa Aguas del Tunari, empresa concesionaria de
la prestacion de ese servicio. En la oportunidad se le hizo notar que la institucion no podia recibir
quejas provenientes de autoridades o funcionarios publicos y que, cualquier queja debia provenir de
ciudadanos o la sociedad civil. Una semana mas tarde llegd una nota de las diferentes entidades y
personas que se aglutinaron en torno a la Coordinadora del Agua pidiendo a la Defensora
intervenga en defensa de los derechos de los usuarios. La queja fue trasladada a la Representacion
del Defensor del Pueblo en Cochabamba, para que se registrara y tramitara.

El reclamo estaba dirigido al alza de tarifas por el servicio de agua potable, con el antecedente de
que la elevacion habia sido de conocimiento de instituciones representativas de Cochabamba las
mismas que firmaron un convenio manifestando su acuerdo con la mencionada elevacion,
enmarcada en la ley y contrato de concesion.

En ese entendido, el Defensor del Pueblo veia limitado su accionar y, en consecuencia, la actuacion
de la institucion, a través, esencialmente, de su representante en Cochabamba José Luis Baptista, se
volco, conjuntamente con el arzobispo Tito Solari, a facilitar el dialogo entre el Comité Civico, la
Coordinadora de Defensa del Agua y las autoridades de gobierno. La institucion Defensorial no
tomo posicion en favor ni en contra de las demandas civicas ni del gobierno y su participacion
estuvo siempre orientada a vigilar que se respeten los derechos fundamentales de los usuarios del
servicio de agua.

No obstante, la Defensora instruyd que se analice el contrato de prestacion de servicios con Aguas
del Tunari, para emitir un criterio respecto a los derechos de los usuarios. Pese a las multiples
demandas no pudo conseguirse el documento bajo el argumento que esgrimieron las autoridades del
Ministerio de Comercio Exterior y la Superintendencia de Saneamiento Basico, en sentido de que se
trataba de varios folios de aproximadamente 5.000 hojas. Estaba claro que la poblacion
cochabambina no habia sido informada sobre los alcances del contrato y que buena parte de la
protesta se originaba en este hecho.

Durante todo el mes de febrero y con el afdn de encontrar una solucion al conflicto, el Dr. José Luis
Baptista, desempefid un papel importante como facilitador del didlogo entre las autoridades
nacionales y las organizaciones de la sociedad civil criticas del convenio. Como resultado de esas
reuniones, en las que en algunos momentos también participé el Adjunto en Administracion y
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Servicios Publicos de la institucion, Dr. Ricardo Pol, se firm6 un convenio dando al gobierno un
término de 60 dias para presentar alternativas de solucion al problema.

Transcurrido ese tiempo y pese a los esfuerzos del Arzobispo de Cochabamba, Monsefior Tito
Solari y del representante del Defensor del Pueblo, no pudo alcanzarse un acuerdo. Este impase dio
origen a que en el mes de abril se desencadene la denominada "guerra del agua" en la que el Dr.
Baptista, junto a otras autoridades nacionales y departamentales, fue tomado como rehén por unas
horas.

Ante la emergencia, la Defensora del Pueblo envi6 a la capital cochabambina al Dr. Ricardo Pol, su
Adjunto Primero y un experto en solucidon de controversias, quien junto al representante Defensorial
tomo parte de las reuniones que se realizaron con autoridades del Ministerio de Gobierno,
Prefectura, Coordinadora del Agua, Iglesia Catdlica y otras instituciones representativas, para tratar
de encontrar una salida al conflicto.

Posteriormente se produjo una escalada de violencia que no pudo ser contenida, que se origin6 en el
anuncio del prefecto Hugo Galindo, de que la empresa Aguas del Tunari se retiraba del pais. La
version fue desmentida por el gobierno y forzd su renuncia. Entre tanto, el gobierno instruyo la
detencion y confinamiento de los dirigentes de la Coordinadora, antes de la declaracion publica del
Estado de Sitio decretado el 8 de abril.

Ante las detenciones producidas contra los manifestantes en las calles cochabambinas, los
funcionarios del Defensor del Pueblo en esa ciudad, a la cabeza del representante José Luis
Baptista, lograron, a través de laboriosas gestiones, liberar a mas de cien menores de edad detenidas
por efectivos del orden. También efectuaron verificaciones Defensoriales en centros hospitalarios
para velar porque los servicios de salud sean brindados de manera efectiva a todas las personas
heridas. La institucion, asimismo, gestiono que el Ministerio de Gobierno corra con todos los gastos
de atencion hospitalaria de los heridos, lo que en efecto sucedio.

Con relacion a la presencia de un francotirador, quien presuntamente disparaba contra los
manifestantes, el hecho fue denunciado, ademas de la prensa, por el Adjunto Primero, quien exigid
que se diera a conocer la identidad del sujeto, el mismo que resultdé ser el Capitan de Ejército
Robinson Iriarte. El Defensor del Pueblo remiti6 la lista de los heridos y una serie de informes al
Fiscal del Distrito de Cochabamba, a los efectos que la ley sefiala cuando se trata de delitos, area en
la que el Defensor del Pueblo no tiene competencia.

El Defensor del Pueblo actué en el marco de su competencia y utilizando los mecanismos que
establece la Ley N° 1818: mediacion, persuasion y facilitacion del didlogo, efectuando acciones
conducentes al respeto de los derechos humanos, como ser la liberacion de los detenidos menores
de edad, la atencion médica de heridos y la interposicion de un recurso de Habeas Corpus para la
liberacion de las personas ilegalmente detenidas y su posterior indemnizacién por parte del
gobierno.

II1.3. Derechos Humanos
1. Gestion a favor de 32 cadetes policias de la Academia Nacional de Policias
En 1999, treinta y dos cadetes del segundo afio de la Academia Nacional de Policias (ANAPOL)

fueron dados de baja y por tanto retirados de la institucion, por aplazarse en los primeros examenes
parciales correspondientes al segundo semestre de esa gestion.
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El hecho genero6 el reclamo de los cadetes afectados, quienes presentaron una queja ante el Defensor
del Pueblo argumentando que el procedimiento utilizado en ANAPOL para reprobarlos y darlos de
baja no se encuadraba dentro de la normativa vigente que regula el sistema educativo policial y el
funcionamiento de ese instituto de formacion, por lo que, a juicio de éstos, la medida habia sido
adoptada de manera irregular y arbitraria.

El Defensor del Pueblo, luego de admitir la queja, solicitd un informe escrito al Director de
ANAPOL, quien inform¢é que la reprobacion de los cadetes estaba amparada en normas y directivas
internas emanadas de la propia institucion. Asimismo, comunicé que los docentes que tomaron los
examenes en los que reprobaron los cadetes habian actuado correctamente y que debido a que ya se
habia recibido el segundo parcial semestral y rendido el examen final, no era procedente su
reincorporacién, a no ser que el Consejo Consultivo de ANAPOL, previa evaluacion de
rendimiento, otorgue su aprobacion para que los ex cadetes retornen al segundo curso en la
siguiente gestion.

ANAPOL respaldo la reprobacion de los cadetes en proyectos de disposiciones normativas -atin no
aprobados por la autoridad policial competente, requisito ineludible para su vigencia-; que ya
habian perdido vigencia, y directivas internas segun las cuales la reprobacion de tres materias en
examenes parciales facultaba a la escuela a reprobar a los estudiantes y darlos de baja al ser
considerados los aplazos como faltas graves y su sancion, la separacion de la institucion.

Sin embargo, dichas disposiciones no podian ser aplicadas con preferencia a otras de mayor
jerarquia vigentes en el ambito de la educacion, en general (Ley de Reforma Educativa), y policial,
en particular, por razones de prelacién normativa, principio juridico reconocido por la Ley de
Organizacion del Poder Ejecutivo y por la Constitucion Politica del Estado.

En este entendido, el Defensor del Pueblo, tras la culminacién de su investigacion, pudo establecer
que la baja de los 32 cadetes se produjo considerando unicamente la primera evaluacion parcial del
segundo semestre, y no la calificacion final semestral, contraviniendo, asi, disposiciones contenidas
en los Reglamentos del Sistema Educativo Nacional y del Reglamento de Régimen Interno, normas
vigentes y de mayor jerarquia que las directivas internas que sustentaron los aplazos. Estos
reglamentos prescriben que la reprobacion se da en caso de que el estudiante no alcance la nota
minima al final del semestre, habiendo presentado, previamente, los dos examenes parciales y el
final.

En consecuencia, la Defensora del Pueblo recordd al Director de ANAPOL su deber legal de dar
estricto cumplimiento a las disposiciones inobservadas referidas a la jerarquia normativa y a la
aplicacion de los preceptos pertinentes del sistema educativo policial.

Al mismo tiempo, recomendd al Director de ANAPOL cesar la violacion de los derechos
conculcados a los 32 cadetes de segundo afo, atendiendo sus reclamos en el marco de lo previsto
por los reglamentos del sistema de educacion policial y de ese centro de formacion.

Con estas recomendaciones y recordatorios contenidos en la Resolucion Defensorial N°
RD/LPZ/103/1999/DH se notificd al Comandante General y al Director de Instruccion y Ensefianza
de la Policia Nacional y al Director y Sub Director de la Academia Nacional de Policias.

Dentro del plazo establecido en el articulo 31 de la Ley N° 1818, el Comandante General de la

Policia Nacional y el Director de ANAPOL, en respuesta a la Resolucion Defensorial, comunicaron
a la Defensora del Pueblo que su Recomendacion habia sido acatada y que, en consecuencia, se
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daria una nueva "oportunidad a los 32 caballeros cadetes dados de baja de reingresar al Instituto,
previa aprobacion de las materias en las que reprobaron - y que - dichos examenes se verificarian el
20 de diciembre de 1999".

El pasado 20 de diciembre los cadetes dados de baja rindieron el examen.
2. Liberacion de un ciudadano guarani por gestion de la Defensora del Pueblo

En el mes de abril del pasado afio, el ciudadano de origen guarani Samuel Camachano Cuéllar
presentd una queja, ante el Defensor del Pueblo, contra el Fiscal Dr. Oscar Vaca Coria, asignado a
la Divisiéon Homicidios de la Policia Técnica Judicial de Santa Cruz, manifestando haber sido
detenido con una orden emanada del Juez Sexto de Instruccion en lo Penal, como emergencia de un
sumario penal iniciado en su contra por otro ciudadano, proceso sobre el cual no tenia
conocimiento, por no haber sido notificado ni citado conforme a ley, vulnerandose con la detencion,
sus derechos y garantias Constitucionales.

La queja fue admitida por la Representacion Defensorial en Santa Cruz y en la investigacion se
evidencio que en la elaboracion de diligencias de Policia Judicial se habian vulnerado los derechos
y garantias del peticionario.

En el mes de mayo, la Defensora del Pueblo, Ana Maria Romero de Campero, visitd al Presidente
de la Corte Superior de Justicia del Distrito de Santa Cruz, Dr. Hugo Salces Santistevan
acompafiado de dirigentes campesinos e indigenas, el Director del INRA y el Viceministro de
Asuntos Indigenas a fin de procurar la libertad del ciudadano Camachano, privado ilegalmente de
libertad.

En atencion a la gestion de la Defensora y a las explicaciones del abogado de la defensa, el juez de
la causa dispuso la liberacidon del peticionario, con lo que se archivo la investigacion Defensorial.

3. Ciudadano peruano se quema en celdas policiales

En fecha 26 de mayo del pasado afio, el ciudadano peruano Freddy Carlos Cano Lopez presentd una
queja, a través del Consulado General del Pert en Bolivia, que mas tarde fue ratificada por su
concubina, Thalia Chuquillanqui Vidal, contra funcionarios policiales de la INTERPOL de la
ciudad de La Paz.

En la queja se denuncié que en la madrugada del dia 21 de mayo, aproximadamente a horas 02:30,
Freddy Cano fue detenido en estado de ebriedad por efectivos policiales, por no cancelar un servicio
de radio taxi y fue conducido, luego, a celdas de INTERPOL donde fue objeto de vejamenes, para
finalmente suftir la quemadura de su cuerpo a consecuencia de un incendio originado en la celda en
la cual fue recluido.

Sobre la base de esa queja, el Defensor del Pueblo inicié una investigacion en la que recibié una
serie de testimonios, recabo informes, practico verificaciones y contd con la cooperacion de
expertos en siniestros y de funcionarios policiales y bomberos del Canadd, como de la Defensoria
del Pueblo de Perti, que remitié6 documentacion (certificado médico forense, protocolo de autopsia,
dictamen pericial biocriminalistico, entre otros) valiosa para fines del proceso investigativo.

De acuerdo a los datos recabados en la investigacion, se establecio que los hechos pudieron ocurrir
de la siguiente manera:
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Freddy Cano, en estado de ebriedad, abordd un taxi en la ciudad de El Alto y antes de llegar a su
destino en la ciudad de La Paz, se negd a cancelar la tarifa, por lo que el conductor solicito la
intervencion de unos guardias de patrullaje, quienes le pidieron que cancele el servicio. Cano salio
del vehiculo y agredié a uno de los agentes, por lo que fue trasladado a un Juzgado Policial donde
se negd a identificarse. Por esa renuencia y por su acento peruano, Cano fue trasladado a
INTERPOL.

A horas 02:10, aproximadamente, Cano fue recibido en INTERPOL, acompafiado de los policias de
patrullaje y el conductor del taxi. En esas dependencias, el ciudadano peruano exhibi¢ ante el
policia encargado, Sargento Juan Balderrama Andrade, su carnet de identidad y un salvoconducto,
valido hasta el 26 de mayo de 1999, documentos que le fueron decomisados. Posteriormente, ante la
solicitud del conductor del taxi, Cano cancelo el costo del servicio, pero fue arrestado para fines
investigativos, y encerrado en una celda, no sin antes ser golpeado, segun su propia version. Ya en
la celda, cuando se disponia a dormir, sintié fuego en el colchén, pidié auxilio por 5 minutos, sin
obtener ninguna respuesta y luego perdié el conocimiento.

El Cabo Antonio Quisbert, funcionario de INTERPOL, declaré que a su retorno de una ronda sintio
olor a quemado y vio que salia humo de las celdas. Despert6 a su camarada, Cabo Cecilio Choque,
abrieron la puerta de la celda y procedieron a echar agua para apagar el fuego. Segun el Sargento
Balderrama sostuvo que, advertido por un corte de luz y ruidos en el patio, le alertaron sobre la
necesidad de bajar al s6tano y cuando lo hizo ingreso6 a la selda y sacé a Cano caminando.

Posteriormente, y con el auxilio de la unidad policial de Radio Patrullas 110, se trasladé al
ciudadano peruano al Hospital de Clinicas donde fue internado con el diagnostico de quemaduras de
segundo y tercer grado en cara, cuello, miembros superiores, torax antero—posterior y miembros
inferiores. La superficie corporal estaba quemada en un 55%, aproximadamente.

Este diagnostico fue confirmado por un certificado médico forense, expedido posteriormente, que
acreditaba que Freddy Cano habia sufrido quemaduras de primer y segundo grado superficial;
segundo grado, profundas, y tercer grado a nivel de la cara, cuello toérax (anterior y posterior),
abdomen (anterior y posterior), miembros superiores y algunas aisladas en el miembro inferior
izquierdo. "La superficie corporal estaba quemada en un cincuenta por ciento".

Al margen de estos hechos, presumiblemente ocurridos en la forma descrita, el Defensor del Pueblo
pudo comprobar que cuando sucedi6 el incidente no habia otros detenidos en las celdas de
INTERPOL, pues los ultimos habian sido remitidos el jueves 20 de mayo, a horas 18:20, a Santa
Cruz. Estas personas informaron que al abandonar las celdas de INTERPOL no dejaron ningun
liquido inflamable, fosforos, encendedo,r ni velas y que ningin guardia se hacia cargo de los
detenidos para prestarles atencién o asistencia en caso de necesidad. También se comprobd la
ausencia del Fiscal adscrito a esa reparticion policial. Por ultimo, se constatd que los funcionarios
de INTERPOL no registraron en el libro de novedades el arresto de Cano, ni el de quienes
estuvieron detenidos dias y horas antes en las mismas celdas.

Los informes técnicos realizados por diferentes peritos en incendios mostraron contradicciones
entre ellos, aunque varios coincidieron en cuestionar ciertos aspectos, como la presencia de
sustancias inflamables, un encendedor a gas, cerillos y periddicos con olor a alcohol en la celda.
Estos informes también mencionan que hubo un corto circuito en la antesala de la celda producido
por la alta temperatura provocada por el incendio y que el fuego se habria originado en el catre
superior de la litera donde estaba recostado Cano.
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Uno de los peritos policiales, en su informe técnico, presumi6 que la posible causa del incendio fue
la manipulacion de un elemento combustible (etanol) por parte de Cano, usando, simultineamente,
una fuente de energia que pudo ser la chispa de un fosforo o encendedor, combinacién que habria
iniciado el fuego, que se habria propagado hacia su cuerpo, al colchon de espuma y a todo el
ambiente de la celda.

Sobre la base de estos hechos y el andlisis de las disposiciones legales aplicables al caso, el
Defensor del Pueblo arrib6 a una serie de conclusiones, entre las que se sefala que la negativa a
pagar el servicio de radio taxi no facultaba a INTERPOL para detener a Cano, aun tratindose de un
ciudadano extranjero. Quienes debian encargarse de atender este asunto eran los juzgados policiales
y de transito.

La detencion de Freddy Cano, dispuesta por el Sargento Juan Balderrama, fue arbitraria toda vez
que este ciudadano acredit6 su identidad y la legalidad de su permanencia en el pais. De acuerdo a
la Resolucion 11/91 del Comando General de la Policia Nacional, el personal policial de
INTERPOL sélo puede intervenir en casos en que los elementos extranjeros no demuestren su legal
estadia en el pais.

La detencion y demas hechos sucedidos en las celdas de INTERPOL vulneraron, sin causal
legitimo, los derechos a la libertad, seguridad personal, vida, igualdad ante la ley y dignidad
garantizados por la Constitucidon Politica del Estado e instrumentos internacionales de proteccion a
los derechos humanos, entre ellos la Declaracion Universal de Derechos Humanos, Convencion
Americana Sobre los Derechos Humanos, Declaracion Americana de Derechos y Deberes del
Hombre y Declaracion sobre los Derechos Humanos de los individuos que no son nacionales del
pais en que viven.

La Policia Nacional, de manera general, y los funcionarios de INTERPOL en funciones el 21 de
mayo de 1999, en particular, fueron responsables de la seguridad e integridad fisica del ciudadano
peruano Freddy Carlos Cano Lopez.

Las celdas de arresto de INTERPOL no reunian las condiciones adecuadas para su funcionamiento,
por afectar la integridad personal y la dignidad inherente a todo ser humano. La ausencia de
personal permanente en las celdas importaba el incumplimiento del Reglamento Interno de
Funciones para suboficiales, clases y policias, quienes deben vigilar a las personas arrestadas de
modo constante, implementando medidas de seguridad, inventariando los objetos retenidos y
adoptando acciones utiles para asegurar la seguridad de los detenidos.

Todos estos aspectos estuvieron contenidos en la Resolucion Defensorial RD/LPZ/00054/1999/DH
de 14 de junio de 1999 que fue entregada por la Defensora del Pueblo, mas los antecedentes del
caso, a la Comisioén de Derechos Humanos de la Camara de Diputados, en funciéon de Ministerio
Publico, para que investigue los hechos a fin de que se determinen las responsabilidades
individuales.

En la misma Resolucién, el Defensor del Pueblo recomendé al Comandante General de la Policia
Nacional que, a fin de precautelar la vigencia de los preceptos y garantias Constitucionales, adopte
las acciones legales y de politica institucional orientadas a evitar la continua violaciéon de derechos
humanos en los centros de detencion y de arresto preventivo que se encuentran bajo su
responsabilidad. Asimismo, le recomendo6 adoptar las medidas necesarias para que se dispense a las
personas privadas de libertad un trato humanitario y acorde con lo establecido en el ordenamiento
juridico y los instrumentos internacionales de proteccion a los derechos humanos, como también
disponer el cierre definitivo de las celdas ubicadas en las instalaciones de INTERPOL y de
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cualquier otra, en el territorio nacional, que no reuna las condiciones minimas para su
funcionamiento como centro de detencion. Por ultimo, se encomendd al Comandante General de la
Policia el inicio de procesos internos, independientemente de la substanciacion de la investigacion
iniciada por la Camara de Diputados, contra los presuntos responsables.

El 9 de junio de 1999, a horas 05:00, Freddy Cano Lopez, quien habia sido trasladado al hospital
Militar del Peru, en Lima, fallecié por trauma térmico grave, con quemaduras en el 70% de la
superficie corporal, curso con inestabilidad hemodinamica, desarrollando shock distributivo
refractario y compromiso de o6rganos, causandole un paro cardiaco. A su vez, el protocolo de
necropsia sefiala que Cano falleci6 por insuficiencia renal aguda y sepsis producida por quemaduras
de segundo a cuarto grado que comprometieron el 66% de la superficie corporal.

En fecha 15 de julio del pasado afio, la viuda de Feddy Cano, acompafiada del Dr. Denis Vargas,
Presidente de la Comisidon de Derechos Humanos del Parlamento peruano, visito a la Defensora del
Pueblo a objeto de agradecerle por llevar adelante la investigacion sobre los hechos que derivaron
en la muerte de su esposo. En la reunidén, ambos visitantes informaron a la Defensora sobre el
compromiso asumido por el Presidente de la Republica, General Hugo Banzer Sudrez, de entregar
una indemnizacion a la familia Cano. Esta visita se constiruyo en la segunda realizada por la sefiora
Chuquillanqui. La primera fue el 6 de julio junto al padre de Freddy Cano.

En cuanto a las investigaciones judiciales para determinar las responsabilidades penales, éstas
radicaron el 29 de julio del pasado afio en el Juzgado Noveno de Instruccion en los Penal del
Distrito Judicial de La Paz, a cargo del Dr. Antonio Santa Maria. En fecha 30 de julio, el Juez, en
concordancia con el dictamen Fiscal, dictd el auto inicial instruyendo sumario penal contra Juan
Carlos Balderrama Andrade y Antonio Quisbert Alanoca por los delitos de incumplimiento de
deberes, denegacion de auxilio, lesion seguida de muerte, privacion de libertad y vejaciones y
torturas; y contra Cecilio Choque Huanca por los mismos delitos en grado de complicidad. En esa
misma resolucion, el Juez Noveno de Instruccion en lo Penal solicité al Presidente de la Republica
atender la mocion de la Defensora del Pueblo para que se clausuren las celdas de INTERPOL.

En fecha 7 de septiembre del 1999, la referida autoridad judicial, luego de intentar infructuosamente
tomar declaraciones a la Defensora del Pueblo, recibié de la maxima autoridad de la institucion
defensorial la ratificacion de la Resolucion Defensorial.

En fecha 9 de febrero del presente afio, el Comandante General de la Policia Nacional, General
Roberto Pérez Telleria, informé al Defensor del Pueblo que habia emitido la Directiva N° 6/99 a los
nueve comandos departamentales del pais, instruyendo la prohibicion al personal policial de
INTERPOL de realizar tareas operativas y proceder a la detencion de ciudadanos nacionales o
extranjeros en celdas de esa dependencia, debiendo remitirse a toda persona detenida a instalaciones
de Conciliacion Ciudadana o de la Policia Técnica Judicial.

4. Otra persona quemada bajo responsabilidad policial

El 11 de noviembre del pasado afio la esposa del ciudadano Miguel Angel Rivero Siles, interno en
el penal de San Sebastian de Cochabamba, denuncié al Gobernador y al personal de seguridad del
referido centro penitenciario, por negligencia funcionaria y denegacion de auxilio en favor de su
esposo quien suftié las consecuencias de un incendio originado en la celda de aislamiento en la que
cumplia una sancioén de confinamiento solitario, en fecha 10 de noviembre. La referida celda era
contigua a la habitacion donde los guardias pernoctaban y sin embargo, ninguno acudi6 a auxiliar al
interno. En su queja, la peticionaria sefiald que a consecuencia del incendio, su esposo suftio
quemaduras de segundo grado en todo el cuerpo.
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El Defensor del Pueblo, a través de su Representacion en la ciudad de Cochabamba, asumi6 la
investigacion del caso, en cuyo proceso Miguel Angel Rivero fallecio. Sin embargo, antes de su
deceso, Rivero dio a conocer la version de lo sucedido a los funcionarios Defensoriales.

Luego de concluida la investigacion, en la que se practicaron verificaciones Defensoriales y
peritajes técnicos a cargo de un experto en siniestros quien brind6 su colaboracion al Defensor del
Pueblo y luego de haberse analizado todos los antecedentes recabados en la investigacion y haberse
comprobado la veracidad de los hechos denunciados y la vulneracion de los derechos
fundamentales a la vida y a la seguridad del interno fallecido, la institucion emitié la Resolucion
Defensorial RD/CHB/0036/1999/DH.

En la Resolucion, en cumplimiento del articulo 30 de la Ley N° 1818, referido a la facultad del
Defensor del Pueblo de recomendar la iniciacion de acciones legales, se resolvié remitir los
antecedentes del caso al Fiscal de Distrito de Cochabamba, recomendandole iniciar una accion
penal contra elCoronel Ramén Aguirre Tarque, Gobernador del penal, Capitdin Luis Adrian
Murillo, Jefe de Seguridad de la Cércel de San Sebastian y contra veinte policias que estuvieron en
servicio el dia 10 de noviembre de 1999.

La Fiscalia de Cochabamba, en cumplimiento de la Recomendacion Defensorial, realizé una
investigacion cuyas conclusiones y requerimiento fueron remitidas al 6rgano jurisdiccional. En esa
instancia, la Jueza Segunda de Instruccién en lo Penal del Distrito Judicial de Cochabamba, Dra.
Rosario Sainz Quiroga, dispuso la organizacion de sumario penal contra los funcionarios policiales
denunciados por los delitos de incumplimiento de deberes, denegacion de auxilio y prolongacion de
sancion: Ramoén Aguirre Tarque, Luis Adrian Murillo, Rubén Poma Herrera, Wilson Mendia
Padilla, Edwin Velasco Rojas, Gonzalo Callata Apaza y Luis Mamani Uruchi.

5. Malos tratos a conscripto Roger Candia

En fecha 21 de enero del presente afio, el soldado Roger Anibal Candia Vallejos present6 una queja
contra las autoridades militares del Batallon de Fuerzas Especiales XVI "Jordan" de Riberalta, por
los maltratos fisicos a los que fue sometido por el Sargento Milton Jiménez Salazar, en fecha 30 de
agosto de 1999, y por el subTeniente Carlos Ariel Lopez Palenque, en fecha 4 de diciembre del
mismo afio, durante el cumplimiento de su servicio militar obligatorio. También se quejé por la
omision del Comandante del Batallon, Teniente Coronel Gonzalo Suarez Selum, en la obligacion
de ordenar su inmediata asistencia médica especializada.

Inmediatamente después de admitir la queja, el Defensor del Pueblo comision6 a uno de sus
funcionarios para que realizara un viaje a Riberalta, a objeto de recabar informacion de las
autoridades involucradas en la denuncia y de testigos presenciales y circunstanciales.

Asimismo, la institucién Defensorial solicitdé la remision de informes escritos, disposiciones
normativas, certificados forenses, piezas de actuaciones procesales y otra documentacion necesaria
para encarar la investigacion, a las siguientes personas:

Viceministro de Defensa Nacional, General Oscar Guilarte Lujan; Director General de Derechos
Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Dr. Gustavo Blacut Alcala; Comandante
General del Ejército, General de Division Alvin Anaya Kippes; Presidente del Tribunal Permanente
de Justicia Militar, General de Division Carlos Arduz Antezana; agente Fiscal de Riberalta, Dr.
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Jesus Jiménez Chinchilla; Director del Hospital Central de COSSMIL de La Paz, Dr.Coronel Oscar
Escalera Céspedes; Director del Hospital COSSMIL de Riberalta y Jefe Médico del mismo centro
hospitalario, Coronel Alberto Ledn y Dr. Serafin Claure, respectivamente; Director del Hospital de
COSSMIL de Trinidad, Dr. Fidel Silva Julio y Director de Medicina Forense de La Paz, Dr.
Antonio Torrez Balanza. Todas estas solicitudes fueron debidamente atendidas.

Los requerimientos que no fueron atendidos correspondieron al Comandante del Regimiento XVI
de Riberalta, Teniente Coronel Gonzalo Suarez Selum; Director del Hospital de Riberalta, Dr.
Fernando Cruz; y Comandante del Primer Distrito Naval “Beni”, Capitan de Nav. Antonio Franco.

A objeto de tener mayores elementos de juicio sobre el estado de salud del peticionario y al margen
de los certificados forenses expedidos por el Dr. Torrez Balanza y por los Dres. Freddy Torrejon y
Alberto Sagéarnaga, otorgando, el emitido por estos dos ultimos, ocho semanas de impedimento para
el peticionario, el Defensor del Pueblo contd con los certificados proporcionados por dos
profesionales médicos de la Sociedad Boliviana de Neurologia, filial La Paz, y uno del Instituto
Nacional de Oftalmologia.

Por tultimo, la Defensora del Pueblo requirié la colaboracion de su homoélogo colombiano, quien
instruy6 a la Defensoria del Pueblo Regional de Antioquia la investigacion de cierta informacion
referida a hechos, supuestamente sucedidos en ese pais, vinculados con Roger Candia.

Segun la version proporcionada por las personas de quienes se requirio los informes y declaraciones
y de la documentacion acumulada en la investigacion, el Defensor del Pueblo pudo establecer que
Roger Candia se habia presentado en el Batallon "Jordan" de Riberalta para prestar el servicio
militar obligatorio en el mes de junio de 1999, no obstante que, anteriormente, en 1995, a la edad de
14 afios, habia sido enrolado y reclutado, con ese mismo fin, en el primer escalon del Regimiento
“Loa” de Uyuni. En esa oportunidad, Candia padecia de insuficiencia visual en el ojo derecho
provocada por un trauma ocular sufrido a los ocho afios de edad.

Con relacion a los hechos de violencia fisica denunciados por el conscripto, se establecid que en
fecha 30 de agosto de 1999, cuando Candia cumplia funciones de furriel en el Batallon Jordan, en
represalia por la pérdida de una frazada y un uniforme camuflado, el Sargento Miltén Jiménez
Salazar le infligi6 el castigo fisico de apaleamiento en la espalda y en los rifiones (alrededor de diez
golpes) que le ocasionaron trauma lumbar y hematuria (sangrado en la orina). La golpiza no se
interrumpio pese a la rotura del palo.

Transcurrida una semana, el conscripto ingres6 a sanidad del cuartel presentando hematomas en los
glateos y dolor en ambas fosas lumbares. E1 Comandante del Batallon, en fecha 24 de septiembre de
1999, durante la revista médica, se enteré de la agresion fisica y un dia después dispuso la
internacion del conscripto en el Hospital de Riberalta, su posterior traslado a la Clinica COSSMIL
de Riberalta y finalmente, el 9 de octubre, su evacuacion al Hospital COSSMIL de Trinidad, donde
permanecio hasta el 15 de noviembre.

A su retorno al cuartel del Batallon Jordan, Candia fue consignado a labores de sanitario debido a la
imposibilidad fisica de efectuar ejercicios de instruccion militar, situacion que no fue tomada en
cuenta por el SubTeniente Carlos Ariel Lopez Palenque, quien, en fecha 4 de diciembre, dispuso
en contra del conscripto el castigo fisico de “callejon oscuro” por no haber asistido a una formacion,
no obstante que los sanitarios no tienen esa obligacion. La falta del SubTeniente Lopez fue
sancionada por el Comandante con siete dias de arresto.
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Las lesiones producidas por este nuevo castigo agravaron el estado de salud del conscripto y sin
embargo, el Comandante Suarez Selim no atendié el pedido de asistencia médica especializada
solicitado por Candia, razén por la que en fecha 4 de enero del presente afio, el conscripto denuncio6
el hecho a las dependencias de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
en Riberalta, permaneciendo en esa oficina hasta su traslado al Hospital Central de COSSMIL en la
ciudad de La Paz.

Conforme a los certificados elaborados por los médicos que atendieron al conscripto en el Hospital
Central de COSSMIL, Candia ingres6 al mismo en fecha 20 de enero de 2000, con contusion
raquimedular, policontuso, hematuria traumatica, herida toraxica infectada y depresion. La
tomografia de columna que se le realizd reportd fractura lineal a nivel del cuerpo vertebral L5, sin
desplazamiento a canal espinal, probable contusiéon medular y retardo en el desplazamiento de los
nervios de las piernas. El informe prestado por los médicos de la Sociedad Boliviana de Neurologia,
a requerimiento del Defensor del Pueblo, evidencié una fractura en fisura sin desplazamiento de
fragmento en el cuerpo vertebral L5 y otra lesion similar de menor intensidad a la altura del cuerpo
vertebral L4.

En el intento de desvirtuar estos resultados clinicos, el Comandante General del Ejército remiti6 al
Defensor del Pueblo copia de un informe elaborado, supuestamente, por el conscripto Candia, en el
que se referia a su estado de salud. Este informe arrojé varias dudas sobre su veracidad, por
contener datos y conceptos que no correspondian a la realidad, ya que los certificados e informes
médicos acumulados en la investigacion acreditaban, fehacientemente, que en la fecha del referido
informe, Candia se encontraba aquejado de fuertes dolores causados por el apaleamiento ordenado
por el Sargento Jiménez Salazar y se hallaba asignado a labores de Estafeta del Comandante del
Regimiento, precisamente, por la prohibicion médica de efectuar ejercicios de instruccion militar.

En ese mismo informe atribuido a Candia, el conscripto sefialaba que antes de la golpiza sentia
dolores en la espalda por un accidente sufrido en la ciudad de Medellin, Colombia, mientras
trabajaba en un circo y que como consecuencia del mismo habia sido atendido en el Hospital
Colombia de dicha ciudad, en diciembre de 1998. En el mismo documento, Candia expreso su
agradecimiento al Teniente Coronel Suarez Selim, afirmando que cumplia con normalidad el
servicio militar, y acusé a los funcionarios de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos por el ofrecimiento de hacerle entregar la libreta de servicio militar antes de
tiempo, mas una suma de dinero, si denunciaba las agresiones de las que habia sido objeto en el
Batallén Jordan.

Contrariamente a lo sostenido en este informe, en su declaracion, dentro del Sumario Informativo
Militar, seguido contra el Sargento Milton Jiménez Salazar ante el Tribunal Permanente de Justicia
Militar, el conscripto desmintié que hubiera sufrido algun accidente en Colombia y lesiones en la
espalda anteriores a las causadas durante el castigo sufrido en dependencias militares. Esta
informacién fue corroborada por el informe remitido por los Defensores del Pueblo de Colombia y
Antioquia en el que se pudo conocer que no existe ningin hospital Colombia en Medellin y que en
ningun otro hospital de dicha ciudad se habia atendido al conscripto Candia en las fechas sefialadas.

La investigacion del Defensor del Pueblo, que tomd en cuenta la informacioén recabada en los
informes, testimonios, certificados y verificaciones Defensoriales realizadas, ademas del analisis de
la normativa legal transgredida y de la aplicable al caso, establecio lo siguiente:

En el caso del conscripto Roger Candia Vallejos, los objetivos del servicio militar no se cumplieron

y mas bien se distorsionaron ya que, a titulo de disciplina y subordinacion militar, se menoscabo la
condicion humana y los derechos del conscripto.
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El enrolamiento y reclutamiento al servicio militar de Roger Candia, cuando so6lo tenia 14 afios de
edad, transgredio el articulo 22 de la Ley de Servicio Nacional de Defensa y Directivas y el
Capitulo de Particulares, que establecen la prohibicion de reclutar a jovenes menores de 18 afios y
mayores de 22, bajo responsabilidad del Comandante de Batallon.

El reclutamiento fue también irregular por efectuarse en dos oportunidades y por no observarse el
articulo 18 de la Ley de Servicio Nacional de Defensa, que establece la clasificacion de los reclutas
por su estado fisico, conocimientos profesionales u oficios. Al respecto, no se practicaron los
examenes médicos en ninguno de los dos enrolamientos, transgrediéndose las disposiciones
contenidas en el Capitulo IV, articulo 1, inciso b), numeral 2, del Reglamento MD DGTR-152 -
Sanidad Militar.

El conscripto Candia fue golpeado directamente por el Sargento Milton Jiménez Salazar, quien le
produjo lesiones graves, y por otros soldados, en cumplimiento de una orden emanada del
subTeniente Carlos Ariel Lopez Palenque. Tal atropello vulnero la dignidad y los derechos a la vida
y salud de las personas, previstos en las siguientes disposiciones: Paragrafo II del articulo 6; inciso
a) del articulo 7 y articulo 12 de la Constitucion Politica del Estado; articulo 203 del Coédigo Penal
Militar y disposiciones contenidas en instrumentos internacionales de proteccion a los derechos
humanos, entre ellos la Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulos 3 y 5; Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes de Hombre, articulos I y XVII; Convencion Americana de
Derechos Humanos, articulos 4, numeral 1, 5, numerales 1 y 2, y 11, numeral 1; Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, articulo 7 y Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, articulo 12. De igual manera, estos actos de agresion y maltrato a inferiores son
considerados faltas graves por el articulo 10, numeral 8, del Reglamento de Faltas Disciplinarias y
sus Castigos N° 23,

El Defensor del Pueblo también constatd faltas en la cadena de mando del Batallén de Fuerzas
Especiales XVI "Jordan", puesto que las agresiones fisicas al soldado Candia fueron conocidas por
el Comandante, después de veinte dias de sucedido el hecho, a pesar que el médico y varios
suboficiales y oficiales sabian del asunto y con su silencio transgredian la disposicion contenida en
el numeral 5, inciso a), del capitulo V del Reglamento de Régimen Interno de las Fuerzas Armadas
de la Nacion N° 6.

Con relacion al comportamiento del Comandante del Batallon Jordan, el Defensor del Pueblo
establecid que este oficial, al haber eludido su responsabilidad referida a la atencién médica
especializada del conscripto, incurrié en la infraccion prevista por el articulo 35 del Reglamento de
Faltas Disciplinarias y sus Castigos N° 23 y los numerales 3, 7, 10 y 14 del inciso “A” del
Reglamento de Régimen Interno de las Fuerzas Armadas N° 6.

La institucion Defensorial establecio, en funcion a los tratos inhumanos y degradantes sufridos por
Candia, en dependencias militares, que el Comando General del Ejército era institucionalmente
responsable de estos hechos por lo que correspondia la indemnizacion y reparacion de la victima,
en aplicacion de las previsiones contenidas en los articulos 11 de la Declaracion Sobre la
Proteccion de Todas las Personas Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes y 16 de la Convencién la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Al margen de la constatacion de hechos de violencia fisica cometidos contra el soldado Candia y de
las irregularidades en las que incurrié el personal militar involucrado en ellos, el Defensor del
Pueblo establecio la vulneracion de los derechos del peticionario a la imagen, intimidad y honra
reconocidos por los articulos 16 y 18 del Codigo Civil, asi como por el articulo 12 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
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Politicos y articulo 11 de la Convencion Americana de Derechos Humanos, los mismos que fueron
vulnerados por el Comandante General del Ejército y por el propio Ministro de Defensa Nacional.
Estas vulneraciones sucedieron en oportunidad de la presentacion de un informe ante la Comision
de Derechos Humanos de la Camara de Diputados, en el que se expuso detalles personales de la
vida privada del conscripto, supuestos antecedentes policiales y se exhibid una filmacion realizada
subrepticiamente, sin el conocimiento ni consentimiento de Candia, o de sus padres o, en su caso
del Juez del Menor, por tratarse de un menor de edad. A esa situacion se sumaron los calificativos
vertidos por el Comandante del Batallon de Riberalta, quien llamé al conscripto “loco y mentiroso”.

Con esos antecedentes, en fecha 2 de marzo del presente afio, la Defensora del Pueblo emiti6 la
Resolucion Defensorial RD/LPZ/00014/2000/DH con una serie de recomendaciones entre las cuales
figura la realizada al Ministro de Defensa Nacional y al Comandante en Jefe de las Fuerzas
Armadas para que adopten medidas que eviten que se repitan estos actos de maltrato y dafios a la
integridad fisica y moral de los conscriptos o personal subalterno, y que preserven los derechos
humanos de los jovenes que, en cumplimiento de la ley, concurren a prestar el Servicio Militar
Obligatorio.

Al Comandante General del Ejército le recomend¢ instruir la atencion médica del conscripto Candia
hasta su total restablecimiento, a fin de preservar su derecho a la salud; ordenar la investigacion de
la responsabilidad que tienen en el caso elCoronel Gonzalo Sudrez Selum, el doctor Jorge Cuba
Carrillo y la cadena de mando del Batallon de Fuerzas Especiales XVI "Jordan" de Riberalta, en su
condicion de funcionarios de las Fuerzas Armadas, por la falta de adopcion de medidas oportunas
en el caso investigado.

En virtud de haberse establecido la responsabilidad institucional del Ejército, se recomendé a su
Comandante General proceder a la indemnizacion en favor del conscripto, en aplicacion de las
disposiciones contenidas en los articulos 11 de la Declaracion Sobre la Proteccion de Todas las
Personas Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, y 16 de la
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. También
se le recordo la obligacion legal de hacer cumplir la normativa vigente respecto a la edad y a las
condiciones fisicas de los reclutas.

En cuanto al Tribunal Permanente de Justicia Militar, el Defensor del Pueblo recordd a su
Presidente, la obligacion legal de considerar, dentro del sumario informativo seguido contra el
Sargento Milton Jiménez Salazar, el certificado médico forense que acreditaba ocho semanas de
impedimento para el conscripto Candia.

Finalmente, al haberse constatado durante la investigacion, el hostigamiento del que fue objeto el
conscripto durante su permanencia en el Hospital de COSSMIL de La Paz y la vulneracion a sus
derechos a la imagen, a la intimidad y a la honra, se recordo al Ministro de Defensa Nacional y al
Comandante General del Ejército, el deber legal de cumplir las disposiciones contenidas en los
articulos 16 y 18 del Coédigo Civil y 12 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, 17 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y 11 de la Convencion Americana Sobre
Derechos Humanos, que tutelan estos derechos.

En cumplimiento del articulo 31 de la Ley N° 1818, el Comandante en Jefe de las Fuerzas Armadas,
Almirante Jorge Zabala Ossio, y el Comandante General del Ejército, General de Division, Alvin

Anaya Kippes, remitieron sendos informes referidos al cumplimiento de la Resolucién Defensorial.

Entre las partes que resaltan del informe remitido por el Comandante del Ejército, éste sefiald que se
estaba prestando la atencion médica especializada a Candia, que se lo haria hasta su total
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restablecimiento, y que habia impartido las 6rdenes precisas para el fiel cumplimiento de las
disposiciones referidas al reclutamiento de conscriptos en lo referido a la edad y condiciones de
salud.

En una ultima comunicacioén cursada al Defensor del Pueblo por el nuevo Ministro de Defensa
Nacional, general Oscar Vargas Lorenzetti, se tomo conocimiento que la libreta de Servicio Militar
Serie “A” N° 78050, junto a la hoja de Servicio del conscripto Roger Candia Vallejos, fueron
remitidas al Comando General de Ejército a fin de que el referido soldado sea licenciado del
Servicio Activo, tal como habia sugerido la Defensora del Pueblo al Inspector General de las
FF.AA.

Candia fue dado de alta del hospital de COSSMIL en fecha 28 de marzo del presente afio.
6. Conflicto entre ayllus de Potosi y Oruro

En fecha 27 de noviembre de 1999, el Concejo Municipal de Challapata -provincia Eduardo Avaroa
del departamento de Oruro- dirigi6 una carta a la Defensora del Pueblo para solicitarle que
interceda ante autoridades nacionales y departamentales para que tomen acciones dirigidas a evitar
que los campesinos armados de la comunidad Laimis del norte de Potosi contintien incursionando
en territorio de la provincia Avaroa, concretamente en los cantones Qaqachaca, Norte Condo y
comunidades Poisajtapa, Viluyo y Chojlla. Segin la nota, miembros de la comunidad Laimis,
fuertemente armados, estaban, desde 1995, perpetrando hechos ilegales (robo de ganado y disparos)
contra los miembros de las comunidades del sur de Oruro.

Los concejales también sefialaron que, pese a sus denuncias sobre estos hechos de agresion, la
Policia, Prefectura y brigada parlamentaria de Oruro, ademas de la Comision de Derechos Humanos
de la Camara de Diputados y el Ministerio de Defensa Nacional, no les habian prestado, nunca,
ninguna atencion, por lo que los hechos seguian produciéndose.

Finalmente, solicitaron que el Defensor del Pueblo interponga “sus buenos oficios ante las
instancias correspondientes del gobierno central, a fin de encontrar eco en —sus- reclamos, y llegar a
una pacificacion que —estaban- esperando desde varios afios en forma infructuosa”.

En una nota posterior del mes de diciembre, comunarios de Chojlla, Pisajtapa y Viluyo denunciaron
al Defensor del Pueblo nuevos hechos perpetrados por los comunarios Laimis y solicitaron a la
Defensora del Pueblo que visite la zona.

En el mes de enero del presente afio, el Consejo Subconsultivo de Derechos Humanos de la
Provincia Avaroa present6 una queja ante el Defensor del Pueblo, contra el Presidente de la bancada
parlamentaria de Oruro y otros parlamentarios uninominales de ese departamento, la Comision de
Derechos Humanos de la Camara de Diputados, la Corte Superior de Justicia del Distrito de Oruro,
los ministerios de Defensa Nacional y de Gobierno y la Prefectura de Oruro.

Los hechos denunciados estaban referidos a que las autoridades e instituciones sefialadas,
incumplieron una serie de convenios de pacificacion y desarrollo; no prestaron atenciéon a las
denuncias formuladas ante esas instancias, referidas a asaltos, agresiones y asesinatos perpetrados
por habitantes de comunidades cercanas del norte potosino, y no atendieron sus solicitudes para que
se designe a un juez de provincia, ausencia que originaba retardacion de justicia en los procesos
ventilados en la region.
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Los peticionarios adjuntaron a su queja diferentes documentos, entre los que figuraban formularios
de denuncias de la Policia Técnica Judicial por robo, agresiones y abusos; certificados médico
forenses acreditando heridas de bala sufridas por los comunarios; memoriales dirigidos al
Ministerio Publico denunciando la comision de delitos y solicitando levantamiento de diligencias de
policia judicial; y otras notas dirigidas a la Comisiéon de Derechos Humanos de la Camara de
Diputados, Subprefectura de la Provincia Avaroa, Ministerio de Gobierno, entre otras instituciones.

También se adjunt6 a la queja una copia de un acta de entendimiento de fecha 4 de marzo de 1997,
suscrita por representantes de las comunidades afectadas y el Secretario de Régimen Interior y
Policia, con el proposito de solucionar los conflictos. En esa acta se establecid que se iba a solicitar
el ingreso de un contingente militar de los regimientos Ranger e Illimani acantonados en los
departamentos de Oruro y Potosi y requerir la presencia de la Policia Nacional a la brevedad
posible, a fin de pacificar la region. Asimismo figura el compromiso de solicitar al Instituto
Geografico Militar y a las Prefecturas departamentales que determinen los limites geograficos de la
zona del conflicto.

Ademas de esta acta, se presentaron copias de otros convenios: entre ellos, uno de 28 de enero de
1998, suscrito entre los viceministros del Interior y de Asuntos Etnicos y los prefectos de Oruro y
Potosi, y otro, denominado Convenio de Pacificacion de las Comunidades originarias de Potosi y
Oruro, de 17 de marzo de 1998, suscrito por representantes de 29 comunidades afectadas y el
Ministerio de Gobierno y Viceministerio de Asuntos Indigenas y Pueblos Originarios.

En estos convenios se acuerdan medidas tales como la instalacion de puestos militares en la region,
la concrecion de un polo de desarrollo con microempresas en la provincia Avaroa y otras acciones
para frenar los hechos de violencia.

A principios del mes de enero del afio 2000, la Defensora del Pueblo comunico al Concejo
Municipal de Challapata su préximo vista para el dia 25 de enero a ese municipio y a las localidades
aledanas afectadas por los enfrentamientos.

El 23 de enero, dos dias antes de la visita programada por la Defensora del Pueblo, se suscitaron los
hechos mas violentos entre las comunidades involucradas en el conflicto. El saldo de los
enfrentamientos en la localidad de Sora Sora, fue de 16 Laimis muertos y varios heridos.

Como estaba previsto, el 25 de enero una comision del Defensor del Pueblo integrada por la
Defensora Ana Maria Romero de Campero, su Adjunta en Derechos Humanos Nardy Suxo y el
facilitador del COC, Donato Ayma, se constituy6 en la localidad de Challapata. Ese mismo dia, en
la comunidad de Qaqachaca, se registraron otros enfrentamientos con el saldo de 9 comunarios
gagachakas muertos.

Luego de arribar a las instalaciones de la Alcaldia Municipal de Challapata, la Defensora escucho el
testimonio de aproximadamente veinte personas, sobre los ultimos acontecimientos de violencia
sucedidos y otros anteriores. En la reunion celebrada en la Alcaldia, lo miembros de las
comunidades T’ajlluqu, Wayllaq’awa, Colcoyo, Killa Killa, Waiiiri, Jach’ughu, P’isaqtapa, Cosumi,
Qullpa willk’i, Chojlla, Viluyo, Ocuri y Antacollo relataron su version sobre los hechos: expresaron
que la zona era muy pobre, que no habian profesores por temor a la inseguridad y que, por lo tanto,
tampoco se pasaba clases. Que las autoridades nacionales nunca se referian a ellos, ya que los
conflictos no se limitaban al sector de Qagachaca, a pesar que también estas comunidades se veian
afectadas por robos y asaltos. Agregaron que las autoridades de gobierno sélo se preocupaban
cuando los comunarios boqueaban caminos, que en esos momentos se les prometia todo y cuando,
luego, se los levantaba, no pasaba nada.
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Después de esa reunion, la comision del Defensor del Pueblo decidié ingresar a algunas de las
comunidades afectadas por los enfrentamientos: Cruce Aguas Calientes, Chojlla y Viluyo. Otra
comision encabezada por el Prefecto del Departamento de Oruro, Carlos Borth, y el Comandante de
la Policia Departamental de Oruro, también incursiond en esa zona, luego de plantearse
dubitativamente la conveniencia de la penetracion.

En esas localidades se recibieron asimismo, testimonios sobre los hechos de violencia y se pudo
advertir que algunas casas habian sido quemadas. Los comunarios manifestaron que en esa
oportunidad recién habian conocido al Prefecto de Oruro.

La visita de la comision Defensorial a la zona de conflicto fue determinante para que,
posteriormente, otras autoridades gubernamentales empezaran a preocuparse por los incidentes en la
region.

De ese modo, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos organiz6 varios seminarios para tratar
el conflicto requiriendo el concurso de otras instituciones publicas, entre ellas el Defensor del
Pueblo, y expertos profesionales en areas sociales, para que con el aporte de todos se pudiesen
elaborar propuestas encaminadas a poner fin al conflicto entre comunidades y restablecer la paz.

El primer seminario al que fue invitada la Defensora del Pueblo se realizé en el lago Titikaka —
Taller del lago: Hacia la Formulacion de una Estrategia de Pacificacion y Desarrollo de los Pueblos
Laimi, Jucumani y Qaqachaca- y en el mismo se concluyé que el conflicto debia ser abordado desde
una perspectiva multidisciplinaria que considere los diferentes factores determinantes de su
complejidad.

Posteriormente, el Defensor del Pueblo recibié nuevas invitaciones para otros dos encuentros que se
realizaron en las localidades de Uncia, en el departamento de Potosi, y Challapata, en el
departamento de Oruro.

En el Taller - Encuentro con ayllus del Norte de Potosi, realizado en Uncia los dias 26 y 27 de
marzo, la institucién estuvo representada por su Representante en Potosi, Dr. Eduardo Maldonado,
y su Asesor Especializado en Derechos Humanos, Dr. Gonzalo Parraga, quienes participaron en
calidad de observadores. Ademas de representantes de instituciones publicas, estuvieron presentes
aproximadamente 200 delegados de los ayllus de Pocoatas, Laimis, Pucaras, Amayas, Jucumanis y
Chacayas.

El taller fue propicio para recabar informacién directa de los afectados y recoger las proposiciones
que formularon los delegados de los ayllus, para la elaboracion de un plan integral dirigido a
solucionar el conflicto.

El seminario de Challapata, a su vez, se realizé los dias 29 y 30 de marzo, con la participacion del
Ministro de Justicia y Derechos Humanos, funcionarios de su despacho, representantes del
Viceministerio de Asuntos Indigenas y Pueblos Originarios, Instituto Geografico Militar, Instituto
Nacional de Reforma Agraria y autoridades originarias de los ayllus Norte Condo, K’ulta,
Challapata y Qaqachaka, ademas de comunarios de base.

Los representantes Defensoriales en el seminario, explicaron la competencia de la institucion y se
refirieron, en castellano, aymara y quechua, a la cultura de paz.
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El seminario concluy6, una vez més, con el compromiso del gobierno de delimitar territorialmente
los ayllus; reconstruir las viviendas quemadas durante los enfrentamientos; crear proyectos de
promocion, formacion y capacitacion para los habitantes de las comunidades, ademéas de construir
centros de salud y fomentar el fortalecimiento municipal.

En ambos encuentros se percibio el escepticismo de los miembros de las comunidades en los
compromisos gubernamentales, como consecuencia del incumplimiento de otros ofrecimientos y
acuerdos arribados en el pasado, con éste y otros gobiernos.

En el entendido de que los hechos criminales que rodean el conflicto entre ayllus trascienden las
atribuciones previstas en la Ley N° 1818 - correspondiendo su esclarecimiento a otras instancias -,
el papel que desempefio el Defensor del Pueblo fue y es, el de hacer seguimiento a los compromisos
asumidos por el Poder Ejecutivo con las comunidades del norte de Potosi y sur de Oruro, para
lograr que los mismos trasciendan de la simple intencion a su ejecucion real.

En ese marco y dentro de la tramitacion de la queja presentada por el Consejo Subconsultivo de
Derechos Humanos de la Provincia Avaroa, la institucion requirid varios informes escritos a
diferentes autoridades del gobierno, entre ellas los ministros de Gobierno y de Justicia y Derechos
Humanos y los prefectos de Oruro y Potosi.

Los informes de estas autoridades coincidieron en revelar, de manera general, el desconocimiento
de acuerdos y convenios suscritos en afios anteriores, y anunciaron que, sobre la base de los talleres
y seminarios (lago Titikaka, Uncia, Challapata y otros), se disefiarian programas destinados a lograr
la paz y el desarrollo en la region en conflicto.

Sobre los nuevos programas, planes integrales de desarrollo y acuerdos como el Acta de
Entendimiento suscrito el 28 de febrero del presente afio, por representantes del gobierno y de las
comunidades Qaqachakas, Laimis, Puraca y Jucumanis, y convenios interinstitucionales como el
suscrito entre la Prefectura de Oruro, la Alcaldia de Challapata, otras autoridades regionales y
DRIPAD-Programa Pais, para la reconstruccion de 324 viviendas quemadas y 92 destruidas de 344
familias afectadas en el municipio de Challapata, y otros comprendidos entre el 20 de eneroy el 17
de marzo de 2000, el Defensor del Pueblo insistira en su cabal ejecucion.

Otra de las acciones emprendidas por la institucion Defensorial, en el &mbito de la promocion de los
derechos humanos, consiste en un programa de cultura de la paz dirigida a la pacificacion de la zona
en conflicto, que comprende diversas acciones apoyadas por material radiofonico que sera
difundido, en idiomas nativos, por radio Pio XII y otras radiodifusoras provinciales de Potosi y
Oruro.

Por ultimo, la institucion instalara dos Mesas Defensoriales — una en Challapata y otra en Llallagua
- que se ocuparan, especificamente, de recibir las quejas de los habitantes de la zona y de difundir
materiales relacionados con los derechos humanos y la cultura de paz.

7.- Retardacion de justicia en el Distrito Judicial de La Paz
El ciudadano XX presentd una queja contra el Juez Séptimo de Instruccion en lo Penal del Distrito
Judicial de La Paz, por dilatar la sustanciacion de la fase sumarial en un proceso instaurado a objeto

de que se esclarezcan los hechos que produjeron lesiones graves en su hija, como consecuencia de
un hecho de transito.
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El caso fue admitido e investigado para determinar si evidentemente se habia vulnerado el derecho
al debido proceso por retardacion de justicia. Concluida la investigacion, el Defensor del Pueblo
comprobd que el plazo de 20 dias que debe durar la fase sumarial habia sido abundantemente
sobrepasado, transgrediéndose disposiciones legales relativas a celeridad procesal y cumplimiento
de plazos procesales contenidas en los articulos 116, Paragrafo X, de la Constitucion Politica del
Estado, 219 del Cédigo de Procedimiento Penal, 1, numeral 13, y 249 de la Ley de Organizacion
Judicial y 8, numeral 1, de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Con base en estas constataciones, el Defensor del Pueblo emitid la Resolucion Defensorial
RD/LPZ/00095/1999/DH en la que recordé al juez cumplir con su deber legal de dar cumplimiento
a las disposiciones sefaladas. Al mismo tiempo, la Resolucion Defensorial y los antecedentes del
caso fueron remitidos al Consejo de la Judicatura para que adopte las medidas disciplinarias
correspondientes en contra de la referida autoridad judicial, de acuerdo a lo establecido en articulo
13, Paragrafo V, numeral 1°, de la Ley N° 1817 del Consejo de la Judicatura.

Asimismo, el Defensor del Pueblo recordd a los Fiscales Dr. Federico Candia y Dr. José Santos
Saravia dar estricto cumplimiento a los articulos 12, inciso d), 13 y 90, inciso k), de la Ley del
Ministerio Publico y recomend6 a la Fiscal de Distrito de la Paz que adopte las medidas necesarias
para que los Fiscales observen las disposiciones que regulan sus funciones.

Por tultimo, la institucion Defensorial recordd a la Directora de Familia y Comunidad de Ia
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, el deber legal de velar por la defensa de la minoridad, de
acuerdo a lo establecido en el inciso 3 del articulo 35 del Decreto N° 24447, reglamentario de la
Ley N° 1702.

En cumplimiento del articulo 31 de la Ley N° 1818, la Directora de Familia y Comunidad de la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia inform6 al Defensor del Pueblo que, a través de las
unidades correspondientes, se hallaba realizando el seguimiento y control de los casos atendidos
por las defensorias, instruyendo a todo el equipo presentar informes mensuales sobre el seguimiento
y estado de los procesos.

En cuanto a la Fiscal de Distrito de La Paz, la mencionada autoridad inform¢ al Defensor de Pueblo
que se habian considerado las recomendaciones emitidas.

Con relacion al Consejo de la Judicatura, el Director de la Unidad de Régimen Disciplinario
instruyo la investigacion previa de la autoridad judicial denunciada, la misma que no se realizd
debido a que el juez retardador de justicia habia cumplido con su periodo de funciones.

8.- Negligencia de la PTJ en la investigacion de una denuncia contra policias

Un ciudadano presentd ante la Representacion del Defensor del Pueblo en Cochabamba, una queja
contra funcionarios de la Policia Técnica Judicial (PTJ) de esa ciudad por negligencia en sus
investigaciones y encubrimiento de otros policias, entre ellos el Capitan Edilberto Mendoza, a los
que habia denunciado ante esa reparticion policial, por una serie de abusos, maltratos fisicos y
privacion de libertad contra su persona.

Al momento de presentar la queja, el peticionario adjuntd copia de las denuncias que habia
formulado ante la PTJ, ademas de unos certificados médicos, en razén de que en dependencias
policiales esos y otros documentos que formaban parte de los antecedentes de su caso, habian sido
extraviados.
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El Defensor del Pueblo inici6 su investigacion y a la conclusion de la misma, habiendo comprobado
la veracidad de los hechos denunciados por el peticionario, emitio la Resoluciéon Defensorial
RD/CHB/0020/1999/DH. En dicha resolucion, la institucion Defensorial recomendé al Director, al
Jefe de la Division de Delitos contra las Personas y al oficial investigador asignado al caso, Oscar
Morales, todos funcionarios de la PTJ de Cochabamba, actuar con celeridad y absoluta
imparcialidad y responsabilidad. Al mismo tiempo, record6 al Agente Fiscal su deber legal de
investigar el caso sin demoras y sin otorgar ningun tipo de privilegios. Con esa Resolucion fueron
notificados todos estos funcionarios, ademas del Fiscal de Distrito de Cochabamba, Dr. Mario
Montafio.

En cumplimiento del articulo 31 de la Ley N°1818, el Fiscal Montafio informé al Defensor del
Pueblo haber instruido la investigacion del caso, la misma que, una vez finalizada, fue remitida a la
justicia ordinaria. Ya radicado el caso en sede judicial, la Jueza Tercera de Instruccion en los Penal
dictd la apertura de causa, sobre la base de los antecedentes y valoraciones contenidas en la
Resolucion Defensorial, contra los funcionarios policiales Edilberto Mendoza Mercado, Carlos
Jiménez Lopez y Evans Ponce Gumiel, por los delitos de vejaciones y torturas, privacion de libertad
y lesiones. La causa penal también fue abierta contra otros tres policias, por los mismos delitos en
grado de complicidad.

9.- Inasistencia de funcionarios de la Fiscalia y Defensa Piublica de Cochabamba

El Defensor del Pueblo inicié una investigacion de oficio en el caso N°98-CHB-001-1998-DH
contra funcionarios de la Policia Técnica Judicial de Cochabamba, debido a que en fecha 11 de
enero de 1999, en una inspeccion efectuada en celdas de esa unidad policial, se observd en un
ciudadano sefiales de haber sido agredido fisicamente. Entrevistado el mismo, indicé que habia sido
golpeado por funcionarios policiales y luego presionado psicoloégicamente para prestar una
declaracion informativa incriminatoria sin presencia de la Agente Fiscal ni del Defensor de Publico
asignado.

Concluida la investigacion, el Defensor del Pueblo, a través de la Resolucion Defensorial
RD/CHB/0019/1999/DH, recomend¢ al Fiscal de Distrito que instruya a los Agentes Fiscales
asignados a la Policia Técnica Judicial, su obligacion de dirigir la organizacion de las Diligencias de
Policia Judicial, de acuerdo a lo establecido en los articulos 18 y 23 de la Ley del Ministerio
Publico, y la activa participacion y presencia en la recepcion de las declaraciones informativas.
También le recomendd disponer la prosecucion de la investigacion con relacion a las lesiones
sufridas por el ciudadano golpeado. Por tltimo, recordé a la Coordinadora de la Defensa Publica de
Cochabamba que instruya a los defensores el cumplimiento de sus deberes legales, para hacer valer
los derechos de las personas en la recepcion de las declaraciones informativas.

En respuesta a la Resolucion Defensorial, la Coordinadora de Defensa Publica respondid
positivamente sefialando que habia instruido al personal de su dependencia el estricto cumplimiento
de sus funciones relativas a la asistencia en las declaraciones informativas.

En vista de que el Fiscal de Distrito no respondi6 a la Resolucion Defensorial, se emitié una nota al
Fiscal General de la Republica, quien informé que, en el plazo de tres dias, el Fiscal de Distrito
adoptaria las medidas pertinentes. Posteriormente, el Fiscal de Distrito dijo haber instruido a los
Fiscales, dar cumplimiento a los preceptos legales contenidos en los articulos 18 y 23 de la Ley del
Ministerio Publico, adjuntando el respectivo Instructivo N° 002/99.
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10. Inseguridad en sede policial

Con el namero de caso 69-SCZ-001-1999-DH fue registrada la queja planteada ante la
Representacion del Defensor del Pueblo en Santa Cruz por el ciudadano XX contra el Teniente
Wilson Castro Ortiz, Director de la Policia Técnica Judicial (PTJ) de Puerto Quijarro, por haberle
proporcionado malos tratos y obligado a prestar su declaracion informativa policial sin la asistencia
de su abogado defensor ni del Fiscal.

La queja fue admitida e investigada. A la culminacién del proceso investigativo se constatd los
extremos denunciados, por lo que el Defensor del Pueblo, mediante Resolucion Defensorial
RD/SCZ/00012/1999, recordd al funcionario policial denunciado su deber legal de cumplir y hacer
cumplir la Constitucion Politica del Estado, Convenios Internacionales de proteccion a los derechos
humanos y demas leyes que regulan y garantizan el derecho a la seguridad de las personas.

Al mismo tiempo, el Defensor del Pueblo recomendé al Fiscal de Distrito de Santa Cruz la
iniciacion de acciones legales contra el Fiscal Gilberto Romero Saavedra, por incumplimiento de
los articulos 24, 25 y 27 de la Ley del Ministerio Publico y 33 de su Reglamento, referidos a los
derechos del sindicado, nulidad de diligencias e incumplimiento de funciones.

Por ultimo, recomend6 al Comandante Departamental de la Policia Nacional, la iniciacion de
acciones legales contra el Teniente Castro Ortiz, por incumplimiento de los deberes establecidos en
los articulos 6 y 7, inciso a), de la Ley Orgéanica de la Policia Nacional.

En el seguimiento a la Resolucion Defensorial, la institucion fue informada sobre la apertura de un
sumario interno contra el policia denunciado, informaciéon que fue corroborada con el memorandum
N° 122/99, expedido por el Comandante de la Patrulla Caminera, Teniente Coronel Blass Valencia
Campos.

11.- Excesos de policias y fiscales en Santa Cruz

La Representacion Defensorial de Santa Cruz recibié una queja, registrada bajo el nimero 66-SCZ-
001-1998-DH, formulada por una ciudadana contra unos funcionarios policiales que procedieron a
su detencion y contra los Fiscales que dirigieron las diligencias de Policia Tcnica Judicial, Dres.
José Luis Alfaro Lanza, de Santa Cruz, y Lucio Catacora Aguilar, de la ciudad de La Paz, por
allanamiento de morada y cateo ilegales.

Realizada la investigacion Defensorial, no fue posible identificar a los policias que ejecutaron la
orden de aprehension y allanaron el domicilio de la peticionaria.

En cuanto a los Fiscales involucrados en la denuncia, éstos no remitieron el informe escrito que el
Defensor del Pueblo les solicitd. Por esta razon, en la Resolucion RD/SCZ/0022/1999, emitida tras
comprobarse la vulneracion a la dignidad y al derecho a la seguridad del peticionario, la institucion
Defensorial resolvid remitir los antecedentes del caso al Fiscal General de la Republica, haciéndole
conocer las actuaciones de ambos representantes del Ministerio Publico.

En la misma Resolucion, el Defensor del Pueblo recomend6 al Comandante Departamental de la
Policia Nacional adoptar las medidas necesarias para sancionar a los agentes que ejecutaron el
apremio y allanaron el domicilio sin contar con orden emanada de autoridad competente, con la
finalidad de evitar que otros efectivos policiales incurran en hechos similares.
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En respuesta a la Recomendacién Defensorial y de conformidad con el articulo 31 de la Ley
N°1818, el Fiscal General de Republica, Dr. Oscar Crespo Soliz, informoé al Defensor del Pueblo
que los Fiscales Alfaro Lanza y Catacora Aguilar habian sido severamente amonestados por no
cumplir con las obligaciones inherentes a sus funciones.

12.- Quejas contra la Unidad Operativa de Transito en El Alto

Varios ciudadanos altefios presentaron sus quejas ante la Representacion del Defensor del Pueblo en
la ciudad de El Alto, contra el Director de la Unidad Operativa de Transito de esa ciudad, por haber
autorizado a una empresa particular el retiro de movilidades de calles y avenidas proximas a la zona
de la Ceja de El Alto y el cobro de Bs 120 por dicho servicio, sin que la empresa remolcadora ni la
Policia de Transito extiendan las correspondientes papeletas valoradas por la infraccion cometida.

El Defensor del Pueblo admitié las quejas y en aplicacion del articulo 8, Paragrafo III, del
Reglamento de Tramite de Quejas e Investigaciones de Oficio del Defensor del Pueblo, dispuso la
acumulacion de todos estos casos (441, 443, 444, 445, 446,470 Y 548-ALT-001-1999-1P) por estar
dirigidos contra una misma autoridad y por tratarse de un mismo hecho.

Al culminarse la investigacion y comprobarse la veracidad de las denuncias, el Defensor del Pueblo
recordo, en la Resolucion Defensorial RD/ALT/0009/1999/AP, al Director de la Unidad Operativa
de Trénsito de la ciudad de El Alto, su deber legal de cumplir, con relacion a la extension de
papeletas valoradas, con lo previsto por los articulos 144 y 147 del Codigo Nacional de Transito y
390 de su Reglamento. Asimismo, recomendo al Alcalde Municipal de la ciudad de El Alto, instruir
a la Oficialia Mayor Técnica y a la Direccion de Trafico, Transporte y Vialidad, se reglamente el
estacionamiento vehicular en la zona de La Ceja, con la instalacién de sefializaciones y
demarcaciones.

Luego de notificado con la Resolucion Defensorial, el Director de la Unidad Operativa de Transito
remitio al Defensor del Pueblo copias del memordndum N° 470/99 y otros oficios a través de los
cuales, en cumplimiento de la Recomendacion Defensorial, dispuso que el control de los vehiculos
estacionados en lugares prohibidos se realizara con los inmovilizadores y la griia de la Direccion
Regional de Recaudaciones y que se procedera a la extension de las boletas de infraccion.

Por su parte, el Ejecutivo Municipal, a través del Director de Trafico, Transporte y Vialidad,
inform6 que se procedera a la instalacion de 51 sefiales informativas de parada de transporte
publico, 20 sefiales restrictivas de no parar y no estacionar, 15 refugios y 120 unidades de conos,
ademas de 4 senales informativas grandes, conforme a un estudio técnico efectuado por la Unidad
Operativa de Transito.

13. Retardacion de justicia

La ciudadana XX presentd la queja 590-LPZ-001-99 contra el Juez Primero de Partido en lo Civil
del Distrito Judicial de La Paz por dilatar injustificadamente la substanciaciéon de un recurso de
apelacion dentro de un proceso civil seguido a demanda de la peticionaria.

Luego de la intervencion del Defensor del Pueblo, se comprobd que el Juez denunciado dicto el
Auto de Vista N° 213/99, resolviendo el recurso de apelacion interpuesto por la peticionaria. El
Defensor del Pueblo dispuso el archivo del caso, a través del proveido de archivo
PA/LPZ/00095/1999/DH por haberse subsanado el hecho denunciado.
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14. Denuncia por vulneracion al derecho a la seguridad en la PTJ de La Paz

Un ciudadano, en Representacion de su cufiada, presentd una queja, registrada bajo el niimero
1632-LPZ-001-99, contra la Policia Técnica Judicial de La Paz, por la detencion indebida que sufria
su hermana politica, por ser concubina de un individuo que habia incumplido una serie de
obligaciones contractuales.

En la verificacion Defensorial practicada en las dependencias de la Policia Técnica Judicial se
comprob6 que no existia denuncia ni mandamiento de apremio en contra de la referida ciudadana,
por lo que uno de los capitanes policiales, luego de la gestion Defensorial, dispuso su liberacion. El
Defensor del Pueblo concluyd extraordinariamente el caso en el proveido de archivo N°
PA/LPZ/00112/1999/DH.

15. Privacion de libertad en la Brigada de Proteccion a la Familia

El ciudadano XX, a través de su abogada, presentd una queja, la N° 135-CHB-001-00, ante la
Representacion Defensorial en Cochabamba, contra funcionarias policiales de la Brigada de
Proteccion a la Familia en Cochabamba, indicando que, debido a presiones de su esposa, se
encontraba detenido ilegalmente por espacio de siete dias.

Realizada la investigacion preliminar, mediante verificacién efectuada en dependencias de esa
unidad policial, se constatd la veracidad del hecho denunciado. Ante la intervencion Defensorial y
la inexistencia de fundamento legal que amerite privacion de libertad, las funcionarias policiales
determinaron la inmediata libertad del peticionario. El caso fue archivado mediante proveido de
archivo PA/CHB/00005/2000/DH.

16. Cobros irregulares por la Unidad de Transito en El Alto

La queja 1243-001-99 correspondiente a los registros de la Representacion Defensorial de El Alto
fue presentada por un ciudadano que se quejo contra la Unidad Operativa de Transito de El Alto,
por no atender sus reclamos referidos al remolque de su vehiculo y cobro de la suma de Bs 120.

En la investigacion Defensorial y de la informaciéon ofrecida por el Director de la Unidad de
Transito, se pudo constatar que dicha autoridad ordend el retiro de los vehiculos cuyos conductores
infringian disposiciones de Transito. Respecto a la no entrega de las boletas al peticionario, el
referido Director dispuso la devolucion de la suma cobrada y, ademas, la suspension del servicio del
remolque entretanto no se cuente con los respectivos talonarios, subsanandose de esta manera el
hecho denunciado. El Defensor del Pueblo dispuso el archivo del caso bajo el proveido
PA/ALT/0004/1999/AP.

IV. PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
El Defensor del Pueblo, de conformidad con la disposicion contenida en el numeral 6 del articulo
11 de la Ley N°1818, tiene la atribucion expresa de vigilar la situacion de las personas privadas de

libertad, a fin de que se respeten sus derechos humanos.

En cumplimiento de esta atribucion son varias las tareas que la institucion ha venido realizando
desde el inicio de sus actividades formales en octubre de 1998. Durante el segundo periodo, el

87



Defensor del Pueblo ha dado prioridad a su trabajo en este ambito a través de diversas acciones
emprendidas en todo el pais por la Adjuntoria de Derechos Humanos.

El trabajo, intenso y variado, ha comprendido tareas importantes como la elaboracion, a través de
los servicios de un consultor externo, de un estudio para la implementacion en el Defensor del
Pueblo de un sistema informatico de registro de detenidos en el régimen penitenciario; la visita
permanente a centros penitenciarios a fin de atender las demandas de los internos, y el analisis de
ciertos fenomenos carcelarios que permitieron al Defensor del Pueblo conocer mejor la forma en
que es tratada la poblacidn penitenciaria.

Junto a éstas, otras actividades mayores como la investigacion de oficio realizada para determinar
las condiciones en las que se encuentran las personas privadas de libertad en los recintos de
detencion policial y en las celdas de aislamiento de diferentes carceles del pais y la propuesta de dos
proyectos de ley, uno de Indulto Extraordinario y otro de Ejecucion de Penas constituyeron, sin
duda, las principales labores desarrolladas durante estos ultimos doce meses en favor de las
personas privadas de libertad.

En el trabajo realizado en este campo el Defensor del Pueblo contd con el apoyo de la Iglesia
Catolica, a través de la Pastoral Penitenciaria dependiente de la Conferencia Episcopal de Bolivia,
dentro de las actividades emprendidas en el marco del Jubileo 2000, y diversas instituciones, tanto
publicas (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Direccion Nacional de Régimen
Penitenciario) como privadas (Colegio de Abogados de La Paz, Capitulo Boliviano de Derechos
Humanos, Capacitacion y Derechos Humanos y Asamblea Permanente de Derechos Humanos).

A continuacidon se resumen las principales labores realizadas en esta esfera de competencia
Defensorial.

1. Estudio para el Defensor del Pueblo de implementacion de un sistema
informatico de registro de detenidos en el régimen penitenciario

Este estudio, financiado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
encomendado al consultor Juan Carlos Pinto y al asistente consultor Waldo Oblitas, fue elaborado
para que el Defensor del Pueblo cuente con un registro informatico de internos en el sistema
penitenciario de todo el pais que contenga datos sobre la situacion juridica de los reclusos y sirva,
sobre todo, como el soporte de un Programa Especial sobre los Derechos Humanos de las Personas
Privadas de Libertad.

El trabajo contiene un analisis comparado respecto a Defensorias del Pueblo latinoamericanas que
han implementado registros de personas detenidas, mostrando las limitaciones, obsticulos y
beneficios conseguidos durante su implementacion. Gracias a este estudio, la institucion ha podido
contar, ademas, con elementos Utiles que le sirvieron de base para desarrollar con mayor solvencia
su trabajo en el contexto carcelario.

El estudio, entre otros aspectos, evidencid6 que en Bolivia no existe un registro penitenciario
centralizado a nivel nacional que permita efectuar un control y seguimiento respecto a la vigencia
de los derechos humanos de los reclusos; que la dramatica realidad en la que viven los internos
hiere la institucionalidad del sistema penitenciario; y que la coordinacion entre instituciones
involucradas en el tema de las personas privadas de libertad es necesaria para alimentar un banco de
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datos (registro de detenidos) que se convierta en la base incontrovertible de la realidad penitenciaria
del pais.

Con relacion a este ultimo punto, se pudo establecer que, al presente, el objetivo principal de los
registros penitenciarios del pais, anarquicos en cuanto al contenido de datos, radica en prontuariar a
los internos sin que se deje evidencia alguna de los procesos de rehabilitacion, generalmente
encarados por el propio esfuerzo e iniciativa de los presos. Esta constatacion revel6 la ausencia de
politicas de rehabilitacion y reinsercion social.

Otro aspecto que resalta del estudio es que los atropellos contra los derechos humanos no tienen
como respuesta la intervencion interpeladora de ninguno de los poderes del Estado, por lo que estas
practicas se han convertido en la forma habitual de trato, o mas bien maltrato, a los detenidos.

Lamentablemente, por motivos de orden presupuestario, el Defensor del Pueblo no pudo montar
este registro informatico nacional y contar con el personal suficiente para administrarlo, aunque, en
rigor a la verdad, tal tarea le corresponde a la Direccion General de Régimen Penitenciario, de
acuerdo a la atribucion contenida en el articulo 7 del Decreto Supremo N° 25055.

2.  Registro de detenciones en recintos policiales

Las personas privadas de libertad en dependencias de la Policia Nacional (Policia Técnica Judicial
(PTJ), Fuerza Especial de lucha Contra el Narcotrafico (FELCN), juzgados policiales, Unidad
Operativa de Transito, Unidades de Conciliacion Ciudadana y otras) sufren una serie de atropellos a
sus derechos y garantias Constitucionales. El tiempo de elaboracion de Diligencias de Policia
Judicial con personas detenidas, de acuerdo a datos extraidos de listas remitidas por la PTJ, oscila
entre cuatro y seis dias habiles, extremo que vulnera normas Constitucionales. Las personas
detenidas por acusaciones menores, faltas y contravenciones, son retenidas por mas de 48 horas y
en muchos casos sufren agresiones fisicas y psicologicas.

En ese contexto, el Defensor del Pueblo, conforme a la atribucion conferida en el articuloll,
numeral 6 de su Ley Organica, ha creado en 1998, en forma experimental, un sistema informatico
cuyo principal componente es un banco de datos nacional, que permite realizar un seguimiento
sistematico y contar con una lectura objetiva de las circunstancias en que se vulneran los derechos
humanos de aquellas personas privadas de libertad, en celdas dependientes de la Policia Nacional.

El sistema ha sido disefiado para recibir, calificar, procesar, recuperar y analizar la informacion de
manera sistematica y detallada, realizar seguimientos sobre la duracion de las detenciones, contar
con datos estadisticos confiables que permitan no sé6lo estudiar la situacioén general de los detenidos,
sino sustentar la adopcion de ciertas acciones, como las visitas sorpresivas a los centros de
detencion, en los que se pudo constatar la vulneracion a los derechos de las personas detenidas,
especialmente con relacion a su libertad.

Durante este segundo periodo se ha trabajado en la evaluacion y validacion del sistema con alumnos
de ultimos cursos de la Facultad de Derecho de la Universidad Mayor de San Andrés, y para este
proceso se ha invitado a funcionarios de la FELCN, Brigadas de Proteccion a la Familia y PTJ,
para intercambiar criterios y recoger sus impresiones respecto a la informacion (partes diarios sobre
personas detenidas) que peridodicamente remiten al Defensor del Pueblo, en el ambito nacional,
desde el 13 de octubre de 1998, en cumplimiento de la Directiva 13/98 del Comando General de la
Policia Nacional.
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Al igual que con el sistema informatico referido en el acépite anterior, el Defensor del Pueblo ha
tropezado con problemas de insuficiencia de recursos materiales y humanos que puedan administrar
y confrontar la informacion recibida en los partes, con visitas regulares de verificacion a los centros
de detencion, especialmente en los lugares donde la institucion no cuenta con una oficina
departamental o especial. La implantacion de este sistema se frustr6 por insuficiencia
presupuestaria.

3.  Visitas a centros penitenciarios y quejas recibidas

La visita a los centros penitenciarios del pais es una de las tareas regulares del Defensor del Pueblo,
tanto en el departamento de La Paz como en los demas, donde se encuentran instaladas las
representaciones Defensoriales. De igual forma, estas verificaciones in sifu se realizan en recintos
carcelarios de otras localidades donde el Defensor del Pueblo no tiene instalada una oficina.

Las visitas, generalmente no anunciadas con antelacion a las autoridades penitenciarias, se
realizaron durante este segundo periodo a solicitud de los internos que guardan detencion
preventiva o que cumplen penas, o bien, una vez al mes, por determinacion interna de la institucion
Defensorial. La presencia institucional en las diferentes carceles se dio, de igual manera, en
oportunidad de las visitas generales de carceles realizadas por las cortes superiores de Justicia y
como parte de la campafia en favor de las personas privadas de libertad enmarcada en las
actividades del Jubileo 2000.

La presencia de los funcionarios Defensoriales en las diferentes céarceles estuvo dirigida a constatar
las condiciones en que se encuentran los reclusos y a recibir sus quejas para, posteriormente,
imprimirles el tramite de investigacion como ocurre con las denuncias presentadas por otros
ciudadanos que demandan la intervencion del Defensor del Pueblo.

La relacién permanente con los representantes de los internos ha permitido que el Defensor del
Pueblo pueda contar con un canal eficaz para conocer la situaciéon y demandas de los reclusos,
permitiendo a la institucion actuar de la manera mas oportuna posible.

Como resultado de las verificaciones no solo se logro el acercamiento del Defensor del Pueblo a la
poblacidon penal, sino que se constatd y confirmd, de manera directa, a través de las quejas
presentadas, la presencia mayoritaria de internos sin condena que enfrentan retardacion de justicia
en los procesos penales seguidos en su contra.

Sin embargo, ese no fue el Unico reclamo. Otros tuvieron que ver con las condiciones de
infraestructura, falta de asistencia médica, aislamientos prolongados y agresiones fisicas que sufren
los internos parte del personal de seguridad, como de otros reclusos, aspectos también
comprobados en las visitas carcelarias.

Como resultado del trabajo de recepcion de quejas de la poblacion penitenciaria, este afio se
recibieron 163, de internos hombres y mujeres, de las diferentes carceles del departamento de La
Paz, de las cuales 63 provinieron del penal de San Pedro, 46 de Chonchocoro, 50 del Centro de
Orientacion Femenino de Obrajes y 4 del Centro de Orientacién Femenino de Miraflores.

En las otras ciudades donde el Defensor del Pueblo cuenta con oficinas, las quejas presentadas por
los internos representaron un ntmero importante: En Santa Cruz se recibieron 25 quejas
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individuales de personas privadas de libertad y dos quejas colectivas, en las que registraron, en el
primer caso, 31 personas, y en el segundo, 46, haciendo un total de 102 personas.

En Cochabamba, la Representacion del Defensor del Pueblo recibio 24 quejas de los internos e
internas de las carceles de Arocagua, San Antonio, San Sebastian, El Abra, San Pablo de
Quillacollo, Totora y Sacaba.

El contenido de estas quejas estuvo referido a discriminacion con internos de nacionalidad peruana,
no cancelacion de prediarios, imposicion irregular de sanciones, y confinamiento prolongado en
celdas de aislamiento. En varias oportunidades, el Defensor del Pueblo recomend6 al Ministerio
Publico, con resultados positivos, que inicie las acciones penales correspondientes para identificar a
los responsables de los maltratos a los reclusos.

La Representacion del Defensor del Pueblo en el Chapare, recibio en el mes de julio de 1999, una
queja de los representantes de 221 personas detenidas en celdas de UMOPAR en la localidad de
Chimoré.

En la queja, los internos reclamaron por el hacinamiento en celdas en las que debian permanecer
mas de 200 personas, cuando su capacidad no sobrepasaba las 80; por la falta de asistencia médica,
ya que —denunciaron- los paramédicos se ocupaban de atender exclusivamente al personal policial;
por la poca celeridad de los procesos y por los restringidos permisos otorgados a las visitas.

Ademas de estas quejas, el Defensor del Pueblo advirtio la necesidad de que se asigne mayor
personal de la Defensa Publica para asistir a los detenidos y que haya presencia de funcionarios del
Ministerio Publico (sustancias controladas), Régimen Penitenciario y del Juez de Vigilancia, en el
entendido de que varios internos, segun las denuncias presentadas, habrian cumplido el término de
la reclusion establecido en sus sentencias. También se establecié la necesidad de que se mejore la
infraestructura de los recintos de detencion y el servicio de alimentacion.

En los otros puntos del pais donde no se tiene instalada una Representacion Defensorial, a través de
los viajes realizados por sus funcionarios o mediante las quejas remitidas por los reclusos via correo
o transmitidas telefonicamente, la institucion atendidé 42 denuncias de acuerdo a la siguiente
descripcion:

En el mes de enero del presente afo, la adjunta en Derechos Humanos, Dra. Nardy Suxo, visito la
carcel de Oruro en la que se entrevisto con las autoridades penitenciarias de la misma y los internos,
para conocer sus principales preocupaciones.

En el mes de febrero, a raiz de la visita realizada por la Adjunta, en enero, abogados del area de
Derechos Humanos se trasladaron a la ciudad de Oruro para recibir quejas de los internos del penal
de San Pedro. Veinte internos reclamaron, en coincidencia, por la retardacion de justicia.

La institucion atendié asimismo, una queja de 22 internos del Penal de Mocovi de Trinidad, Beni,
por retardacion de justicia e incertidumbre, por no conocer ninglin resultado sobre sus procesos
remitidos a la Corte Suprema de Justicia y a la Fiscalia General de la Republica y, por las

inhumanas condiciones del recinto carcelario.

4.  Actuaciones de emergencia
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Dadas las caracteristicas particulares del contexto penitenciario, el Defensor del Pueblo se ha visto
obligado, en muchos casos, a llevar adelante acciones inmediatas y de urgencia ante denuncias de
diferente indole relacionadas con la situacion de las personas privadas de libertad.

4.1. Huelga de hambre

Entre estas acciones destaca la intervencion del Defensor del Pueblo en una huelga de hambre de 11
dias sostenida en el penal de Chonchocoro por cuatro internos procesados por la Ley N°1008,
quienes reclamaban por el rechazo a su solicitud de libertad provisional bajo Fianza Juratoria, al
encontrarse detenidos por el lapso de seis afios, un mes y siete dias. Tres de los detenidos se
cosieron los labios.

Con el fin de solucionar el problema, la Adjunta en Derechos Humanos se reunio con el Presidente
de la Corte Superior de Justicia del Distrito de La Paz, Dr. Rafael Barrero, y miembros de la Sala
Penal Segunda, quienes habian rechazado la solicitud de libertad provisional de los huelguistas.

En esa reunion, los vocales de la Corte informaron que no podian conceder el beneficio por estar
rigiendo las determinaciones de un auto de vista, peroque se sujetarian a lo que fuera dispuesto por
la Corte Suprema de Justicia por lo que sugirieron que los procesados interpongan de inmediato sus
recursos de casacion o ratifiquen los ya presentados.

Luego de conocida esta informacion, el Defensor del Pueblo la transmiti6 a los internos
aclarandoles que la institucion no podia hacer mas dentro de la denuncia presentada. Finalmente, la
huelga fue suspendida.

4.2. Celdas de castigo en Chonchocoro

En otra accion de emergencia, el Defensor del Pueblo recordo sus deberes legales al Gobernador de
la Céarcel de San Pedro de Chonchocoro,Coronel Gonzalo Barba Osinaga, a causa de las sanciones
disciplinarias de aislamiento aplicadas en ese penal.

En fecha 29 de julio del pasado afio, el personal de la institucion se constituyo en la Carcel de San
Pedro de Chonchocoro a objeto de establecer las circunstancias de la detencion y la condicién de los
internos recluidos en las celdas de aislamiento, por supuestas faltas disciplinarias y sin previo
proceso administrativo.

En la verificacion se establecio que los detenidos en las celdas de confinamiento se encontraban en
condiciones infrahumanas, ya que los ambientes de esos recintos eran pequeios, himedos, oscuros,
carentes de servicios sanitario, catres y cobijas. Los internos confinados debian permanecer en su
interior 23 horas, estando permitidos de salir s6lo por una hora.

Ante esas constataciones, el Defensor del Pueblo, a través de la Delegada Adjunta Dra. Nardy Suxo,
recordd al Gobernador de la Carcel de Chonchocoro que, si bien las Reglas Minimas para el
Tratamiento de Reclusos de Naciones Unidas y la Ley de Ejecucion Penal y Sistema Penitenciario
prevén la aplicacion de la sancion administrativa de aislamiento o confinamiento solitario, desde 24
horas hasta 90 dias, dicha sancion no puede degradar la condicion humana de los internos sometidos
a esa medida, quienes deben contar, ademas, con asistencia médica permanente.
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También le recordd que la sancion de aislamiento debe estar consignada en una disposicion expresa,
ser impuesta por autoridad competente y emerger de un procedimiento administrativo en el que se
garantice al recluso el derecho a la defensa.

Por ultimo, la Defensora record6é al Gobernador del Penal que el tnico derecho afectado por una
detencion o condena penal es la libertad de locomocion, estando vigentes y subsistentes el resto de
los derechos y garantias de las personas establecidos en los articulos 6 y 7 de la Constitucion
Politica del Estado y 46, 49, 52, 125 y 133 de la Ley de Ejecucion Penal y Sistema Penitenciario, y
que, en consecuencia, las sanciones que se estaban aplicando a los internos confinados resultaban
arbitrarias al no encuadrarse dentro de las previsiones contenidas en disposiciones domésticas e
internacionales.

Si bien el Defensor del Pueblo no recibié informacion de los funcionarios a quienes notificé con el
recordatorio de deberes legales, se pudo constatar en una posterior verificacion Defensorial
practicada en el penal de Chonchocoro que se habian construido ocho nuevas celdas de
confinamiento dotadas de catres, colchones, almohadas y una ducha comun.

4.3. Condiciones de salud en Palmasola

En fecha 7 de diciembre de 1999, la Representante Defensorial en la ciudad de Santa Cruz, Dra.
Sonia Soto, en coordinaciéon con el Director Departamental de Salud, visitd la carcel de Palmasola
con el objeto de detectar los principales problemas de salud que aquejaban a la poblacion de ese
penal.

En la visita se verifico la falta de un centro médico adecuado en el pabellon de varones, la falta de
un profesional médico a tiempo completo, la ausencia de tratamiento a los internos afectados por la
tuberculosis, la carencia de medicamentos y la no implantacion del seguro basico para los reclusos.

En una visita posterior, en el mes de enero del presente afio, se hizo un seguimiento a los
compromisos asumidos por la Direccion Departamental de Salud, donde se pudieron evidenciar
algunos avances moderados.

4.4. Agresiones a internos peruanos en el Penal de El Abra - Cochabamba

En el mes de agosto del pasado afio la Representacion del Defensor del Pueblo en Cochabamba
inicié una investigacion de oficio contra el personal de seguridad y la gobernacion de la carcel de El
Abra y contra la Jefatura de Régimen Penitenciario por incumplimiento de obligaciones y
negligencia funcionaria.

Los hechos que dieron lugar a la investigacion Defensorial se produjeron en circunstancias en que
varios internos de nacionalidad peruana y uno de nacionalidad boliviana fueron gravemente
lesionados por reclusos bolivianos en fecha 23 de agosto.

Durante la investigacion se recibieron los informes de las autoridades policiales y de los médicos
del Hospital Viedma que atendieron a los reclusos heridos. También se hizo un seguimiento del
proceso de recuperacion de los internos agredidos quienes fueron aislados en un ambiente de
sanidad.

Al mismo tiempo, el Defensor del Pueblo remitié recomendaciones a la Jefatura del Régimen
Penitenciario y al Gobernador de la Carcel de El Abra para que se tomen las previsiones pertinentes
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de seguridad a objeto de evitar que se produzcan nuevos hechos con mayores contenidos de
violencia.

La intervencion del Defensor del Pueblo garantizo el ejercicio de los derechos de los ciudadanos
peruanos privados de libertad en la carcel de El Abra, evitando mayores acciones violentas. A
través del seguimiento Defensorial se logré que las autoridades penitenciarias otorguen un
tratamiento adecuado en la recuperacion del estado de salud de los reclusos heridos y se impulso la
investigacion policial para sancionar a los responsables.

4.5. Conflicto de reclusas en penitenciaria de Potosi

Aproximadamente 15 reclusas del penal de Santo Domingo se declararon en estado de emergencia
el 20 de julio del pasado afio, demandando la destitucion de la suboficial Miriam Subieta por malos
tratos dispensados a las internas.

La intervencion del Defensor del Pueblo, junto a la Asamblea Permanente de Derechos Humanos y
funcionarios de la Defensa Publica, evitd un desenlace de violencia en el penal, tras la pretension de
los guardias de tomar el pabellén de mujeres donde se realizaban una huelga de hambre.

Luego de las gestiones Defensoriales y de las otras dos instituciones que coadyuvaron a buscar una
solucién al problema, se logré que la Suboficial Subieta sea sometida a un procesamiento interno en
instancias policiales. Esa determinacion puso fin al conflicto.

5. Traslados ilegales de internos del interior del pais, al penal de San Pedro de
Chonchocoro de La Paz

Una situacion que ha concitado la preocupacion de la institucion durante este periodo, ha sido el
traslado arbitrario de internos con sentencias condenatorias ejecutoriadas o sin ellas, de un penal a
otro, sin que se observen los procedimientos legales.

Sobre la base del analisis de quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo, la institucion ha
podido establecer que los traslados de internos son ordenados por el Director General de Régimen
Penitenciario o por Directores regionales, respaldados, en cada caso, con resoluciones del
Viceministerio de Régimen Interior y Policia, cuya parte resolutiva no contiene ni cita disposicion
legal especifica alguna, que faculte a dichas autoridades a ordenar las transferencias. Apoyada en
esas resoluciones, la Direccion de Régimen Penitenciario ha efectuado traslados justificados como
medidas de seguridad, tanto para evitar la evasion como para controlar la conducta de internos
supuestamente peligrosos.

La falta de respaldo legal a ese proceder ha sido reconocida publicamente por el Director de
Régimen Penitenciario, Dr. Gonzalo Cordero, en fecha 26 de diciembre del pasado afio, en un
programa radial (Enemigos Intimos de Radio Fides) en el que admitié que los traslados carecian de
sustento legal.

Por el contrario, estan en vigencia disposiciones que no reconocen el traslado de internos como una
sancion disciplinaria dentro del régimen penitenciario y que prevén que la calificacion de sujetos
peligrosos debe estar fundada en una evaluacion de la Central de Observacion y Clasificacion, que
debe ser puesta en conocimiento de la autoridad jurisdiccional competente. Los articulos 222,
numeral 5, y 242, numeral 8, del Cédigo de Procedimiento Penal, prescriben que la unica autoridad
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que puede determinar el recinto en el que debe guardar detencion un interno, es el juez de la causa,
al momento de emitir el mandamiento de detencion formal o dictar sentencia.

6. Investigacion celdas

En el mes de julio del pasado afio el Defensor del Pueblo decidié investigar las condiciones de las
celdas policiales y de aislamiento de los centros penitenciarios del pais, a objeto de establecer si
dichas condiciones no afectaban la integridad, salud, seguridad y dignidad de las personas detenidas
en las mismas. Esta investigacion de oficio, la N°007/99, fue emprendida a partir de los
antecedentes acumulados en la investigacion del caso Freddy Cano, que culminé con la Resolucion
RD/LPZ/00054/1999/DH de 14 de julio de 1999 y en la que la Defensora del Pueblo recomend¢ al
Comandante General de la Policia Nacional, el cierre definitivo de las celdas de INTERPOL
ubicadas en el edificio del ex Comando Departamental de La Paz y de cualquier otra que no
reuniese las condiciones minimas para su funcionamiento como centro de detencion.

Para la investigacion de oficio se consideraron aspectos tales como infraestructura, alumbrado
eléctrico, ventilacion, instalaciones sanitarias, capacidad de albergue de las celdas, servicios
médicos, de alimentacion y deposito de objetos personales, con el fin de determinar si todos estos
aspectos se encuadraban dentro de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en el
ordenamiento juridico del pais y en los instrumentos internacionales aplicables a la detencion e
internacion de personas en centros policiales y carcelarios.

La investigacion Defensorial se extendi6 a aquellos distritos en los que la institucion del Defensor
del Pueblo cuenta con una Representacion, vale decir las ciudades de Santa Cruz de la Sierra,
Cochabamba, El Alto, Potosi y Villa Tunari, ademds de la ciudad de La Paz donde funciona la
oficina central.

Las irregularidades detectadas en esos centros de detencion fueron muchas y comunes a todos ellos.
A continuacion se detallan, por localidades y recintos visitados, las principales falencias halladas.

6.1. Cochabamba

. 6.1.1.  Celdas de la Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotrafico (FELCN)

[ ]

En la investigacion se pudo constatar que las celdas de la FELCN no contaban con servicios
sanitarios ni con asistencia médica para las personas privadas de libertad. Cada interno debia
procurar su alimentacion por cuenta propia, a través de algiin familiar, amigo u otros detenidos. Las
celdas estaban desprovistas de catres, colchones y frazadas, por lo que los internos debian dormir en
el suelo y recurrir a terceras personas para que les provean cobijas.

Aproximadamente, el noventa por ciento de las personas privadas de libertad en estas celdas tenian
la condicion de detenidos judiciales, pero como no fueron trasladadas a las carceles, no recibian
prediarios. Algunas celdas, carentes de alumbrado eléctrico, ventilacion, bafios y duchas, estaban
destinadas al confinamiento solitario de las personas recién detenidas, a quienes se mantenia
incomunicadas.

Durante la verificacion se recibio informacion relacionada a que los menores de edad detenidos
eran, en algunos casos, ademas de incomunicados, obligados a lavar los vehiculos de la FELCN.
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6.1.2. Direccion Departamental de Transito

Se comprobd que estas celdas no contaban con ventilacion y su alumbrado era tenue. La
infraestructura sanitaria era insuficiente, las duchas estaban instaladas en el recinto destinado a los
detenidos varones y solo habia inodoros en dos celdas.

En cuanto a la alimentacion, los propios detenidos estaban obligados a conseguirla por intermedio
de sus familiares o a preparar su comida al interior de las mismas.

. 6.1.3.  Policia Técnica Judicial (PTJ)

[}

Las cinco celdas de la PTJ visitadas, no contaban con ventilacién y su alumbrado era deficiente. Los
bafios se encontraban en pésimas condiciones y desprovistos de duchas, por lo que, para su aseo
personal, los detenidos se veian obligados a recolectar agua de un pozo descubierto que contenia
restos de colillas de cigarrillos, papel higiénico, cascaras y otros residuos. En cuanto a la asistencia
médica, ésta era esporadica, no contando, ninguna de las celdas, con una unidad de servicios de
emergencia.

6.1.4. Comisarias policiales

En la investigacion se verificaron, también, cinco comisarias ubicadas en Villa México, Plaza San
Antonio, Av. Heroinas, Zona Tupuraya, Av. Simoén Lopez y Cruce Taquina.

Las celdas de todas estas comisarias no contaban con luz, bafios, ni duchas. En una de ellas se
evidencio la existencia de un pozo ciego que, por sus caracteristicas, se constituia en un foco
infeccioso.

Como en las celdas de las otras dependencias policiales visitadas, en las de estas comisarias la
asistencia médica no estaba prevista como, tampoco el servicio de alimentacion para los detenidos.
El piso de estos recintos, de cemento o tierra, servia de “cama” para los internos que debian dormir
alli ante la falta de catres, colchones y frazadas.

Durante la inspeccion a estas comisarias se tomd conocimiento sobre la detencién de menores de
edad, en su mayoria nifios y adolescentes que viven en las calles, quienes estuvieron sin ingerir
alimentos por mas de 48 horas.

o 6.1.5.  Celdas de aislamiento en los penales

[ ]

En la investigacion también se verificaron las condiciones de las celdas de castigo de los penales de
San Sebastian, San Antonio, Arocagua y El Abra, presentando, todas ellas, caracteristicas similares
a las de las celdas policiales: recintos pequefios, obscuros, sin ventilacion, sin catres ni servicios
basicos sanitarios ni de electricidad.

6.2. Santa Cruz

[}

. 6.2.1. Celdas de la Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotrafico (FELCN)

[ ]

En la investigacion se pudo constatar que las celdas de la FELCN en Santa Cruz no tenian catres ni
colchones y cada detenido debia procurarse su propio abrigo por falta de cobijas.
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Algunos de los internos no contaban con la asistencia de abogado defensor, siendo los propios
policias los encargados de asignar abogados particulares, a quienes los detenidos no podian cancelar
sus honorarios por lo que, finalmente, terminaban en estado de indefension.

6.2.2. Comisarias

Las comisarias visitadas se hallaban ubicadas en Villa Primero de Mayo, ciudadela Andrés de
Ibafiez, 4 de Noviembre, Alto San Pedro, Pampa de la Isla, Km. 6 carretera a Cochabamba. De
modo general, las celdas de estas comisarias albergaban entre tres y cuatros personas cada una,
carecian de instalacion eléctrica y ventilacion, no contaban con duchas y, en algunos casos,
tampoco con alcantarillado, teniendo los internos que recurrir a un pozo ciego. Los internos no
recibian alimentacion y debian dormir directamente sobre el piso por falta de colchones o camas.
Con excepcion de la comisaria N°7 de Alto San Pedro, en el resto no se prestaba atencion médica.

6.2.3. INTERPOL

En la verificacion Defensorial se pudo establecer que en las dependencias de INTERPOL de Santa
Cruz no guardaba detencion ninguna persona, a raiz de la Recomendacion Defensorial, contenida en
la Resolucion RD/LPZ/00054/1999/DH dirigida a la clausura de las celdas de esa dependencia
policial. En la investigacion se pudo establecer que cuando la INTERPOL detenia a alguna persona
la misma era conducida a las celdas de otras unidades policiales.

6.2.4. Policia Técnica Judicial (PTJ)

La inspeccion en la PTJ de Santa Cruz evidencid que esta dependencia contaba con cuatro celdas,
de las cuales tres estaban destinadas a varones y una a mujeres. Las celdas tenian bafios, duchas y
ventiladores de techo y cada una de ellas contaba con un botiquin de primeros auxilios. En casos de
emergencia médica, los detenidos eran remitidos al Hospital San Juan de Dios.

No obstante que estas celdas contaban con algunos servicios, a diferencia de las otras visitadas, se
constato que en ellas no se proveia alimentacion a los detenidos.

6.2.5. Brigadas de la Proteccion a la Familia

La precaria infraestructura de estas celdas no reunia las condiciones minimas para su
funcionamiento. Aunque tenian ventilacion e instalacion eléctrica, el uso de dicho servicio no habia
sido cancelado por méas de seis meses. Tampoco se brindaba atencion médica ni alimentacion a los
detenidos. Como en otros recintos de detencion, en éstos tampoco habia catres ni colchones.

6.3. El Alto

Las celdas inspeccionadas en la ciudad El Alto fueron las de la Unidad Operativa de Transito,
Unidad de Conciliacion Ciudadana N° 1, 2, 4 y 10; Brigada de Proteccion a la Familia, Unidad de
Radio Patrulla 110 y Policia Técnica Judicial (PTJ).

Con excepcion de las celdas de la PTJ, el resto no contaba con las condiciones minimas para

albergar transitoriamente a las personas detenidas. Las celdas carecian de servicio médico y ni
siquiera tenian un botiquin para emergencias; la alimentacion corria por cuenta de los familiares de
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las personas detenidas y tampoco estaban provistas de energia eléctrica ni servicios higiénicos,
menos de catres y frazadas.

6.4. Potosi

En la ciudad de Potosi se inspeccionaron las celdas de la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Narcotrafico (FELCN), Policia Técnica Judicial (PTJ), Organismo Operativo de Transito, puestos
policiales en el mercado Chuquimia, Uyuni, Zona Pailaviri, San Roque, Cantumarca, Calle
Betanzos, Terminal de Buses y Calle Bolivar/Cobija.

Como en los otros puntos en los que el Defensor del Pueblo practicd verificaciones, se pudo
constatar que las condiciones de las celdas visitadas en Potosi eran poco menos que deplorables,
pues no reunian las condiciones minimas indispensables para que el trato a personas detenidas sea
congruente con el respeto a la dignidad humana.

Los servicios basicos de electricidad y agua eran reducidos y en muchos casos nulos, por lo que los
detenidos estaban expuestos a una serie de situaciones que amenazaban su salud.

Se constato la inexistencia de ciertos registros como el libro de detenidos, el de objetos declarados y
el de papeletas valoradas que acrediten el cobro de multas por infracciones.

Las celdas, con algunas excepciones, no disponian de payasas o colchones para que los detenidos
puedan descansar, lo que se los obligaba a reposar directamente sobre el piso. La mayoria de las
celdas requerian refacciones y la instalacion de conexiones eléctricas. En muchas de ellas la
humedad era intensa debido a que la superficie del piso era de tierra y porque los detenidos se veian
obligados a usar el piso como mingitorio.

En la investigacion se constatd que varios puestos policiales de la ciudad de Potosi funcionaban en
inmuebles particulares alquilados, generalmente tiendas y trastiendas acondicionadas de manera
precaria para funcionar como celdas.

6.5. Chapare
6.5.1. Celdas Policia Técnica Judicial (PTJ)

La PTJ en el Chapare tiene oficinas en Villa Tunari, Shinaota y Chimoré. Las celdas en estas
dependencias policiales presentaron las mismas deficiencias advertidas en los otros distritos. Eran
pequenas, carentes de instalacion eléctrica y ventilacion y los detenidos tenian que compartir el uso
del bafio con funcionarios policiales.

6.5.2. Celdas de UMOPAR en Chimoré
Estas celdas no tenian ventilacion, excepto pequefios tragaluces en los techos. Contaban con cuatro
bafios y seis duchas para un promedio de ochenta detenidos, entre hombres y mujeres que

compartian el ambiente.

Cuando se realiz6 la inspeccion, guardaban detencion 230 personas (hombres y mujeres, sin
contabilizar a los nifios que acompafnaban a sus padres).
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Al margen de estas condiciones inadecuadas de infraestructura, en la investigacion Defensorial se
constatd la insuficiencia de agua y falta de servicios higiénicos, ventilacion y dotacion de
medicamentos y asistencia médica permanente. También se comprobd que no se permitia a los
detenidos salidas diarias al patio para oxigenarse y que las visitas eran restringidas.

En estas celdas se pudo constatar que muchos de los detenidos sufrian de infecciones respiratorias
agudas, algunos de enfermedades de transmision sexual; dermatitis, también agudas; abscesos
cutaneos; y procesos transmisibles como tuberculosis pulmonar y ETS.

Toda esta situacion se agudiza considerando que la temperatura en el Chapare supera,
frecuentemente, los 35 grados centigrados.

6.6. LaPaz

En la ciudad de La Paz se visit6 el mayor nimero de centros de detencion, con relacion al resto del
pais. Los centros visitados fueron los de las dependencias de la Policia Técnica Judicial de la Zona
Sur, Retén Policial de Alto Obrajes, Oficina Policial N° 10 de Villa Copacabana, Oficina Policial
N° 11 de Villa Armonia, Oficina Policial N° 12 de Tembladerani, Oficina Policial N° 13 de la
Terminal, Retén Policial de la calle Max Paredes, Brigada de Proteccion a la Familia, Menores y
Ancianos, Unidad de Conciliacion Ciudadana de la Av. Pando, Direccion de Robo de Vehiculos
(DIROVE), también en la avenida Pando, Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotrafico
(FELCN), Unidad Operativa de Transito, Policia Técnica Judicial (PTJ) y celdas policiales de la
calle Sucre.

De manera general se pudo establecer una serie de deficiencias comunes a todas estas celdas,
coincidentes con las que fueron advertidas en las demas visitas. Entre estas deficiencias destaca el
hecho de que los recintos de detencion no reunian las condiciones minimas para la guarda y
custodia de las personas eventualmente detenidas, careciendo de servicios basicos de ventilacion y
energia eléctrica. Otras deficiencias advertidas fueron la falta de alimentacion a los detenidos, la no
provision de servicios médicos, la carencia de medios para el aseo personal de las personas privadas
de libertad y la presencia de focos infecciosos en las celdas, por cuanto los ambientes de detencion
eran improvisados como urinarios. Como en los otros distritos del pais, las celdas en La Paz
tampoco estaban provistas de frazadas, cobertores ni colchones para que los detenidos puedan
pernoctar. Algunos de estos recintos presentaban rajadura de paredes y hundimiento de pisos, lo que
constituia un riesgo para la seguridad de los detenidos.

6.6.1. Celdas de aislamiento

En el Penal de San Pedro de Chonchocoro se comprob6 que las cuatro celdas de aislamiento, todas
con pisos de cemento, no tenian ventilacion, eran frias, obscuras, carentes de sistema eléctrico y
servicios sanitarios. Ninguna de ellas estaba provista de catres, frazadas ni colchones.

En el Penal de San Pedro de La Paz, sus celdas de aislamiento, denominadas cominmente la
Muralla y la Grulla, no eran propiamente recintos adecuados para este fin, sino galpones precarios
con pisos de cemento y tierra, sin iluminacién ni ventilaciéon. Los internos recluidos en ambos
espacios debian dormir sobre payasas. La infraestructura fue mejorada en algo con la construccion
de una lavanderia, bafios ¢ instalacion de una ducha, todo esto gracias a los aportes de los propios
internos. Como en los otros casos, estas celdas de seguridad eran frias, obscuras y carentes de
servicios sanitarios.
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En los Centros de Orientacion de Mujeres de Obrajes y Miraflores, las celdas de castigo tenian el
piso de cemento, eran obscuras y himedas y no contaban con servicios higiénicos.

6.7. Resolucion Defensorial RD/LPZ/00115/1999/DH

Todas estas falencias detectadas en las inspecciones Defensoriales a celdas policiales y de
aislamiento en los centros penitenciarios mostraron la dura realidad por la que atraviesan las
personas que son detenidas en las mismas, realidad que no solamente esta ligada a la privacion de
libertad, sino al trato indigno y atentatorio a otros derechos fundamentales.

Como resultado de esta investigacion de oficio, en el mes de noviembre del pasado afio, la
Defensora del Pueblo emiti6 la Resolucion Defensorial RD/LPZ/00115/1999/DH en la que recordd
al Ministro de Gobierno, Dr. Walter Guiteras D., su deber Constitucional de dar estricto
cumplimiento a las disposiciones contenidas en los articulos 6 y 7 de la Constitucion Politica del
Estado, a través de las cuales se garantiza el respeto a la dignidad humana, a la vida, seguridad y
salud de las personas. Se le recordd, también, el deber legal de velar por el ejercicio pleno de los
derechos y garantias Constitucionales de las personas, administrando el régimen penitenciario de
acuerdo a las obligaciones contenidas en la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo y en su
decreto reglamentario.

Ademas de esos recordatorios, la Defensora recomendd al Ministro que, dentro de la asignacion
presupuestaria de su despacho, dé prioridad a la asignacion de recursos para la mejora de la
infraestructura de las celdas policiales y de aislamiento en los centros penitenciarios,
proporcionando todos los servicios de los que carecen, e instruya al Comandante General de la
Policia Nacional que adopte las medidas conducentes para que se respete la dignidad de las
personas detenidas en las celdas que dependen de la Policia Nacional. Finalmente, recomendd que
se disponga el cierre de las celdas que no ofrecian las condiciones minimas para que las personas
guarden detencion y se considere el punto 7 de los Principios Basicos para el Tratamiento de los
Reclusos, adoptados y proclamados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucion 45/11 de 14 de diciembre de 1990, referido a la restriccion y abolicion de las celdas de
castigo y de aislamiento como sancion disciplinaria.

La Resolucion Defensorial fue notificada personalmente al Ministro de Gobierno, Dr. Walter
Guiteras, al Viceministro de Régimen Interior y Policia, Dr. José Orias, el Director de Régimen
Penitenciario, Dr. Gonzalo Cordero, y al Comandante General de la Policia Boliviana, General
Roberto Pérez Telleria, en una reunion celebrada en la sede principal del Defensor del Pueblo.

En su visita a la oficina Defensorial, el Ministro de Gobierno se comprometidé a cumplir las
recomendaciones de la Defensora del Pueblo en el plazo de tres meses, dando prioridad a los casos
mas urgentes donde se evidenciaron las principales falencias. Del mismo modo, se comprometi6 a
asignar mayores recursos presupuestarios a la refaccion de celdas e instalacion de servicios basicos
en las mismas, compromiso que fue reiterado por el Viceministro de Régimen Penitenciario y
Policia, a la semana siguiente de ser notificado con la Resoluciéon Defensorial, en una nota que
remiti6 al Defensor del Pueblo en cumplimiento del articulo 31 de la Ley N° 1818.

En dicha nota, el Dr. José Orias inform6 que el Ministerio de Gobierno garantizaba el respeto de los
derechos de las personas privadas de libertad y que habia considerado la mejora de la
infraestructura de celdas policiales y carcelarias como la implementacion de servicios basicos,
médicos y de alimentacion, con el fin de procurar un mejor trato a las personas detenidas. En ese
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sentido se habia instruido al Director de Régimen Penitenciario y al Comandante General de la
Policia Nacional, mejorar la infraestructura de las celdas de los penales y dependencias policiales,
respectivamente.

A su turno, el Comandante General de la Policia Nacional informé al Defensor del Pueblo que
habia instruido a los comandos departamentales y de frontera de la Policia, que tomen las medidas
adecuadas para que las celdas policiales retnan condiciones de habitabilidad concordantes con la
dignidad de las personas privadas de libertad y dispongan el cierre de aquellos recintos de detencion
que no cumplian con estas condiciones.

Durante los 90 dias posteriores a la notificacion al Ministro de Gobierno con la Resolucion
RD/LPZ/00115/1999/DH, el personal del area de Derechos Humanos del Defensor del Pueblo
continud sus tareas de verificacion en las celdas policiales y celdas de aislamiento de diferentes
penales del pais, evidenciando que se estaba haciendo muy poco para subsanar todas las falencias
advertidas.

Al cabo del plazo de tres meses acordados para volver a evaluar las condiciones de las celdas
policiales y de aislamiento de los penales, la Defensora del Pueblo volvié a convocar al Ministro
Guiteras. En esta segunda reunion, la Defensora le transmitidé su preocupacién porque su
compromiso de corregir las falencias en los centros policiales y carcelarios no se habia traducido en
mejoras significativas.

En esa oportunidad, el Ministro acompafiado nuevamente por sus principales colaboradores, el
Viceministro de Régimen Interior y Policia y el Director de Régimen Penitenciario, y por el
Comandante General de la Policia Boliviana, presentdé un informe de 110 paginas en el que
detallaba las mejoras realizadas en las diferentes celdas de acuerdo al siguiente detalle:

Celdas policiales

- Refaccion de las celdas de la Unidad de Conciliacion Ciudadana de la Av. Pando de la ciudad
de La Paz.

- Refaccion de los bafios de las celdas del Organismo Operativo de Transito de La Paz.

- Construccion de celdas en la Policia Técnica Judicial de la ciudad de E1 Alto.

- Construccion de celdas en el Organismo Operativo de Transito de Cochabamba.

- Refaccion de celdas en el Organismo Operativo de Transito de Oruro.

- Construccion de celdas en la Policia Técnica Judicial de la ciudad de Oruro.

- Refaccion de celdas de la Policia Rural y Fronteriza y de la PTJ en el departamento de Beni.

Centros penitenciarios

- Construccion de celdas de confinamiento en la carcel de San Pedro de Chonchocoro de La
Paz.

- Construccion de una celda de aislamiento en el penal de Miraflores de la ciudad de La Paz.

En ese informe el Ministerio de Gobierno ratificd que su despacho era respetuoso de las leyes y
garante del respeto de los derechos de las personas privadas de libertad.

En cuanto a la asignacion presupuestaria para la mejora de la infraestructura de celdas policiales y
de aislamiento del régimen penitenciario, el Ministro condiciono las mejoras de los servicios
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basicos, médicos, de alimentacion y de infraestructura en las celdas policiales a la asignacion
presupuestaria enmarcada en el Plan Operativo Anual para la gestion 2000.

No obstante los instructivos cursados a la Direccion de Penitenciarias y al Comando Policial, el
Defensor del Pueblo comprobd que si bien se habian hecho algunas mejoras, éstas no eran
suficientes y que algunas de las sefaladas en el informe del Ministerio de Gobierno se habian
efectuado con anterioridad a la Resolucion Defensorial. Con relacion a las celdas de aislamiento, la
institucion Defensorial establecio a través de las verificaciones Defensoriales, el incumplimiento
casi total a la Recomendacion vinculada a esos recintos, con aisladas excepciones.

Por ultimo, con relacion a las recomendaciones dirigidas tanto al Comandante de la Policia
Nacional como al Director General de Régimen Penitenciario respecto al trato digno que debe ser
dispensado a las personas privadas de libertad, lastimosamente, el Defensor del Pueblo constatd que
las mismas no fueron adoptadas ya que la dignidad y otros derechos conexos a ella seguian siendo
vulnerados. Los detenidos ain eran restringidos en las salidas para realizar sus necesidades
fisioldgicas; no recibian alimentacion y menos tenian condiciones para su higiene personal.

Esta segunda reunion de seguimiento a las recomendaciones formuladas en la Resolucion
Defensorial RD/LPZ/00115/1999/DH culminé con un nuevo compromiso del Ministro de Gobierno
Guiteras para seguir atendiendo, progresivamente, las falencias de las celdas policiales y de
aislamiento.

Una nueva reunion fue fijada para el mes de junio del presente afio oportunidad en la que se
volveran a confrontar los resultados de las verificaciones Defensoriales practicadas en los centros
de detencion, con los informes que presente el nuevo titular de Gobierno.

Algunas fotos tomadas durante la investigacion Defensorial iniciada en julio del pasado afio y

durante el periodo de seguimiento posterior a la emision de la Resolucion RD/LPZ/00115/1999/DH
grafican las condiciones descritas en este acapite.

La alimentacién en las celdas provista Estado de las camas en las celdas
en bolsas de plastico. policiales.
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Colchén en pésimo estado sobre el que Maderas improvisadas como cama
pernoctan los detenidos

Deshechos organicos e inorganicos Servicio sanitario en las celdas policiales
dentro de las celdas
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Condiciones insalubres en las celdas en Chimoré Hacinamiento en celdas de UMOPAR

Celdas de aislamiento en los penales
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7.  Personas privadas de libertad y Jubileo 2000

El Defensor del Pueblo se adhiri6 a las actividades preparadas por la Iglesia Catdlica para celebrar
el afio jubilar, en el ambito de las personas sometidas al régimen penitenciario. En ese marco, la
Conferencia Episcopal de Bolivia, a través del Presidente de la Comision Episcopal de la Pastoral
Social CARITAS, Monseior Luis Morgan Casey, propuso al Defensor del Pueblo trabajar en el
tema carcelario.

Luego de la aceptacion de la Defensora del Pueblo para participar en esas actividades, se conformo
la Comisién Interinstitucional “Jubileo 2000 en la que participaron la Pastoral Penitenciaria y la
Adjuntoria de Derechos Humanos del Defensor del Pueblo. La comision se propuso trabajar en
cuatro ejes fundamentales: retardacion de justicia, Ley de Indulto Excepcional, impulso para la
aprobacion del anteproyecto de la Ley de Ejecucion Penal y mejora de las condiciones de vida e
infraestructura en los recintos carcelarios.

Desde su conformacion, la comision ha realizado una campafia permanente de sensibilizacion en
nuestra sociedad acerca de la realidad penitenciaria. La campafia ha estado dirigida a la bisqueda de
justicia, perdon y reconciliacion en la construccion de una administracion de justicia eficaz,
oportuna y garante del libre y pleno ejercicio de los derechos humanos.

7.1. Proyectos de Ley de Indulto Extraordinario y de Ejecucion de Penas

Dentro de las acciones emprendidas por el Defensor del Pueblo y la Iglesia Catdlica, en el marco de
las actividades jubilares en favor de las personas privadas de libertad dos tareas fundamentales han
sido la elaboracion del proyecto de Ley de Indulto Extraordinario y el impulso a la aprobacion
congresal del proyecto de Ley de Ejecucion de Penas elaborado por el Defensor del Pueblo.

7.2. Proyecto de Ley de Indulto Extraordinario

Bajo el marco de la iniciativa de la Iglesia Catolica y el Defensor del Pueblo, en el mes de
septiembre del pasado afio, se convoco a instituciones de la sociedad civil -Colegio de Abogados de
La Paz, Capitulo Boliviano de Derechos Humanos, Asamblea Permanente de Derechos Humanos y
la Organizacion No Gubernamental Capacitacion y Derechos Ciudadanos (CDC)-, y del Estado -
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y Direcciéon Nacional de Régimen Penitenciario, en
Representacion del Ministerio de Gobierno- para trabajar, conjuntamente, en la elaboracion del
proyecto de Ley de Indulto Extraordinario.

A través de esa ley, el Defensor del Pueblo espera que al menos 1.000 internos, de los
aproximadamente 8.000 que se encuentran recluidos en las carceles del pais, sean puestos en
libertad.

La elaboracion del proyecto tomd aproximadamente cuatro meses durante los cuales se

consensuaron las disposiciones contenidas en los 6 articulos que forman parte de la propuesta y que

estan transcritos a continuacion.

. Articulo 1.- La presente ley tiene como objeto conceder beneficios de caracter extraordinario
a las personas condenadas a fin de celebrar el Gran Jubileo y el Advenimiento del Tercer
Milenio, de conformidad a los articulos siguientes:
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. Articulo 2.- Concédase rebaja de un tercio de la pena privativa de libertad en favor de todas
las personas condenadas con sentencia ejecutoriada antes del 11 de junio de 2000, en todo el
territorio nacional.

. Articulo 3.- Concédase indulto a las personas mayores de 60 afios y menores de 21 afio,
condenadas a pena privativa de libertad, que figuran en el anexo uno de la presente ley.
Quedan excluidas de este beneficio las personas condenadas por delitos de asesinato y
violacion.

o Articulo 4.- Concédase indulto a las personas condenadas, que fueran padres o madres de
familia con hijos menores de edad a su cargo y que hayan cumplido el 50% de su condena, de
conformidad al anexo dos de la presente ley.

Quedan excluidas de este beneficio las personas condenadas por delitos de asesinato o
violacion.

o Articulo 5.- 1. Los beneficios concedidos en esta ley se otorgaran sin perjuicio de los otros
previstos en el Codigo Penal, Cédigo de Procedimiento Penal, Ley de Ejecucion Penal y
demas normas complementarias.

II.- La concesion del beneficio no exime al beneficiado de la obligacion de cumplir la
totalidad de las penas accesorias impuestas y de la reparacion del dafio ocasionado a la
victima ni de las costas al Estado.

III.- La concesion del beneficio no afectard los términos de prescripcion de la pena.

IV.- Los beneficios no favorecen a quienes hubiesen cometido otro delito durante el
cumplimiento de la condena.

o Articulo 6.- 1.- La presentacion de las solicitudes ante las autoridades pertinentes a efecto de
la presente ley estara a cargo del interesado y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
a través de la Direccion de Defensa Publica.
II.-  Las autoridades judiciales bajo responsabilidad, deberan dar pronto cumplimiento a lo
dispuesto en esta ley, a cuyo efecto, una vez recibidas las solicitudes, de manera
inmediata expediran el correspondiente mandamiento de libertad.

Como se puede advertir en el texto del proyecto, los aspectos mas sobresalientes se refieren al
perdon de un tercio de la pena privativa de libertad en favor de todas las personas, en el territorio
nacional, condenadas con sentencia ejecutoriada hasta antes del 11 de junio del afio 2000, con
excepcion de aquellas sentenciadas por asesinato o violacion; y la concesion del indulto a las
personas condenadas, padres o madres de familia, con hijos menores de edad a su cargo y que
hayan cumplido la mitad de ésta. Este articulo fue incorporado para lograr que los nifios que viven
con sus padres en los centros penitenciarios puedan salir a vivir una vida normal fuera de los
centros penitenciarios, sin perder la relacion familiar.

En ausencia de la Defensora del Pueblo, los Delegados Adjuntos Primero y Segunda, Dres. Ricardo
Pol Acha y Nardy Suxo, respectivamente, y la Iglesia Catolica, representada por Monsefior Jesus
Juarez, entregaron el proyecto de Ley al Ministro de Justicia, Dr. Juan Chahin Lupo, el 5 de abril.
Sin embargo, este proyecto no fue remitido a la instancia legislativa pertinente, por lo que el
Defensor del Pueblo remitié una copia al Presidente de la Camara de Diputados, H. Hugo Carvajal
Donoso, quien a su vez lo derivé a la Comision de Constitucion, Justicia y Policia Judicial de la
Céamara Baja para su consideracion.
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7.3. Proyecto de Ley de Ejecucién Penal

El Defensor del Pueblo ha promovido, también, la reforma a la Ley de Ejecucion de Penas y
Sistema Penitenciario, a través de la elaboracion de un anteproyecto de Ley de Ejecucion Penal que
responde a las necesidades actuales de modernizacion de la justicia penal y que se halla enmarcado
en el respeto a los derechos humanos. La propuesta fue una alternativa a la elaborada por el
Ministerio de Gobierno, a través de su Direccion Nacional de Régimen Penitenciario, cuyo espiritu
no respondia a las necesidades de la poblacion penitenciaria ni aseguraba la verdadera tutela a los
derechos fundamentales de los internos.

En la elaboracion de este proyecto, que tomdé mas de cuatro meses, participaron, ademas la
Asamblea Permanente de Derechos Humanos de Bolivia, la Pastoral Penitenciaria, CARITAS,
CEPAS, CDC vy los internos de las diferentes carceles del pais, principales interesados en la
aprobacién de una norma que garantice el respeto de sus derechos. Los aportes de estos ultimos
fueron de suma importancia porque reflejaron, verdaderamente, las principales necesidades a ser
plasmadas en el anteproyecto.

El documento final fue remitido por el Defensor del Pueblo al Presidente de la Comision de
Gobierno de la Camara de Diputados, H. Victor Hugo Afiez, en fecha 16 de septiembre de 1999.

A objeto de lograr la aprobacion de esta propuesta legislativa, la institucion Defensorial, dentro de
las actividades jubilares programadas con la Pastoral Penitenciaria, impulsé el tratamiento
legislativo del proyecto que finalmente no fue incluido dentro de la agenda del Congreso
Extraordinario en la legislatura 1999-2000.

La propuesta resalta la igualdad juridica reconocida Constitucionalmente y garantiza los derechos
humanos de todas las personas privadas de libertad. El espiritu del proyecto abriga el hecho de que
los reclusos son sujetos de derechos, que no se encuentran excluidos de la sociedad y que los
detenidos preventivos son personas inocentes, cuya privacion de libertad se justifica solo por el
riesgo de fuga. En la propuesta, los internos, sean condenados o detenidos, no pierden su condicion
de personas y, por ende, tampoco la posibilidad de ejercer sus otros derechos y el Estado tiene la
obligacion de resguardarlos a fin de que la condena o medida cautelar sean cumplidas dentro de los
estrictos limites judiciales que las fundamentan y no sean impuestas mayores privaciones a las
emergentes de las mismas.

El proyecto de ley esta dirigido, también, a que se supriman limitaciones al derecho a la defensa, a
través del ejercicio pleno del derecho de peticion y queja, reconocido por el articulo 7 de la
Constitucion Politica del Estado, en circunstancias en que las autoridades penitenciarias adopten
cualquier decision o medida en su contra y estas puedan ser reclamadas y revisadas.

En esta misma linea se propone que los internos puedan participar activamente en sus procesos,
teniendo algun control sobre sus expedientes y gozando de la posibilidad de entrevistarse con los
funcionarios judiciales o administrativos.

La propuesta, por otra parte, recoge un aspecto importante de la realidad penitenciaria, que es el
reconocimiento a las organizaciones internas de reclusos, representadas por delegados de secciones
que actualmente operan dentro de los centros penitenciarios, pese a que carecen de legitimidad
normativa.

Gracias a esas organizaciones naturales, elegidas democraticamente, los internos se sienten
representados y amparados por los delegados que apoyan al resto de los internos en aspectos que
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van desde la orientacion juridica basica, pasando por la resolucion de problemas atinentes a la
reclusion, hasta la ejecucion de actividades de capacitacion, que en realidad corresponden al Estado
en el marco de sus politicas de rehabilitacion. Los delegados cumplen, ademas, una labor de
procuradores juridicos y su aceptacion por parte de los demas reclusos, es incuestionable.

El proyecto propone, asimismo, la creacion de un Consejo Penitenciario al interior de cada
establecimiento penal. Su adecuado funcionamiento, sin duda, aportara a la unificacion de criterios
en la administracion de los recintos carcelarios, asi como a la constitucion de foros en los que el
intercambio de ideas y preocupaciones permitiran al Director del centro conocer los problemas que
se geneeran dentro del recinto y que requieren soluciones mas equitativas.

Un tema de preocupacion en los penales ha sido el de los castigos en celdas de aislamiento y
confinamiento a las cuales se remite a los internos que incurren en alguna “infraccion”. Los reclusos
sometidos a este castigo no tienen ninguna posibilidad de defenderse frente a esas decisiones
administrativas, que son definidas por la gobernacion del centro penitenciario. El Defensor del
Pueblo ha constatado en mas de una oportunidad que los recintos de aislamiento no ofrecen las
minimas condiciones para que seres humanos sean recluidos en ellos. Muchas veces los reclusos
son confinados en estas celdas con sus hijos, quienes los acompafian en el cumplimiento de sus
condenas o detenciones preventivas.

Frente a esta situacion, el proyecto de Ley de Ejecucion Penal plantea que se respete el derecho de
los reclusos de conocer los fundamentos de las decisiones administrativas que disponen los
confinamientos a las celdas de aislamiento y que los sometidos a este castigo tengan la posibilidad
de refutarlas.

El derecho a extramuro, tan demandado ultimamente, que representa el segundo grado de
readaptacion y consiste en la posibilidad, para el condenado, de trabajar fuera del establecimiento
penitenciario, y regresar solamente por las noches a la carcel, es también materia de regulacion en
este proyecto. La consolidacion de esta medida estd orientada a que los internos demuestren
responsabilidad al comprometerse a retornar diariamente al recinto carcelario, luego de cumplir
actividades de estudio o laborales fuera del recinto, condiciones altamente favorables para una
pronta rehabilitacion.

En cuanto a los derechos a la vida y a la salud, consagrados también como fundamentales por la
Constitucion Politica del Estado, el proyecto establece la obligacion de la administracion
penitenciaria de dotar a cada establecimiento penal de un adecuado servicio de salud, provisto por
profesionales médicos del Ministerio de Salud Publica y Prevision Social, durante las veinticuatro
horas del dia.

Para garantizar una resocializacion gradual y facilitar al condenado la posibilidad de demostrar su
aptitud de vivir en sociedad, el proyecto ha previsto un sistema progresivo de readaptacion social,
que cuenta con criterios objetivos de clasificacioén y evaluacion.

El proyecto fortalece el area de asistencia social con ell propésito de apoyar al interno y a sus
familiares en su relacion interpersonal y de contribuir al proceso de tratamiento del condenado y a
su reinsercion social a fin de que, una vez en libertad, pueda enfrentar y resolver problemas
adecuadamente.

En cuanto control jurisdiccional sobre la privacion de libertad, el proyecto, en concordancia con el

nuevo Codigo de Procedimiento Penal, establece la redefinicion del papel del juez de Ejecucion
Penal, el derecho de ser oidos por la autoridad competente antes del pronunciamiento de cualquier
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decision final, la fundamentacion de cada decision y el deber de informar a los reclusos sobre su
derecho de apelar las decisiones adoptadas en contra de ellos.

El Defensor del Pueblo ha constatado que, en oposicion a los modernos sistemas penitenciarios, los
detenidos preventivos en el pais, mas del 60 por ciento de la poblacion penitenciaria, guardan
detencion junto a personas condenadas. En consecuencia, el proyecto de ley prevé, como otra
medida, la separacion de estos dos tipos de internos, haciendo prevalecer el respeto de la presuncion
de inocencia sobre los que atun no fueron sentenciados.

La sancion y posterior promulgacion de esta ley son de suma importancia para cambiar la situacion
actual de las personas privadas de libertad en el régimen penitenciario, por lo que su tratamiento no
puede ser dilatado mas.

V. MIGRANTES

Otro tema de especial preocupacion para el Defensor del Pueblo de Bolivia ha sido la situacion de
los migrantes, tanto bolivianos en el exterior del pais, como extranjeros en el nuestro.

En la actualidad muchos paises de la region sienten el impacto econémico, social y cultural de los
flujos migratorios que se producen, principalmente, debido a circunstancias econémicas y politico-
ideologicas. La falta de trabajo bien remunerado en nuestro pais ha provocado, y lo sigue haciendo,
que mucha gente busque mejores oportunidades en otros paises, sobre todo en la Argentina. Este y
otros factores han incidido, de igual forma, para que ciudadanos y familias peruanas hagan lo
propio y se trasladen, en gran nimero, a Bolivia.

Nuestro pais no cuenta con politicas globales en materia de migraciéon que obedezcan a una
estrategia de desarrollo. Las autoridades de migracion desempefian una funcion de control de paso y
residencia de migrantes, pero no dan ninguna solucion a las causas y efectos de este fenomeno.

Los altos indices migratorios de bolivianos a Argentina y en menor grado de peruanos, a nuestro
pais, han generado, en algunos sectores de la poblacion de los paises receptores, cierto grado
adverso de hostilidad hacia los migrantes, quienes se encuentran en una situacion de desventaja y
desAmparo, especialmente aquellos que migran de manera irregular y que no cuentan con
documentacion en orden. Esta situacion se traduce en las limitaciones que tienen estos extranjeros
en su desarrollo personal, especialmente en el campo laboral, porque son abusados en sus derechos
sociales, sabedores sus empleadores, que no se quejaran de las malas condiciones de trabajo por el
temor de ser retirados de sus fuentes laborales e inclusive repatriados a sus paises de origen.

Sin embargo, no es solamente dentro del dmbito laboral que los migrantes ven vulnerados sus
derechos. Ciertos estigmas generalizados por el mal comportamiento de algunos extranjeros han
perjudicado al resto de sus compatriotas, quienes muchas veces, sufren amenazas y afrentas a su
integridad personal y a su propia vida y son objeto de abuso y malos tratos dispensados por la
poblacion civil y algunos funcionarios publicos.

Consciente de esta realidad, la Defensora del Pueblo de Bolivia considerd necesaria la integracion
de sus homologos de Perti y Argentina para la proteccion y difusion de los derechos humanos de los
migrantes a fin de que independientemente de su condiciéon de documentadas o indocumentadas,
estas personas sean tratadas con dignidad y respeto. En oportunidad de una visita a la ciudad de
Cordoba en la Republica Argentina, en el mes de agosto de 1999, se suscribié un convenio tripartito
dirigido a establecer una Red para la Proteccion y Promocion de los Derechos de los migrantes en la
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region. El convenio fue firmado por los Defensores de Bolivia, Peru y Argentina, asi como por otras
once defensorias provinciales y municipales de ese pais.

El convenio tiene, entre sus principales objetivos, los siguientes:

- Intercambiar informacion sobre asuntos de interés con relacion a los derechos de los
migrantes y su acceso a la proteccion consular en aquellos casos en los que se vulneren los
derechos humanos de los nacionales migrantes de los paises del continente;

- Vigilar el cumplimiento de la normativa sobre migrantes y la proteccion de sus derechos;

- Supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion estatal, particularmente las
actividades de migracion, respecto a los derechos de los migrantes;

- Atender aquellos casos de migrantes que otras Defensorias del Pueblo y los consulados
pudieran derivar para su apoyo y defensa en el marco de sus competencias;

- Propiciar modificaciones a la normativa migratoria en favor de la legalizacion de los
migrantes y del reconocimiento de sus derechos; y

- Fomentar la educacion en materia de derechos de los migrantes, sensibilizar a la opinion
publica de forma de contrarrestar tendencias xen6fobas y discriminantes.

Este convenio, que prevé ademas la promocion del apoyo de organizaciones no gubernamentales
dedicadas a la proteccion de los migrantes y de las diferentes iglesias, empezd a ejecutarse
inmediatamente después de su suscripcion.

En las tareas de aplicacion del acuerdo, el Defensor del Pueblo de Bolivia pudo advertir que el
consulado del Pert en nuestro pais recibe gran cantidad de denuncias de ciudadanos y ciudadanas
peruanas, algunos con status de refugiados politicos, sobre vulneraciones a sus derechos humanos
perpetradas, especialmente, por los agentes de la Policia Nacional, pero que nunca llegan a ser
formalizadas. Esta constatacion estd corroborada por los estudios realizados por el Centro de
Estudios y Servicios Especializados Sobre Migraciones Involuntarias (CESEM).

Frente a este fendmeno, el Defensor del Pueblo de Bolivia ha decidido procesar todas las quejas
presentadas por migrantes procediendo de inmediato a las correspondientes verificaciones en
dependencias de funcionarios e instituciones denunciadas, a fin de establecer si hubo o no
conculcacion de los derechos humanos.

Durante este segundo periodo de actividades, el Defensor del Pueblo en su oficina de La Paz, ha
recibido diez quejas de extranjeros; siete peruanos, un colombiano, un aleman y un chileno.

El contenido de estas denuncias, comprobadas en cinco de los diez casos, se refirio a lesiones,
detenciones indebidas y retardacion de justicia, siendo los actores de estas vulneraciones,
funcionarios policiales y autoridades judiciales.

En otras localidades donde la institucion Defensorial tiene representaciones, las quejas de
extranjeros han sido, también, admitidas y sometidas al procedimiento de investigacion. La
Representacion departamental de Santa Cruz ha recibido durante estos ultimos meses siete quejas
de ciudadanos extranjeros quienes, en su mayoria, denunciaron malos tratos de funcionarios
publicos y policiales, atentatorios a la dignidad y seguridad personal. Las quejas presentadas por
estos extranjeros se distribuyen de la siguiente manera: dos brasilefios, dos alemanes, un inglés, un
espafiol y un japonés.
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En la Representacion Defensorial en Cochabamba, ciudadanos de nacionalidad hungara,
colombiana y peruana presentaron sus respectivas quejas. En el primer caso se constato la
vulneracion a los derechos humanos del peticionario por parte de funcionarios de la Policia Técnica
Judicial y el Agente Fiscal adscrito a esa dependencia policial. E1 Defensor del Pueblo se pronuncié
a través de una Resolucion Defensorial en la que recomendo un trato igualitario al denunciante y las
otras personas sometidas a una investigacion policial y la prosecucion de las correspondientes
diligencias de Policia Judicial. En respuesta a esa Recomendacion, el Fiscal de Distrito de
Cochabamba informé que el procedimiento de las diligencias habia sido regularizado y que un
nuevo Agente Fiscal habia sido comisionado a ese efecto.

En cuanto a las quejas presentadas por ciudadanos peruanos y colombianos internos en la carcel de
El Abra de Cochabamba, éstas estuvieron referidas al hostigamiento que sufrian debido a su origen
extranjero, por parte de funcionarios del Régimen Penitenciario y personal de seguridad del penal.
Los peticionario también se quejaron por el maltrato que recibian, por parte de los mismos
funcionarios denunciados, las personas que los visitaban. El Defensor del Pueblo practico
verificaciones Defensoriales en el centro penitenciario y constatd que dos internos de nacionalidad
peruana presentaban signos de violencia en sus cuerpos. En consecuencia, la institucion Defensorial
gestiond la revision médica de los reclusos a cargo del médico forense de la Corte Superior de
Justicia de Cochabamba.

La Representacion en El Alto recibido una queja de un ciudadano extranjero de nacionalidad
peruana. En ese caso, sin embargo, el Defensor del Pueblo no pudo intervenir ya que el asunto
puesto en su conocimiento tenia connotaciones de delito, por lo que luego de brindarsele
orientacion, se le recomendo6 que asuma defensa a través de un abogado.

La Representacion en Potosi recibié cinco quejas de migrantes extranjeros referidas,
principalmente, a dilaciones y maltrato que se les dispensd en el Servicio de Migracion en
oportunidad de realizar el tramite de radicatoria. A uno de los peticionarios se le exigio, como
requisito indispensable para la prosecucion de este tramite, un andlisis de VIH. A través de la
intervencion Defensorial se subsanaron estos hechos y se brindod orientacion a los ciudadanos
extranjeros, sobre los procedimientos administrativos en la oficina de Migracion.

Asimismo, las acciones enmarcadas en el convenio se han traducido en reiteradas solicitudes del
Defensor del Pueblo de Perti, quien ha requerido del Defensor del Pueblo de Bolivia informacion
sobre la situacion de internos en diferentes penitenciarias del pais, personas privadas de libertad en
dependencias policiales y refugiados. En todos estos casos se remitieron informes respecto a la
situacion personal de estos ciudadanos peruanos y, en su caso, sobre el estado de las causas en
estrados judiciales y/o diligencias de Policia Judicial previas al proceso.

Con relacion al Defensor del Pueblo de Argentina, pero especialmente con el Defensor del Pueblo
de la ciudad de Buenos Aires, las tareas relacionadas con el ambito de los derechos humanos de los

migrantes fueron desarrolladas también de manera regular.

Antes de la suscripcion del convenio tripartito, el Defensor del Pueblo de la ciudad de Buenos Aires
logré que la oficina del Registro Civil de la gobernacion de Buenos Aires modifique, en beneficio
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de los inmigrantes, el procedimiento exigido para que éstos obtengan la “carta de pobreza”,
documento necesario para que los extranjeros en ese pais regularicen su residencia.

Luego de la firma en Cérdoba del convenio sobre proteccion a los derechos de los migrantes, la
Defensora del Pueblo y su Adjunta II en el area de los Derechos Humanos, junto a funcionarios del
Defensor del Pueblo de la ciudad de Buenos Aires, visitaron el barrio bonaerense de Licera y otros
habitados por una gran cantidad de familias bolivianas. La visita sirvi6 para verificar la situacion de
los migrantes bolivianos, para difundir el contenido del convenio y para repartir materiales impresos
de los Defensores del Pueblo de Bolivia y de la ciudad de Buenos Aires.

En dicha ocasion, los vecinos de Licera formularon una serie de quejas que, luego de ser
recepcionadas, se remitieron a las oficinas del Defensor del Pueblo de la ciudad de Buenos Aires
para su correspondiente procesamiento.

En nuestro pais también se recibieron quejas de bolivianos y de sus familiares que denunciaron la
violacion a sus derechos fundamentales en la Reptblica Argentina, especialmente en Buenos Aires.
La mayoria de estas quejas fue presentada ante la Representacion Defensorial de Potosi, y entre
ellas se denuncio, que algunos ciudadanos bolivianos eran tratados como esclavos, explotados en
sus actividades laborales y privados de servicios de salud por sus empleadores. Estas quejas fueron
inmediatamente remitidas al Defensor el Pueblo de la ciudad de Buenos Aires, para su
correspondiente investigacion.

Otras quejas derivadas por el Defensor del Pueblo de Bolivia a su homoélogo de Buenos Aires, se
refirieron a denuncias por retardacion de justicia del 6rgano jurisdiccional de esa ciudad, y
detencion prolongada de bolivianos sometidos a procesos penales por el delito de reduccion y
mantenimiento a la servidumbre o condicion analoga; en otro caso se denuncio la falta de
cooperacion del cConsulado boliviano en Buenos Aires, en una acusacion contra un compatriota y
su hijo, por tenencia y comercializaciéon de drogas. En este ultimo caso, la justicia argentina
determino la inocencia de ambas personas.

Las acciones del Defensor del Pueblo de Bolivia, en favor de los migrantes bolivianos en Argentina,
se materializaron también a través de gestiones con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
del pais.

El Defensor del Pueblo recomend6 a dicho Ministerio, que instruya a la Representacion diplomatica
boliviana en Buenos Aires y a los distintos consulados de Bolivia en Argentina, la implementacion
del Convenio de Migracion suscrito con el gobierno argentino, vigente desde el 24 de junio de
1999.

En respuesta a esa Recomendacion, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto a.i., Emb.
Fernando Messmer Trigo, informo a la Defensora del Pueblo que entre las medidas contempladas
en el referido convenio, se habia dispuesto el traslado de personal adicional de la Policia boliviana,
para la otorgacion de cédulas de identidad y certificados de antecedentes policiales, ademas de la
ampliacion de las oficinas del Consulado General de Buenos Aires, para brindar mejor atencion al
publico.

Otras medidas a las que se refirio el Embajador Messmer fueron la exencién de pagos de
documentos en los consulados bolivianos, facilidades juridicas para la obtencion de certificados de
nacimiento, a través de un Decreto Supremo de excepcion, y una amplia campafia de difusion por
los medios de comunicacion.
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VI. NINEZ Y ADOLESCENCIA

Al margen de las tareas que desarrolla la Adjuntoria de Promocion y Analisis del Defensor del
Pueblo en el Programa Especial referido a la nifiez y adolescencia, también la Adjuntoria de
Derechos Humanos se ocup6 de este sector cuyos derechos son frecuentemente amenazados y
vulnerados.

Los nifios y nifias de la calle recibieron el dia 22 de julio del pasado afio, en instalaciones del Centro
Juvenil Don Bosco de la ciudad de La Paz, en un encuentro organizado por el Defensor del Pueblo
con la cooperacion del Hogar Santa Aquilina, una exposicion ilustrativa sobre sus derechos
fundamentales y sobre los mecanismos que emplea el Defensor del Pueblo para tutelar dichos
derechos. Los aproximadamente 50 nifios y nifias reunidos en esa ocasion recibieron, ademas,
material impreso del Defensor del Pueblo, como la Ley N° 1818 y folletos en los que se describen y
explican las atribuciones Defensoriales.

En la oportunidad estuvieron presentes la Defensora del Pueblo, la Adjunta de Derechos Humanos y
el personal operativo de ésa y otras areas de la institucion.

Durante el encuentro, los nifios de la calle tomaron la palabra para relatar sus experiencias y sentar
denuncias sobre el maltrato del que son objeto por parte de su familiares y funcionarios policiales,
principalmente.

Los menores reclamaron sus derechos de contar con una vivienda, de tener oportunidad de ser parte
de la sociedad y de que se respete su intimidad, sobre todo en los trabajos de algunos periodistas
que los filman para algiin reportaje.

Asimismo demandaron, que el Estado se ocupe de ellos, les otorgue certificados de nacimiento y
los organice para que puedan trabajar.

Finalmente, los niflos y nifias de la calle denunciaron que la Policia los trata como sospechosos, los
detienen arbitrariamente, extorsionan, maltratan fisicamente con golpizas o echandoles gases, y que
las mujeres son faltadas al respeto. Junto a los policias, los funcionarios municipales también fueron
acusados por desalojarlos y quemar sus precarias viviendas, apropiandose de sus pocas
pertenencias.

Otro encuentro, similar al del 22 de julio, fue realizado esta vez con aproximadamente 50
representantes de cinco asociaciones y sindicatos de jovenes lustrabotas de las ciudades de La Paz
y El Alto. La reunién se celebré en el mes de noviembre del pasado afio en instalaciones de la
Prefectura del Departamento, bajo la organizacion del Defensor del Pueblo en coordinacion con el
Ministerio de Trabajo y Microempresa y la Patrulla de Auxilio Ciudadano (PAC) y con el apoyo de
voluntarios de la Brigada Escolar de Seguridad.

Entre sus principales demandas, semejantes a las planteadas por los nifios y nifias de la calle, los
lustrabotas solicitaron contar con un seguro de salud, rebaja en el precio de medicamentos y acceso
a las bibliotecas ya que muchos de ellos son estudiantes e incluso, algunos, universitarios.

Los requerimientos de los jovenes fueron recogidos, también, en otros espacios en los que se
reunieron con la Defensora del Pueblo y sus colaboradores. En esos encuentros casi dos centenares
de estudiantes de colegios de los Distritos 1 y 2 del Municipio de La Paz, manifestaron su
preocupacion sobre la educacion que se les imparteartida en sus diferentes unidades educativas.
Senalaron que la Alcaldia no se interesa en mejorar la infraestructura de sus escuelas ni de proveer
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los materiales que requieren; que existe violencia moral y psicoldgica hacia ellos por parte de
profesores y Directores y que los profesores normalistas no conocen cuales son los derechos de los
estudiantes.

Ambos encuentros estuvieron orinetados a que nifos, nifias y adolescentes estuvieran al tanto de sus
derechos, pudieran ejercitarlos y supieran como reclamarlos, en caso de ser vulnerados.

1. Investigacion de oficio de las defensorias municipales de la nifiez y a los
albergues prefecturales

Durante este segundo periodo de actividades, la Defensora del Pueblo instruy6 a la Adjuntoria de
Derechos Humanos que realizara una investigacion de oficio sobre la actividad que desempeian las
Defensorias de la Nifiez y Adolescencia dependientes de las municipalidades y los hogares y
albergues de atencion a la nifiez y adolescencia dependientes de las prefecturas.

La investigacion cubri6 los departamentos de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba y Potosi y fue
realizada por el personal de la oficina central y de las diferentes representaciones defensoriales.

El objetivo de esta investigacion de oficio estuvo orientado a evaluar, desde la perspectiva de los
derechos humanos, especialmente de la nifiez y adolescencia, el papel que cumplen estas oficinas y
centros en favor del sector que deben proteger.

También se investigo si existian y estaban siendo implantados por las municipalidades, programas
de capacitacion en beneficio del personal de las defensorias y si se estaban cumpliendo los procesos
de seleccion y reclutamiento de servidores publicos contemplados en las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Personal, a objeto de establecer si el personal dependiente de estas
instituciones era el mas capacitado para ocupar los cargos en su estructura organizativa.

El analisis de las politicas de atencion a la nifiez y adolescencia y de la normativa legal y
reglamentaria que rige el funcionamiento de las defensorias, a efectos de constatar su cumplimiento,
fue también materia de la investigacion.

Con relacién a los hogares y albergues de atencion a la nifiez y adolescencia dependientes de las
prefecturas departamentales, el Defensor del Pueblo, durante la investigacion, visitd estos centros
para verificar sus condiciones de infraestructura, mobiliario y todo lo necesario para establecer si
eran adecuados para los nifios, nifias y adolescentes.

También se investigd si el presupuesto asignado por las prefecturas a hogares y albergues era el
adecuado para su funcionamiento, si respondia a las necesidades de estos centros, de su personal y
de sus residentes, y se analizd el contenido de convenios delegados suscritos con Organizaciones
No Gubernamentales.

Tanto con relacion a las Defensorias Municipales de la Nifiez y Adolescencia, como a los servicios
prefecturales, se verificd el cumplimiento de las politicas que ejecutan y se analiz6 la normativa que
rige su funcionamiento, a efectos de establecer su aplicacion real.

A la fecha de presentacion de este Segundo Informe al Congreso Nacional, la investigacion de
oficio se encuentra en la fase de sistematizacion de datos e informes recabados y constataciones
advertidas durante todo el proceso. Asimismo la investigacion estd siendo ampliada a otros
departamentos que, inicialmente, no fueron comprendidos. Todo este trabajo de sistematizacion y
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ampliaciéon de la investigacion ha sido confiado al consultor externo Dr. Jorge Domic, experto en
temas de nifiez y adolescencia.

Si bien los resultados y recomendaciones a las autoridades competentes, que de esta investigacion
se desprendan, seran hechos publicos durante el tercer periodo de actividades institucionales,
algunas conclusiones preliminares, que reflejan los principales avances y dificultades de los
servicios prefecturales, en materia de centros y hogares de albergue, y Defensorias Municipales de
la Nifiez y Adolescencia, han sido incluidas a continuacion:

1.1. Marco General

La disolucién de la Oficina Nacional de Ayuda a la Mujer y Familia (ONAMFA) y la constitucion
de los Servicios Prefecturales y Defensorias de la Nifiez y Adolescencia dependientes de las
alcaldias municipales, se enmarcan en una coyuntura especial, debido a que ain no se han
consolidado los procesos de reestructuracion del aparato del Estado, como emergencia de la entrada
en vigor de las leyes de Descentralizacion Administrativa y Participacion Popular.

El desarrollo de sus actividades se inscribe entre la puesta en marcha del Codigo del Menor
aprobado en 1992 y las reformas incorporadas con la promulgacion y puesta en vigencia del nuevo
Codigo Nifo, Nifia y Adolescente, en el presente afio.

Estos cambios se hallan acompanados por un lento y dificil proceso de instauraciéon de nuevos
paradigmas que suplen las visiones y concepciones centradas en la doctrina de la situacion irregular, o
aquellas que conciben la atencion de ciertos grupos de niflos, nifias y adolescentes, desde una
perspectiva eminentemente compensatoria o filantropica.

1.2. Avances

En el marco de la descentralizacion se han generado procesos dindmicos e interesantes, aunque aun
incipientes, que abren espacios al desarrollo humano y a la aplicacion de nuevas estrategias de trabajo
con nifos, nifias y adolescentes. En ciudades como Santa Cruz y Cochabamba, se ha dado un salto
importante a medida que se ha generado un mayor apoyo institucional por parte de las prefecturas y
alcaldias, a los hogares y defensorias, respectivamente. Sin embargo, es evidente la postergacion
cronica en las ciudades pobres y particularmente en las areas rurales.

Los servicios prefecturales, en los ultimos afios, han establecido convenios con las iglesias y ONGs, en
el marco de la figura legal de la “administracion delegada”, para que se hagan cargo de los hogares que
atienden a nifios, nifias y adolescentes en estado de abandono, orfandad, extrema pobreza y problemas
de conducta. En la mayoria de los casos, ello ha significado el aumento de recursos, de personal y
arreglos a la infraestructura y en algunos hogares se ha dado un cambio en los procesos de
intervencion, lo que reperecutié en una mejora de la calidad de vida de la poblacion atendida.

Sin embargo, el Estado, por multiples factores, esta perdiendo el control sobre estos centros, ya que su
intervencion se limita a la entrega y Fiscalizacion de los insumos que otorga, notandose la total
ausencia de regulacion y supervision de los procesos de intervencion que se ejecutan. Ni siquiera -
aunque no se puede generalizar- los Servicios Prefecturales cuentan con acceso a la informacion sobre
estos procesos ni sobre la cantidad y calidad de recursos disponibles.

Con relacion a la situacion de las Defensorias de la Niflez y Adolescencia en la mayoria de los
departamentos, las alcaldias han asumido su incorporacion al presupuesto, aunque los procesos no son
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homogéneos, y son pocas las municipalidades que han prestado mayor apoyo, entre ellas las de Santa
Cruz y Cochabamba.

También se han identificado procesos iniciales de constitucion de redes sociales e institucionales en
torno a las defensorias que expresan el apoyo y apropiacion de estas instancias por parte de la sociedad
civil. Sin embargo, son todavia incipientes y fragiles considerando que estos avances dependen de la
capacidad, experiencia y compromiso de las profesionales y/o personas que tienen a su cargo las
defensorias, y del soporte institucional y econdomico que brindan las alcaldias.

1.3. Dificultades

Entre los aspectos que han ido en desmedro del avance de los Servicios Prefecturales y de las
Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, se pueden anotar los siguientes:

Los niflos, niflas y adolescentes atendidos en los hogares tienen escaso conocimiento de sus
derechos, particularmente de aquellos referidos a participacion y determinacion de sus vidas en
espacios institucionales, incidiendo esta ignorancia en su proyeccion de vida.

La relacion interinstitucional entre prefecturas, municipalidades y el Viceministerio de Asuntos de
Género, Generacionales y Familia, carece de un instrumento juridico que permita un trabajo
coordinado en la elaboracion y aplicacion de politicas dirigidas a la nifiez y adolescencia.

También se han detectado falencias en el desarrollo y fortalecimiento del soporte institucional, asi
como duplicacion de actividades por parte de otras instituciones, como es el caso del Despacho de la
Primera Dama.

El cambio de autoridades, por la tendencia generalizada a la politizacion de cargos, no solo a nivel
gubernamental sino también municipal, ha incidido negativamente en la estabilidad laboral de los
funcionarios y ha afectado el trabajo institucional. Este fendmeno ha producido estancamiento, cuando
no retroceso, en los procesos alcanzados por muchas defensorias, siendo un caso patente el de la ciudad
de La Paz, donde, en la gestion de 1999, se cerraron varias de sus oficinas por el lapso de tres a cinco
meses.

La inestabilidad funcionaria ha comprometido seriamente la efectividad de las acciones, al afectar los
procesos de consolidacion de los equipos multidisciplinarios. Los logros alcanzados en capacitacion de
personal fueron también afectados por la misma razén. De 500 funcionarios capacitados a nivel
nacional por el Proyecto de Defensa de Derechos de la Nifiez y Adolescencia y Prevencion del uso
Indebido de Drogas, dependiente del Viceministerio de Asuntos de Género, Generacionales y Familia,
trabajan en la actualidad alrededor de 100 técnicos, en las diferentes defensorias. Ello repercute en la
consolidacion de estrategias de trabajo adecuadas con la comunidad, que se dificultan por el hecho de
que todo nuevo funcionario debe aprender cudles son sus responsabilidades, tareas, etc. En muchos
casos se han cambiado profesionales idoneos por otros con poca o ninguna experiencia de trabajo ni
conocimiento sobre la materia ni sobre el sector al que deben beneficiar con su trabajo.

En el area rural estos problemas son mas criticos, ya que a la insuficiencia de recursos econémicos
se suma la falta de profesionales o personas con experiencia de trabajo con nifios/as y adolescentes
y, aunque, se realizan esfuerzos para compensar estas carencias, no siempre son los adecuados. En
la investigacion se ha podido advertir que, en algunos casos, parientes o amigos de los alcaldes se
han hecho cargo de las defensorias.
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El cambio de autoridades y personal en los Servicios Prefecturales ha afectado la continuidad de los
procesos. Los nifios, nifias y adolescentes se ven seriamente perjudicados cuando se cambian a
aquellas personas con las que han logrado constituir lazos afectivos importantes, incidiendo
negativamente estas sustituciones, en su desarrollo emocional.

No debe ignorarse, sin embargo, que varios funcionarios han renunciado debido a la baja
remuneracion con la cual se recompensa su trabajo, constituyendo este factor otra causa
fundamental para el alejamiento del personal.

Los bajos presupuestos asignados constituyen, asimismo, otra falencia en el funcionamiento de las
defensorias, ya que afectan el avance de los procesos en ciudades y municipios. Con excepcion de
Santa Cruz y Cochabamba, la investigacion ha evidenciado dificultades en la asignacion de recursos, lo
que influye negativamente en la creacion de nuevas defensorias y consolidacion de las existentes.

En Sucre, para superar esa dificultad, se ha suscrito un convenio con una ONGs que asumi6 la
responsabilidad de la gestion de las defensorias de la ciudad aunque esa estrategia es, en cierto modo,
positiva, la Alcaldia debe ser celosa en no perder el papel y responsabilidad que le fueron asignadas
como ejecutor de politicas sociales dirigidas a la nifiez y adolescencia.

En la ciudad de El Alto, su Alcaldia se ha desligado de la responsabilidad conferida legalmente,
transfiriéndola a una parroquia que no tiene capacidad economica ni técnica para responder a una
poblacion de nifos, nifias y adolescentes que se debate en la pobreza y otras circunstancias dificiles.

En las areas rurales, la falta de asignacion de un presupuesto adecuado es ain mas critica, aunque
parece que ello no constituye un impedimento en si mismo, en la medida en que varias defensorias se
hallan funcionando en diferentes municipios rurales, entre los que resaltan los casos de Potosi,
Cochabamba, Chuquisaca y Santa Cruz. Esto refleja cuan importante es el apoyo de la comunidad, la
decision politica de las autoridades locales y el compromiso de las personas encargadas de las
defensorias.

En cuanto a las prefecturas, la falta de correspondencia entre las necesidades y el presupuesto
asignado a los servicios prefecturales no permite cubrir las necesidades de salud, educacion,
vestimenta, mantenimiento y material de limpieza destinados a los hogares y centros de albergue, ni
las referidas a recreacion y capacitacion de los menores. La calidad de vida de los nifios y
adolescentes albergados en ellos es precaria y sobrelimitada.

Existen también otras dificultades de orden administrativo respecto a los hogares prefecturales,
entre las que se puede citar las demoras del Tesoro General de la Nacion en la asignacién de
recursos y los retrasos reiterados y prolongados en la cancelacion de sueldos que, en muchos casos,
sobrepasan los tres meses.

Desde otra perspectiva, se ha podido detectar el desconocimiento parcial de las responsabilidades y
funciones que la ley asigna a las Defensorias, servicios prefecturales, jueces, Policia Técnica
Judicial, Brigada de Proteccion a la Mujer y Familia, y la variedad de actividades desarrolladas por
diferentes ONGs en el campo de la nifiez y adolescencia, que dan lugar a la superposicion de
funciones, duplicacion de esfuerzos y desencuentros.

De igual forma, la prevencion y promocidén comunitaria por parte de las defensorias municipales
enfrentan dificultades debido a diversos factores: falta de presupuesto asignado para estas
actividades; equipos técnicos conformados por un promedio de tres profesionales que deben
responder a las necesidades y demandas de municipios que, en muchos casos, tienen mas de
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120.000 habitantes; limitaciones respecto a la concepcion del papel que deben cumplir las
defensorias en este campo y la tendencia de los equipos a dar prioridad a la atencion de casos.

Finalmente, cabe resaltar que la ausencia de un sistema de registro y sistematizacion computarizado
no permite contar con diagnosticos de situacion del trabajo institucional, optimizar los procesos de

seguimiento y la retroalimentacion de los mismos.
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CAPITULO II

AREA DE PROMOCION Y ANALISIS

La Adjuntoria de Promocion y Andlisis, confiada a la Adjunta Tercera, la comunicadora social
Carmen Beatriz Ruiz Parada, esta encargada de educar y difundir el conocimiento de los derechos
humanos, conforme al mandato de la Ley N° 1818 de “velar por la promocién, vigencia,
divulgacion y defensa de los derechos humanos”, establecido en el articulo 127, Paragrafo 1, de la
Constitucion Politica del Estado. Para ello, dentro de la estructura institucional, la Defensora del
Pueblo le encomendd desarrollar las siguientes lineas de accion:

- Difusion de derechos humanos, para contribuir al conocimiento masivo de estos derechos
entre la poblacion, dotandola de sensibilidad y predisposicion al ejercicio de los mismos,
como parte de compromisos individuales y colectivos con la convivencia democratica.

- Capacitacion en derechos fundamentales, mediante procesos educativos sistematicos, para
ensefar el respeto y la proteccion de los derechos humanos y ciudadanos a servidores
publicos de sectores prioritarios, de acuerdo a su papel en las garantias de los derechos
humanos de la poblacion. La prioridad de estos sectores se establece en funcion a la
recurrencia de quejas por ambito institucional, a las mayores relaciones o contactos directos
que tienen ciertas instituciones con los ciudadanos y a la disposicion que manifiestan ciertas
entidades para que sus funcionarios sean los destinatarios de los programas educativos.

- Diagnéstico, para proveer a la institucion Defensorial de insumos de analisis cuantitativo y
cualitativo acerca del estado de situacion del ejercicio de los derechos humanos y ciudadanos
de la poblacion y el respeto de los mismos por parte de las instituciones del sector publico.

- Programas Especiales, puestos en marcha en cumplimiento de los numerales 9 y 10 del
articulo 11 de la Ley N° 1818, para las tareas generales de vigilancia sobre la vigencia de los
derechos fundamentales de campesinos y pueblos indigenas y mujeres, ademas de nifiez-
adolescencia y tercera edad, identificados como otros dos grupos cuyas demandas merecen
especial atencion.

- Centro de Informacion y Documentaciéon (CID-DP), que ofrece a la poblacion, en general,
y a los funcionarios del Defensor del Pueblo, en particular, un servicio de informacion
permanente y especializado en temas sociales y juridicos, principalmente relacionados con el
area de los derechos humanos y del Ombudsman.

I. DIFUSION

Durante el primer periodo de gestion del Defensor del Pueblo y debido a la necesidad de que la
poblacion boliviana conozca las atribuciones de la nueva institucion, las tareas de difusion
realizadas por la Adjuntoria de Promocion y Analisis estuvieron dirigidas, prioritariamente, a
transmitir informacidn educativa acerca de la misidon y competencias de la institucion.

En el camino se establecieron ejes articuladores fundamentales con instituciones publicas, medios
de comunicacion y distintas organizaciones de la sociedad civil, lo que permitié unir voluntades y
buena disposicion para comprometer los esfuerzos de avanzar en la difusion de los derechos
humanos para todos los habitantes del pais.



Durante este segundo periodo se llevo adelante una serie de actividades, no so6lo relacionadas con
informacion sobre el papel del Defensor del Pueblo, sino, también, con el contenido de los derechos
fundamentales.

1.1. Materiales impresos

La produccién y distribucién de materiales impresos fue una de las principales actividades en el
marco de la difusion de los derechos fundamentales.

En el mes de junio del pasado afio, la Adjuntoria distribuyd, entre las cinco Representaciones
Defensoriales, el rotafolio “Conociendo y Ejerciendo los Derechos Humanos”, documento de 20
laminas acompafiadas de un manual de capacitacion, destinado a que los funcionarios de la
institucion lo empleen en los procesos educativos con distintos grupos de la poblacidon. De acuerdo
a informacion de las Representaciones Defensoriales, el rotafolio se utiliza en espacios grupales
educativos con poblacion campesina, urbano popular y estudiantes de secundaria.

Entre los meses de septiembre y diciembre se recolectd el material correspondiente a los textos de
los principales instrumentos internacionales sobre derechos humanos ratificados por el Estado
boliviano. El material compilado fue impreso en una carpeta informativa que posteriormente fue
distribuida como herramienta de base para la realizacion de los encuentros del Defensor del Pueblo
con las organizaciones de la sociedad civil y medios de comunicacién social.

En el mes de diciembre se imprimieron y distribuyeron afiches y tripticos de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y otros relativos a los derechos de los estudiantes, ademas de
volantes promocionales del concierto “Por la Era de los Derechos Humanos”.

También en diciembre se inici6 la distribucion de las cartillas y afiches de Derechos Humanos en
los cuarteles, como parte del proceso de capacitacion sobre derechos humanos y mision del
Defensor del Pueblo con las Fuerzas Armadas.

En enero del presente afio, se publicoé y distribuy6 el libro “Derechos Humanos en El Alto”,
elaborado por la socidloga Maria Inés Pérez de Castafios, quien presentd un estado general de
situacion acerca del ejercicio, demandas y obstaculos para la realizacion de estos derechos en la
mencionada ciudad. El estudio fue resultado de un proceso de diagnéstico realizado por la
investigadora, en estrecha coordinacion con el equipo de la Representacion Defensorial Especial en
El Alto. Ademas de brindar una perspectiva panoramica de la situacion actual del ejercicio de los
derechos humanos, el proceso aportd a que la Representacion reafirmara vinculos con instituciones
publicas y privadas de esa ciudad y se establecieran acciones conjuntas.

En ese mismo mes, se publicaron y distribuyeron, sin costo, gracias a la colaboracién de los medios,
a través de una separata de prensa, distribuida por casi todos los periodicos del pais, 70 mil
ejemplares del resumen ejecutivo del Primer Informe Anual del Defensor del Pueblo al Congreso
Nacional.

En febrero, se logré un convenio con la Gaceta Juridica para que este medio impreso publique
periddicamente las resoluciones emitidas por el Defensor el Pueblo y otra informacién vinculada a
las actividades de la institucion. A partir de ese momento, la Gaceta Juridica publica
quincenalmente las nuevas resoluciones emitidas por el Defensor del Pueblo.



En el mes de marzo empezd a distribuirse el libro “El Defensor del Pueblo: de la teoria a la
practica”, documento que recoge las intervenciones presentadas en el Foro Internacional del mismo
nombre que organiz6 el Defensor del Pueblo de Bolivia, en el mes de septiembre de 1998 y en el
que participaron varios Ombudsman de Europa y América Latina.

A finales de este mismo mes, el Defensor del Pueblo difundi6 a través de la prensa, una separata
referida a la Convencion Contra la Eliminacion de Toda Forma de Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW). Este es solo uno de los productos de un proyecto conjunto entre el Defensor del Pueblo,
la Coordinadora de la Mujer y UNICEF, cuyo contenidos y plan de trabajo se detallan en el acapite
correspondiente a Programas Especiales.

Durante el periodo que abarca el presente informe, se distribuyeron masivamente, en ocasion de las
jornadas mensuales “El Defensor del Pueblo en tu Zona”, volantes informativos sobre las
competencias del Defensor del Pueblo, la Ley N° 1818 y los derechos humanos.

Por ultimo, y en forma permanente, se distribuyd de manera amplia la carpeta informativa sobre el
Defensor del Pueblo, que contiene materiales educativos y datos procesados del Sistema de
Atencion de Quejas.

1.2. Materiales de radio

En cuanto al material radiofonico preparado por el Defensor del Pueblo, entre julio del afio pasado y
febrero del presente, se produjeron y difundieron dos paquetes informativos con ejemplos
dramatizados sobre la competencia y marco de accion del Defensor del Pueblo. El material fue
difundido por las emisoras comerciales y educativas que, en todo el pais, apoyan solidariamente el
trabajo de difusion sin costo alguno para la institucion.

En el mes de agosto se produjo y difundid, sin costo comercial, a través de la Red Educacion
Radiofonica de Bolivia (ERBOL) y de emisoras locales en varios puntos del pais, un paquete de
seis cufas informativas.

En forma permanente, durante todo el segundo periodo de gestion, se produjo y difundio,
semanalmente por radio San Gabriel, un programa en aymara, quechua y castellano referido a los
derechos de campesinos e indigenas. Radio San Gabriel es una emisora de amplia cobertura entre la
poblaciéon aymara rural de varios departamentos y urbano popular de la ciudad de La Paz. A este
espacio llegan regularmente cartas y llamadas de teléfono haciendo consultas sobre la mision y
procedimientos sobre el trabajo del Defensor del Pueblo.

1.3. Television

La television fue otro espacio importante desde donde el Defensor del Pueblo pudo cumplir con sus
tareas de difusion.

Entre junio y septiembre de 1999 se difundi6 un ciclo de un segmento semanal que contd con la
participacion directa del personal ejecutivo del Defensor del Pueblo, el mismo que explico las
atribuciones de la institucion e informé a la teleaudiencia sobre sus principales actividades. Los
programas a los que asistieron los funcionarios Defensoriales fueron: Al Despertar, de Canal Dos,
UNITEL y Aqui y Ahora, de Canal Cuatro, Sistema de Radio Televisién Popular (RTP).

Entre noviembre y diciembre se produjo y difundié gratuitamente por los canales y redes de
television Productores Asociados de Television (PAT), Television Boliviana (TvB) y Asociacion de



Teledifusoras Bolivianas (ATB), un spot promocional del concierto “Por la Era de los Derechos
Humanos”.

En el mes de marzo de este afio, conjuntamente con la oficina de las Naciones Unidas en La Paz, se
distribuyeron, para su difusion, videos con contenidos de derechos humanos a diferentes canales
televisivos.

1.4 Acciones de comunicacion interactiva

La comunicacién interactiva fue otro canal utilizado por el Defensor del Pueblo para difundir
contenidos sobre derechos humanos y ciudadanos y sobre sus actividades en este plano.

En los meses de abril y diciembre del pasado afio se realizaron desayunos trabajo con conductores
de programas de radio y television dirigidos a la audiencia joven, estableciéndose convenios de
difusion de los contenidos Defensoriales, promocion del concierto “Por la Era de los Derechos
Humanos” y participacion de la Defensora del Pueblo en varios espacios. Los desayunos trabajo
con conductores de programas para jovenes tuvieron el objetivo de dar a conocer el material de
promocién elaborado por la institucion, los avances en el trabajo especifico sobre derechos
humanos con la juventud y establecer alianzas para la difusion de los derechos humanos y noticias
sobre el concierto.

En el mes de mayo se realizo un ciclo de cine sobre derechos humanos, en coordinacion con el Cine
Club Renzo Cotta, de la sala 16 de Julio de la ciudad de La Paz. Las peliculas proyectadas
estuvieron dirigidas a estudiantes de distintos establecimientos educativos con quienes, luego de
concluida la exhibicion, se debatid la trama de los filmes. El debate fue conducido por personal del
Defensor del Pueblo y Rubén Chacon, Director del Cine Club.

En el mes de julio, el Defensor del Pueblo expuso y distribuy6 materiales en el II Congreso Nacional
de Comunicadores, auspiciado por la Comision Episcopal de la Pastoral Social (CEPAS) de la
Conferencia Episcopal de Bolivia. La distribucién de materiales tuvo como fin facilitar informacion
sobre el Defensor del Pueblo a distintas parroquias y centros de la Iglesia Catélica de todo el pais.

También, durante este segundo periodo, se llevaron a cabo exposiciones y distribucion de
materiales sobre derechos humanos y el Defensor del Pueblo en centros universitarios, como
respuesta a una demanda continua para que la Defensora del Pueblo brinde conferencias dirigidas a
estudiantes regulares y de programas de especializacion. En septiembre, la Defensora del Pueblo
brind6 una exposicion a los alumnos del Programa de Post Grado en Derecho de la Universidad
Andina Simén Bolivar, oficina La Paz; en octubre lo hizo en el Aula Magna de la Facultad de
Derecho de la Universidad Mayor de San Andrés, ante alumnos de diferentes carreras, y en
Cochabamba en el Centro de Estudios Juridicos Especializados de la Universidad Mayor de San
Simén y en la Universidad Catdlica. Cada una de las exposiciones tuvo una tematica especifica,
relativa a derechos humanos y accion del Defensor del Pueblo.

En todos los casos los auspiciadores estaban vinculados al ambito académico, Centros de
Estudiantes, como en Cochabamba, y direcciones de Post Grado, como en el caso de la
Universidad Andina Simén Bolivar.

En los meses de octubre de 1999 y marzo del presente afio, se coordind con la Universidad Catoélica
Boliviana (La Paz) la participacion institucional, con exposiciones sobre derechos humanos,
comunicacion y las propuestas y el trabajo del Defensor del Pueblo, como parte de las catedras
Konrad Adenauer y Luis Ramiro Beltran. En cada uno de los eventos, ademas, se distribuy6



materiales promocionales y se compartié con los asistentes, en rondas de debate. Se acordo
también, la incorporacion de contenidos sobre los derechos humanos y el papel del Defensor del
Pueblo en la formaciéon de comunicadores sociales especializados en radio, a través de un trabajo
coordinado con el Servicio de Capacitacion en Radio y Television para el Desarrollo (SECRAD)
dependiente de la mencionada universidad.

Posteriormente, personal del Defensor del Pueblo participd en eventos de entrenamiento a
comunicadores nativos del area rural aymara, como parte del curriculo regular sobre temas de derechos
humanos.

Dentro del mismo contexto universitario, pero esta vez con la Universidad Mayor de San Andrés, se
coordino con la Federacién Universitaria Local la participacion de estudiantes en las acciones de las
Brigadas Defensoriales de difusion de los derechos humanos. Esta actividad forma parte de un
proyecto de mediano plazo en el que se combinan jornadas de capacitacién de los brigadistas en
temas relativos a los derechos humanos y el trabajo del Defensor del Pueblo y su entrenamiento, en
tareas de animacion para un contacto promocional educativo, cara a cara con la poblacion.

Las acciones de las y los jovenes brigadistas incluyen dos tipos de actividades: reciben formacion
especializada en temas de derechos humanos y la accion Defensorial, una vez al mes, en cursos
dictados por personal del Defensor del Pueblo, y colaboran en las tareas de promocion de la
institucion en los eventos denominados El Defensor en tu zona.

A fines del pasado afio, en el mes de diciembre, el Defensor del Pueblo organizo el concierto “Por
la Era de los Derechos Humanos”, en el que se interpretd musica joven para conmemorar el 51
aniversario de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. El evento se realizo en la Plaza San
Francisco de la ciudad de La Paz y congregd a los grupos musicales mas importantes del pais,
contando con la asistencia de mas de 20 mil personas. El evento musical estuvo precedido de una
exposicion de paneles y entrega de materiales de difusion a cargo del Defensor del Pueblo, las
FF.AA. y organizaciones de la sociedad civil y el Estado que conforman la Comunidad de Derechos
Humanos. El concierto se replicara este afo en la misma fecha.

A comienzos del presente afio se suscribido un convenio de cooperacion con la Red Nacional de
Trabajadoras de la Informacion y la Comunicacion (RED-ADA) para la distribucion y difusion de
materiales generados por el Defensor del Pueblo y para promover procesos de sensibilizacion y
capacitacion en derechos humanos a periodistas.

Hasta el momento, en el marco de este convenio, las emisoras afiliadas a la RED-ADA difunden
material educativo del Defensor del Pueblo en ocasiones directamente relacionadas con temas,
aniversarios y debates sobre derechos humanos.

En los meses de julio, agosto y octubre de 1999, y febrero y marzo del 2000, se realizaron en distintos
puntos de la ciudad de La Paz las jornadas “El Defensor del Pueblo en tu zona”, espacios propicios para
la comunicacion directa entre el personal de la institucion y la poblacion. En esta actividad, de caracter
promocional, se brind6, ademas, orientacion juridica basica a quienes lo demandaron. Estas jornadas
seran replicadas durante el tercer periodo de la gestion en distintas ciudades del pais.

En el mes de octubre el Defensor del Pueblo presentd en La Paz, ante periodistas de medios de
comunicacion pacefios y organizaciones de la sociedad civil de La Paz y El Alto, el Primer Informe
Anual al Congreso Nacional, que fue presentado, primero al Presidente Nato en fecha 4 de agosto, y
ante el pleno el dia 24 del mismo mes. La presentacion del Informe a la sociedad civil se repitié en las
ciudades de Sucre y Potosi en el mes de noviembre y dos meses mas tarde en Oruro.



En cada uno de estos eventos se contd con la participacion y Representacion de 60 instituciones en
promedio, que a tiempo de acceder a informacion directa sobre las acciones del Defensor del Pueblo,
aportaron con comentarios, elementos de diagnostico sobre la situacion de los derechos humanos en sus
regiones y demandas de colaboracion.

Entre los principales comentarios formulados por los asistentes resalto la preocupacion de que las
resoluciones Defensoriales, al carecer de un caracter vinculante y coercitivo, no eran siempre atendidas
por las instituciones y funcionarios publicos a quienes se dirigian. También se comenté y recomendo
que se solicite a las autoridades competentes la asignacion de un mayor presupuesto para la institucion,
acorde con la importancia de los servicios prestados y que permita la instalacion de representaciones en
los departamentos que atn no contaban con una oficina Defensorial. Se solicitd, también, que el
Defensor del Pueblo, a través de sus Adjuntorias, trabaje con las universidades para generar
conocimiento sobre derechos ciudadanos, asi como en temas especificos como el medio ambiente y
respecto a sectores minoritarios de la poblacion, como son las personas especiales.

En el mes de marzo, la Adjuntoria de Promocion y Andlisis termind de elaborar la estrategia de
comunicacion del Defensor del Pueblo, que primero fue discutida internamente entre los funcionarios
del area de la institucién y, luego, presentada en la catedra Luis Ramiro Beltran de la Universidad
Catolica Boliviana ante comunicadores, cientistas politicos, catedraticos y alumnos de la carrera de
Comunicacion Social.

Los comentarios y aportes de estas rondas de presentacion y debate seran incluidos en el documento
final. Con ello, de acuerdo a palabras del Dr. Luis Ramiro Beltran, el Defensor del Pueblo se convierte
en una de las pocas instituciones estatales que cuenta con estos lineamientos de manera oficial.

1.5. Proyecciones en difusion para el tercer periodo

Para el tercer afio de trabajo del Defensor del Pueblo, las tareas de difusion incluiran, ademas del
ritmo permanente de informacion educativa sobre la misién, competencias y resultados de la accion
Defensorial, la realizacion de una campafia masiva sobre derechos humanos y Defensor del Pueblo.
Sera una respuesta al desafio de avanzar en el mayor acceso de la poblacion al conocimiento de sus
derechos y en la sensibilizacion de los servidores publicos acerca de su papel de garantes respecto al
ejercicio de los derechos humanos y ciudadanos.

2.  Capacitacion

Durante el primer periodo, el Defensor del Pueblo realizé tareas de capacitacion con contenidos de
orientacion expresa sobre la mision y competencias Defensoriales, a través de convenios con
diversas organizaciones de la sociedad que mostraron una abierta disposicion para llevar a cabo
moédulos sistematicos en su contacto directo con sectores de la poblacion. Se dio prioridad a
convenios con Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) especializadas en educacion en
derechos humanos y derechos de mujeres, nifiez y campesinado y pueblos indigenas.

En el transcurso de este segundo periodo, la propuesta de Marco Logico para el Programa de
Capacitacion en Derechos Humanos y Ciudadanos del Defensor del Pueblo fue la base sobre la que
se elaboraron los siguientes proyectos: en agosto de 1999, Capacitacion para la Formacion de
Educadores en Derechos Humanos y Ciudadanos; en septiembre, Educacion en Derechos Humanos
y Ciudadanos a Servidores Publicos; en octubre, Educacion en Derechos Humanos y Ciudadanos en
las Fuerzas Armadas y en febrero de este afo, Educacion en Derechos Humanos y Ciudadanos en la
Policia Nacional.



En el desarrollo de estas lineas se realizaron actividades y produjeron y distribuyeron materiales, de
acuerdo al detalle que se sefala a continuacion:

- En mayo del pasado afio se realizd la mesa de trabajo de presentacion del Programa de
Capacitacion en Derechos Humanos y Ciudadanos del Defensor del Pueblo, elaborado por el
consultor Raul Barrios Morén, para compartir y recoger experiencias y recomendaciones de
instituciones publicas y privadas con experiencia de trabajo en esta temadtica.

- En el mismo mes se elabor6 la cartilla y el afiche “Todos Tenemos Derechos”, sobre las
obligaciones de los servidores publicos respecto a la labor del Defensor del Pueblo y a la
vigencia de los derechos humanos y ciudadanos.

- En el mes de septiembre se terminé de trabajar en la cartilla y el afiche “Derechos Humanos
en los Cuarteles”, en coordinacion con las Direcciones de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario de las tres Fuerzas.

2.1. Capacitacion de educadores en Derechos Humanos y Ciudadanos

Este proyecto esta dirigido expresamente a incluir en el curriculo escolar de los primeros cursos del
ciclo basico, contenidos sobre Derechos Humanos y Defensor del Pueblo. Para ello, se propone
elaborar material de difusion dirigido al alumnado, que pueda ser utilizado regularmente en el
sistema educativo formal, y capacitacion docente, dentro de la propia estructura del Ministerio de
Educacion.

Para el efecto, el Defensor del Pueblo ha avanzado en el logro de compromisos del Ministerio del
ramo, que permitiran hacer viable el proceso a mediano y largo plazo. La parte operativa sera
llevada a cabo en convenio con Organizaciones No Gubernamentales especializadas en el area de
educacion.

2.2. Capacitacion en derechos humanos y ciudadanos en las Fuerzas Armadas

Dentro de las tareas de capacitacion y educacion en derechos humanos que el Defensor del Pueblo
lleva adelante, el ambito militar recibié especial atencion durante este segundo periodo de
actividades, a través de un convenio interinstitucional suscrito entre el 6rgano Defensorial, los tres
componentes de las Fuerzas Armadas de la Nacion (FF.AA) y el Ministerio de Defensa Nacional.

El convenio, cuya vigencia rige desde su suscripcion el 10 de septiembre de 1999 y que durara hasta
el afio 2003, tiene como objetivo principal implementar un programa con varios proyectos de
capacitacion, promocién y educacion, en materia de derechos humanos y ciudadanos, en los planes
de estudio de los institutos militares de pre formacion, formacion, perfeccionamiento y
especializacion de oficiales, cadetes y alumnos y a los planes de instruccidon del servicio militar
obligatorio y pre militar.

El acuerdo prevé que los planes y programas educativos enmarcados en el mismo se refieran,
principalmente, a la capacitacion sobre disposiciones legales que regulan el funcionamiento del
Defensor del Pueblo y procedimientos utilizados por la institucion Defensorial para la defensa de
los derechos humanos de la juventud que recibe formacion en las FF.AA. Del mismo modo, su
gjecucion asegura el cumplimiento de acciones coordinadas entre el Defensor del Pueblo y las
FF.AA. tendientes a la promocidn, capacitacion y educacion en derechos humanos y ciudadanos de
la poblacién civil bajo jurisdiccion militar, ademas de la realizacion de evaluaciones conjuntas



sobre el avance y progreso del programa de capacitacion, asi como la informacion publica de sus
resultados.

Las obligaciones asumidas por las tres partes suscriptoras del convenio se centran en la aprobacion,
institucionalizacion, seguimiento, evaluacion y control de los programas de capacitacion en los
planes de estudio; dotacion de infraestructura adecuada para la ejecucion de los programas; y
participacion en el financiamiento de recursos para su implementacion.

Los dias 8 y 9 de diciembre se iniciaron las primeras actividades de capacitacion a través de la
puesta en marcha del Proyecto de Educacion en Derechos Humanos y Ciudadanos en las FF.AA.,
con un primer taller referido a derechos humanos, legislacion nacional vinculada a esta materia,
explicacion de la Ley N° 1818 y procedimientos de atencidén y tramite de quejas que emplea el
Defensor del Pueblo.

El evento se llevd a cabo en el Gran Cuartel de Miraflores, de la ciudad de La Paz, con la
participacion de 60 oficiales de las tres Fuerzas. En el acto de inauguracion el Comandante en Jefe
de las Fuerzas Armadas, autoridades jerarquicas de las tres Fuerzas y del Ministerio de Defensa,
ratificaron su voluntad y compromiso de llevar adelante el proceso, de una manera sistematica, para
lograr un cambio efectivo en la observancia de los derechos humanos por parte de todos los
miembros de la institucion militar en el desempefio de sus funciones.

Los objetivos especificos de este primer proyecto, ademas de los generales contenidos en el
convenio marco, estan dirigidos a hacer que los oficiales de las FF.AA. conozcan mejor sus deberes
y los derechos que garantizan a las personas su condicion humana y a lograr que los oficiales
asuman un cambio de actitud en favor de un mejor trato a la poblacion, en general, y a los soldados,
marineros y pre militares, en particular.

En cuanto a los resultados que se espera conseguir con la implementacidon de este primer proyecto,
figuran la incorporacion, o en su caso actualizacion, de contenidos de educacion, en y para los
derechos humanos y ciudadanos, en los planes de estudio de los centros de formacion de oficiales y
cadetes. Se pretende, también, la formacidn de oficiales como instructores de derechos humanos y
ciudadanos para que cumplan una funcién multiplicadora en la educacion que se imparte en los
centros militares. Por ultimo, el proyecto persigue la transmision de contenidos vinculados a la
educacion, promocion y capacitacion en derechos humanos y ciudadanos, a través de los planes de
instruccién y entrenamiento en el marco del servicio militar y pre militar.

Las metas previstas para el primer semestre del afio 2000 son capacitar a 600 oficiales que a su vez
actuaran como capacitadores de 15.000 soldados y marineros del servicio militar obligatorio del
primer escalon y de aproximadamente 15.000 pre militares; educar, en los institutos militares, en
derechos humanos y ciudadanos a aproximadamente 120 oficiales y futuros oficiales; conformar, a
mediano plazo, con los oficiales formados en los centros educativos y a través de los talleres, un
grupo multiplicador que permita que la educacion en derechos humanos y ciudadanos al interior de
las FF.AA. se consolide y sea sostenible en el tiempo.

El proyecto tiene un alcance nacional puesto que las actividades se replicaran en los diferentes
puntos del pais en los que se encuentren instalados establecimientos militares. Este primer proyecto,
que se inicio6 en diciembre de 1999, culminara en agosto del presente afio.

Los resultados que el Defensor del Pueblo espera obtener de este proceso de capacitacion dentro de
las Fuerzas Armadas van mas alld de la transmision formal de conocimientos sobre derechos
humanos y la accion Defensorial. Mas bien se orientan a incentivar un cambio de conducta entre la



poblacion militar y una sensible disminucioén de las violaciones de los derechos humanos en los
cuarteles y en las relaciones entre militares y poblacion civil.

2.3. Convenio con el Servicio Nacional de Administracion de Personal (SNAP) para la
capacitacion en derechos humanos y ciudadanos a servidores publicos

Otro convenio de cooperacion interinstitucional suscrito por el Defensor del Pueblo, también el
pasado afio, tuvo como contraparte al Servicio Nacional de Administracion de Personal (SNAP),
para promover y mejorar la calidad del desempefio de los servidores publicos.

La motivacion del Defensor del Pueblo para suscribir un convenio dirigido a capacitar a los
funcionarios publicos surgié de las constataciones advertidas en su primer afio de funcionamiento
durante el cual pudo comprobar que los servidores publicos desconocen una serie de aspectos, no
necesariamente técnicos, sino relacionados con la responsabilidad social de su funcién y la ética del
servicio publico. El desconocimiento y la no aplicaciéon de esos elementos en sus actividades
administrativas provoca que los servidores publicos desempefien un trabajo, muchas veces, de baja
calidad e inclusive vulneratorio de ciertos derechos de los administrados que parecen ignorados o
desconocidos por los funcionarios.

El convenio entre el Defensor del Pueblo y el SNAP, vigente hasta el afio 2002, vincul6 a estas dos
instituciones que tienen, como parte de su mision, tareas concretas relacionadas con el correcto
funcionamiento de la Administracion Publica. En el caso de Defensor del Pueblo, su normativa
legal le asigna las atribuciones de velar por la vigencia y cumplimiento de los derechos y garantias
de las personas con relacion a la actividad administrativa de todo el sector publico y de promover y
divulgar los derechos humanos; en el caso del SNAP, dicha institucion tiene a su cargo los
programas de formacion y capacitacion como elemento medular del Sistema de Capacitacion en la
Administracion Publica (SISNACAP).

El objeto central del acuerdo fue disefiado con el fin de incluir en los programas de capacitacion que
promueve, patrocina y/o ejecuta el SNAP, un médulo especifico sobre las atribuciones del Defensor
del Pueblo y sobre los derechos humanos y ciudadanos en Bolivia.

Las obligaciones que asumieron el Defensor del Pueblo y el SNAP se resumen, para el primero, en
proporcionar temas de capacitacion en el ambito de las actitudes necesarias para el buen desempefio
de los servidores publicos, particularmente en materias de Etica del Servicio Publico,
Responsabilidad Social, Calidad del Servicio Publico y Derechos Ciudadanos; producir material
didactico para la capacitacion; proporcionar docentes de su personal y tomar parte en los cursos, a
través de sus funcionarios, entre otras. Mientras que para el SNAP, las principales obligaciones
asumidas fueron: aprobar el disefio final del proceso metodoldgico de los programas de
capacitacion, participar junto al Defensor del Pueblo en la elaboracion de los modulos de
capacitacion, financiar los costos administrativos y académicos de los cursos, convocar a los
servidores publicos a participar en los cursos que incluyen el modulo propuesto por la institucion
Defensorial y efectuar un seguimiento a los resultados de la capacitacion prioritaria para el
Defensor del Pueblo en la poblacion de servidores publicos atendidos.

En el programa se convinieron tres niveles de evaluacion de las acciones de capacitacion,
traducidos en la adquisicion de conocimientos, destrezas y aptitudes por parte de los funcionarios;
la mejora de la eficacia operativa de las entidades de las que dependan los funcionarios capacitados
y la satisfaccion ciudadana al calificar la prestacion de servicios.



Hasta la fecha se cuenta con un modulo pedagoégico especialmente elaborado para su inclusion en
todos los espacios de capacitacion que coordina el SNAP y material educativo de apoyo, como por
ejemplo la cartilla “Todos los dias, todas las personas tenemos derechos”, preparada para evidenciar
los compromisos y obligaciones de los servidores publicos respecto a las garantias de los derechos
humanos de la poblacion.

El convenio posibilitd que personal del Defensor del Pueblo desarrolle exposiciones especificas
sobre temas de derechos humanos en dos cursos de capacitacion a servidores publicos coordinados
por el SNAP.

Con base en esa experiencia, el Defensor del Pueblo se propone para la tercera gestion elaborar un
Manual de Derechos Humanos expresamente pensado para los servidores publicos, y el desarrollo
de un proceso sistematico de capacitacion, directamente coordinado entre la institucion y algunos
ministerios.

2.4. Proyecciones en capacitacion para el tercer periodo

Para el tercer afo, en las tareas de capacitacion sobre derechos humanos y ciudadanos, el Defensor
del Pueblo se propone consolidar los proyectos en marcha con las FF.AA. y el SNAP y ejecutar el
proyecto con la Policia Nacional, en coordinaciéon con otras instituciones del area de derechos
humanos que estdn haciendo trabajos de capacitacidon en ese sector.

3.  Diagnostico y analisis

Durante el primer afio de gestion, en el area de Diagnostico y Andlisis, la institucion enfocod su
trabajo en tres lineas concretas:

a)  Conocer mejor la percepcion y el conocimiento de la poblacion sobre derechos humanos y
expectativas acerca de la labor del Defensor del Pueblo.

a)  Identificar los principales puntos criticos en el cumplimiento de los derechos humanos y
ciudadanos de la poblacion.

b)  Establecer los criterios de analisis de los resultados estadisticos procesados por el Sistema de
Atencion de Quejas.

De los estudios programados para el segundo afio de gestion se realizaron los siguientes trabajos:

En abril del pasado afio, una investigacion preliminar sobre la situacion de los derechos humanos de
la poblacién penitenciaria, sobre la base de datos de fuentes secundarias. Se elabord un documento
preliminar interno a fin de tener una herramienta basica sobre este sector. El trabajo fue realizado

por Ricardo Pinell, responsable de la Unidad de Diagnostico del Defensor del Pueblo.

En octubre, un documento preliminar, también sobre la base de datos de fuentes secundarias, acerca
del estado de situacion de los derechos humanos de la tercera edad.

En noviembre, un "Estudio sobre el cumplimiento de la Ley Contra la Violencia en la Familia",
elaborado por la socidloga Maria Inés Pérez de Castaiios.

Entre abril y diciembre del pasado afo, se realizaron diez diagnosticos, entre los que resaltan:



] Casos por area segun oficina Defensorial (junio),

] Casos por como se enterd la poblacion de la existencia del Defensor del Pueblo (julio),

. Un trabajo de revision y analisis de quejas relacionadas con gobiernos municipales, realizado
en el mes de abril y actualizado, posteriormente, en julio.

] Casos por tiempo de cada paso del proceso de quejas (agosto),

] Casos presentados por mujeres (septiembre),

] Casos presentados contra operadores de justicia (octubre) y

] Casos presentados contra la Policia Nacional (octubre).

Cada uno de estos diagnosticos ofrece un andlisis cualitativo sobre datos cuantitativos procesados
regularmente por el Sistema de Atencion de Quejas, con el animo de proponer lineamientos para
politicas correctivas o de reforzamiento. Sus principales puntos de atencion se han centrado en
criterios relativos a la satisfaccion de la ciudadania respecto al servicio Defensorial, caracteristicas
de las instituciones denunciadas y sus conductas vulneratorias, las caracteristicas de la poblacion
peticionaria y los resultados de las tareas de promocion.

Los diagnosticos son entregados regularmente al equipo institucional para apoyar sus procesos de
analisis y evaluacion.

En diciembre, para evaluar el desempefio y la calidad del servicio que el Defensor del Pueblo presta
a la poblacion, se disefid una encuesta de opinion dirigida a la poblacion peticionaria sobre la
calidad de la atencion brindada por la institucion. Las encuestas para esta evaluacion se encuentran
en proceso de recoleccion.

En marzo de este afio, se inicid un estudio acerca de la "Evaluacion de las Defensorias de la Nifiez y
Adolescencia y los Servicios Prefecturales". El estudio complementa la investigacion de oficio que
sobre este mismo tema realizé la Adjuntoria de Derechos Humanos. Los resultados del estudio y de
la investigacion se presentaran el proximo afio, una vez que los datos obtenidos se completen con
informacién de una muestra representativa del pais.

Otros estudios programados, como los de régimen de pensiones y el estado de los derechos
humanos y ciudadanos en las diferentes regiones del pais, no se realizaron por falta del desembolso
de fondos por parte del Tesoro General de la Nacion.

3.1. Proyecciones en diagndsticos y analisis para el tercer periodo.

Para el tercer afio de gestion, en tareas de diagnodstico y analisis, el Defensor del Pueblo se ha
propuesto efectuar el Primer Informe Nacional sobre el Estado de los Derechos Humanos y
Ciudadanos, con el apoyo del PNUD y de la GTZ, asi como continuar con el procesamiento
analitico de los datos del Sistema de Atencion de Quejas y realizar la evaluacion de calidad de la
atencion que la institucion presta a la ciudadania.

4. Programas especiales

El Defensor del Pueblo creé un area estratégica de vigilancia y defensa de los derechos humanos de
los sectores mayoritarios de la poblacion expuestos a situaciones de riesgo, como es el caso de la
nifiez-adolescencia y la tercera edad; y de potencial riesgo en cuanto al ejercicio y reproduccion de
los derechos humanos y ciudadanos, mujeres y campesinado-pueblos indigenas.



El trabajo en esta area durante el primer afio se expreso, principalmente, en la instalacion y
funcionamiento, por sector prioritario, de las Mesas de Trabajo para la accion Defensorial y en la
elaboracion de una agenda de intervencion Defensorial, en consenso con instituciones publicas y
privadas contrapartes de las Mesas, de acuerdo a tres componentes: vigilancia social, propuestas
legislativas y acciones de difusion.

Durante este segundo afio, el Defensor del Pueblo llevo a cabo las actividades que se mencionan a
continuacion, por cada uno de los Programas Especiales.

4.1. Programa Especial de Defensa de los Derechos Humanos del Campesinado y los
Pueblos Indigenas

Componentes Principales actividades realizadas

Vigilancia social sobre el
cumplimiento del Convenio
169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo
(OIT) y su concordancia
con legislacion y politicas
publicas.

e Diagnostico sobre el estado de aplicacion del Convenio 169
y su concordancia con la legislacion interna.

- En este diagnostico, en concordancia con las demandas del
campesinado y pueblos indigenas, se recomienda la
realizacion de acciones para erradicar el trato discriminatorio
hacia estos dos sectores de la poblacion, la incorporacion de
los derechos reconocidos por el Convenio 169 y en el
ordenamiento juridico y politicas publicas nacionales; la
difusion de este instrumento y de la legislacion vigente
relativa a los derechos de ambos grupos; y la realizacion de
procesos educativos para la poblacion en general sobre los
derechos humanos de indigenas y campesinos.

e Firma de un convenio con Ayuda Obrera Suiza (AOS) que
contempla un proyecto de difusién y educacion dirigido a
estos dos sectores y a la poblacion en general.

e Segunda sesion de la Mesa de Trabajo sobre los Derechos
Humanos del Campesinado y los Pueblos Indigenas.

- En esta mesa, las principales demandas fueron el
seguimiento al saneamiento de tierras, instalacion de
oficinas del Instituto Nacional de Reforma Agraria (INRA)
en las provincias y seguimiento a la gestion de la judicatura
agraria.

e Participacion en la Mesa Técnica sobre Recurso Tierra.

- En esta mesa, que es muy nueva, el Defensor del Pueblo
aportara con un estudio de seguimiento a la aplicacion de la
Ley INRA, una investigacion de oficio referida al
saneamiento de tierras y a la gestion de la judicatura agraria
y un dossier para difundir los resultados de la investigacion a
las organizaciones matrices e instancias publicas.

e Participacion en proceso de debate sobre el anteproyecto de
Ley del Recurso Agua.




Propuestas legislativas:

Difusion:

- El Defensor del Pueblo es parte de esta mesa técnica
cumpliendo un papel que mas que activo es de observador,
con el fin de recabar informacién y hacer seguimiento del
proceso para orientar un futuro analisis y debate y para la
realizacion de las acciones que correspondan al momento de
definirse el contenido de este anteproyecto. Participan
también en esta mesa la  Fundacidon Soldén, CIPCA,
CEAPAS, PADEM, Programa Nina y TIERRA, entre otras
institucione

e Distribuciéon de un documento que contiene el texto del
Convenio 169 en los espacios de encuentro entre el Defensor
del Pueblo y la sociedad civil, especialmente en ocasion de
compartir el Primer Informe Anual al Congreso.

e Presentacion y distribucion de material informativo sobre el
Defensor del Pueblo en doce talleres de capacitacion de
lideres campesinos e indigenas realizados por instituciones
de promocion en el area.

e Manual sobre derechos humanos y Defensor del Pueblo para
lideres de organizaciones campesinas e indigenas (en
prensa).

4.2. Programa Especial de Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres

Componentes

Principales actividades realizadas

Vigilancia social sobre el
cumplimiento de la
Convencion sobre la
Eliminacion de la
Discriminacion hacia la
Mujer (CEDAW):

e Diagnoéstico sobre el Seguimiento al cumplimiento de la
CEDAW de parte del Estado boliviano.

- En este diagnostico, también en funcién a las demandas de
las organizaciones de mujeres, se dio prioridad a las
recomendaciones relativas al seguimiento a la aplicacion de
politicas publicas en el tema de la violencia contra la mujer,
seguridad social y participacion politica.

e Segunda sesion de la Mesa de Trabajo sobre Derechos
Humanos de las Mujeres.

- En esta mesa se presentd y debatio el estudio de seguimiento
al cumplimiento de la CEDAW. El documento fue validado
por las instituciones publicas y privadas y organizaciones del
sector.

- Los participantes recomendaron que los resultados del
estudio se relacionen con el analisis de otros procesos de
seguimiento como Beijing+5, Cairo+5 y Copenhague+5 a
fin de tener un panorama global del cumplimiento de los
derechos humanos de las mujeres.

e Proyecto Derechos Humanos de las Mujeres, Marco Legal y
su Aplicaciéon, en ejecucion entre Defensor del Pueblo,
Coordinadora de la Mujer y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF).




Propuestas Legislativas:

Difusion:

Diagnostico sobre la Aplicacion de la Ley contra la
Violencia Intrafamiliar o Doméstica.

El diagnéstico muestra una debilidad institucional de la
instancia estatal competente y constata una pérdida de
perspectiva del plan nacional de prevencion, erradicacion y
sancion de la violencia contra la mujer.

Contempla, también, un andlisis de la calidad de los
servicios, identificindose debilidad, desde una perspectiva
de género y derechos humanos, en el manejo del tema de la
violencia.

Produccion y distribucion de un dossier sobre los avances y
retrocesos en la lucha contra la violencia doméstica.

Dos encuentros con autoridades de los poderes publicos
acerca del seguimiento a la CEDAW y a la Ley contra la
Violencia.

Las mujeres parlamentarias se comprometieron a solicitar un
informe al Poder Ejecutivo sobre los avances en politicas
publicas para la mujer y otro a la Corte Nacional Electoral
para analizar la participacion politica de la mujer.

El Defensor del Pueblo convocd a las instituciones de
mujeres y coordino el disefio y la ejecucion del proceso de
ratificacion del Estado boliviano al Protocolo Facultativo a
la CEDAW.

Participacion en el proceso de cabildeo para la aprobacion de
la Ley de Cuotas en el Cdodigo Electoral y Ley de Partidos
Politicos, con resultados positivos.

Participacion en el proceso de debate para la aprobacion de
la Ley de Regulacion del Trabajo Asalariado del Hogar.

Publicacion y distribucion de folleto informativo sobre la
CEDAW.

Publicacion y distribucion masiva del contenido de la
Plataforma de Accion Mundial (PAM) de Beijing.

Publicacion y distribucion de material informativo sobre el
Protocolo Facultativo de la CEDAW.

Participacion y distribucion masiva (aproximadamente 20
mil ejemplares) de folleteria sobre los derechos humanos de
las mujeres.

Separata de periodico sobre el estado de aplicacion de la
CEDAW en Bolivia, en ocasion de la celebracion del Dia
Internacional de la Mujer (8 de marzo).

Produccion y difusion de cuatro micro-reportajes acerca del
cumplimiento de la CEDAW, también con ocasion del Dia
Internacional de la Mujer.

4.3. Programa Especial de Defensa de los Derechos Humanos de la Nifiez y 1a Adolescencia




Componentes

Actividades realizadas

Vigilancia social sobre el
cumplimiento de la
Convencion de los Derechos
del Nifio y su concordancia
con la legislacién y politicas
publicas del sector.

Propuestas legislativas:

Difusion:

Estudio sobre el estado de situacion general de los derechos
humanos y ciudadanos de la nifiez y adolescencia.

Se recomendd que el Defensor del Pueblo haga un
seguimiento a los servicios de atencion a la nifiez y
adolescencia en los ambitos prefecturales y municipales y
que abogue para que la problematica de la nifiez y
adolescencia sea considerada como prioridad nacional.

Visitas sorpresa a defensorias municipales de la Nifez y
Hogares dependientes de las prefecturas, en las ciudades
donde estan instaladas las oficinas del Defensor del Pueblo.

Investigacion de oficio sobre el cumplimiento de las
responsabilidades municipales y prefecturales en la atencion
de los derechos humanos de la nifiez, cuyos resultados seran
publicos durante el tercer periodo, e investigacion
complementaria para recabar informacion de lugares donde
no hay oficinas del Defensor del Pueblo.

Se halla en proceso de elaboracién, la Recomendacion
Defensorial sobre las responsabilidades de alcaldias y
prefecturas respecto a los derechos humanos de la nifiez y
adolescencia.

Participacion en el proceso de debate y cabildeo para la
aprobacién del nuevo Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente,
con aportes especificos al didlogo entre las partes
involucradas y al contenido del Codigo: duracion de la
jornada laboral, edad de la imputabilidad, etc.

Produccion y distribucion masiva del folleto Derechos de la
Niflez.

Espacio regular de pintura sobre derechos de los nifios en
cada jornada “El Defensor en tu Zona”

Distribucion masiva de material sobre derechos de los
estudiantes en el concierto “Por la Era de los Derechos
Humanos”.

Encuentros con estudiantes con presentacion y distribucion
de material educativo sobre derechos humanos y Defensor
del Pueblo.

Folleto, en wversion popular, con el contenido de la
Convencion de los Derechos del Nifio (en preparacion).

Publicacion, con UNICEF, de la investigacion sobre la
situacion de adolescentes privados de libertad (en
preparacion).




4.4. Programa Especial de Defensa de los Derechos Humanos de la Tercera Edad

Componentes Actividades realizadas

Vigilancia social: e Documento base sobre la situacion legal y politicas publicas

para el sector.

- Este documento fue elaborado en respuesta a las demandas
del sector para que el Defensor del Pueblo tenga una vision
global sobre esta tematica. El material que recoge este
documento comprende legislacion y cumplimiento de
politicas publicas.

e A través del Sistema de Quejas, seguimiento a
responsabilidades de la administracion publica en el
tratamiento de demandas de la tercera edad: jubilacion,
rentas de vejez, atencion de salud y pensiones en general.

e (Coordinaciébn para proyecto especial sobre derechos
humanos de la tercera edad, en alianza con las
Organizaciones No Gubernamentales: Defensa del Anciano,
CEPAS y Help Age.

e Participacion permanente en espacios de debate sobre el
Codigo del Anciano, ain no aprobado y busqueda de
propuestas alternativas.

Propuestas legislativas:

e Participacion en los eventos organizados por las
asociaciones de la tercera edad, con exposiciones y
distribucion de material educativo sobre el Defensor del
Pueblo.

Difusion:

4.5. Proyeccion de los programas especiales para el tercer aiio

Para el tercer afio se prevé la continuidad de las tareas identificadas en la agenda de consenso, en el
marco de ejecucion del Plan Quinquenal del Defensor del Pueblo; fortalecer las alianzas
estratégicas logradas en los dos primeros afios de gestion; un avance en el proceso de
desconcentracion en las ciudades que cuentan con una oficina del Defensor del Pueblo; y un mayor
numero de acciones coordinadas, siempre en el esquema de los tres componentes: vigilancia social,
propuestas legislativas y difusion.

5.  Centro de informacion y documentacion
En su primer afio de funcionamiento, el Defensor del Pueblo puso en funcionamiento el Centro de
Informacion y Documentacion (CID-DP) especializado en temas de derechos humanos y

Ombudsman.

Este segundo afio el CID-DP se ha consolidado como unidad de informacion especializada en
derechos humanos y ciudadanos, accion Defensorial y temas vinculados.



5.1

Fondo documental

El fondo documental adquirido por intercambio y donaciones consta de:

MATERIAL CANTIDAD
Libros 800 ejemplares
Revistas 12 titulos nacionales

16 titulos extranjeros

Documentacion Gris 300 documentos en mimeo

Folleteria 96 Folletos nacionales
118 Folletos extranjeros

Material producido por el Defensor del Pueblo almacenado en bases de datos:

03
16
03
09
04
05
03
03
06
05
18
150
5.2

El CID-DP presta servicios que van desde lectura en sala, busquedas documentales, acceso a
Internet, elaboracion de bibliografias, asesoramiento documental e intercambio de informacion, con

Cassettes de videos

Cassettes de audio

Discos Compactos

Afiches

Separatas de prensa

Cartillas

Dossiers

Boletines “El Defensor del Pueblo”
Tripticos

Volantes

Monografias

Fotografias de actividades del Defensor del Pueblo
Lectura en sala

un promedio mensual de 53 usuarios.

Los temas mas solicitados al CID-DP, durante el periodo que comprende el presente informe,

fueron:

Temas N° de registros
Derechos Humanos 226
Mujeres 132
Defensor del Pueblo 130
Legislacion Boliviana 119
Poblacion Indigena y Campesina 54
Niriez 51
Administracion Publica 39
Fuerzas Armadas 29
Servicios Publicos 26
Comunicacion 24




Coca-Productores-Trdfico 23
Policia 20
Penitenciarias 18
Adolescentes 17
Condiciones Laborales 16
Economia 14
Poder Judicial 14
Tercera Edad 8
Discapacitados 1

Consultas internas: Legislacion nacional

Consultas externas: Defensor del Pueblo y derechos humanos

5.3 Productos
El CID-DP produjo el siguiente material documental:

Alerta Defensorial

Producto de circulacién semanal interna, cuyo contenido va desde la agenda de actividades
organizadas por el Defensor del Pueblo, el Defensor en la prensa, resumen de prensa con base en
tres periodicos, dos de ellos de alcance nacional y uno local. Se produjeron 48 niimeros durante este
segundo periodo.

Apuntes Defensoriales

Circula, internamente en forma mensual por via de correo electronico y se especializa en las areas
de trabajo del Defensor del Pueblo: Administracion Publica y Servicios Publicos, Derechos
Humanos y Promocion y Educacion. Contiene, ademas, referencias de articulos de revistas e
informacion extractada del Internet. Se produjeron 6 nimeros durante este segundo periodo.

Busquedas Especializadas.

Se realizan, a solicitud de los usuarios, sobre temas de su interés, tomando como fuentes las bases
de datos instaladas por convenios suscritos con CIPCA, CIDEM, CEDLA, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.

5.4. Proyecciones del CID-DP para el tercer aiio

Con la elaboracion del proyecto de fortalecimiento del CID-DP y el posterior apoyo financiero, se
logrard  incrementar el acervo bibliografico, compartir informacion con las diferentes
Representaciones Defensoriales, trabajar con informacién especializada a nivel de una red nacional
y diversificar los servicios y productos.



CAPITULO IV

EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN EL PAiS

El articulo 5 de la Ley N° 1818 prescribe que el ambito de competencia del Defensor del
Pueblo abarca todo el territorio nacional. Por ello, al margen de la oficina central de La Paz,
la institucion ha instalado cinco representaciones defensoriales: dos departamentales, en
Santa Cruz y Cochabamba, y tres especiales, en Potosi, Chapare y El Alto.

Las representaciones departamentales y especiales dependen directamente de la Defensora
del Pueblo, aunque, sin perjuicio de esa dependencia jerarquica, dependen funcionalmente de
las Adjuntorias con las que coordinan tareas operativas. Las representaciones
departamentales y especiales se diferencian, basicamente, en que las primeras tienen facultad
para emitir resoluciones defensoriales recomendatorias y recordatorias de deberes legales,
mientras que las segundas sdlo se encargan de recepcion de quejas e investigacion de casos,
sin estar autorizadas para pronunciarse a través de una Resolucion, siendo la Defensora del
Pueblo quien se ocupa de este Gltimo paso.

I. OFICINA CENTRAL

La oficina central del Defensor del Pueblo en la ciudad de La Paz es sede principal de la
institucion desde donde cumplen sus funciones la Defensora del Pueblo, los tres Delegados
Adjuntos y el Secretario General, ademas de 46 funcionarios que desempefian sus labores en
diferentes areas.

La oficina central se encarga del disefio de politicas institucionales, programacion de
actividades y supervision del trabajo realizado por todas las dependencias Defensoriales a
nivel nacional y en las tres lineas de accion Defensorial: Administracién y Servicios
Publicos, Derechos Humanos y Promocion y Analisis. Esta oficina tiene a su cargo, como lo
tienen también las diferentes representaciones, la investigacion, de oficio o por motivacion de
una queja, de casos referidos a la vulneracion de los derechos humanos y ciudadanos
ocurridos en el departamento de La Paz (con excepcion de la ciudad de El Alto) y en los
departamentos y localidades que atin no cuentan con una Representacion Defensorial.

Casos

Durante este segundo periodo de actividades, la oficina central ha registrado 2.244 casos,
como se expresa en el cuadro N° 26.



Cuadr9 N°26
DISTRIBUCION DE CASOS
REGSTRADOS EN LA OFICINA CENTRAL

1574

290

7
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De estos 2.244 casos, 1.572 han sido atendidos a través del Centro de Orientacion a la
Ciudadania y 670 ingresados al proceso de investigacion en las areas de Administracion
Publica, Servicios Publicos y Derechos Humanos.

En cuanto a las tareas de promocion, divulgacion y educacion en derechos humanos y
ciudadanos, descritas en el capitulo II de este informe, son las que corresponden,
principalmente, a las realizadas en la oficina central del Defensor del Pueblo por la
Adjuntoria de Promocion y Analisis.

II. REPRESENTACIONES DEFENSORIALES
1. Representacion Departamental en Cochabamba

La Representacion Defensorial Departamental de Cochabamba fue instalada el 20 de
noviembre de 1998. Desde el inicio de sus actividades esta a cargo del abogado José Luis
Baptista Morales, y a la fecha cuenta con un personal de 8 funcionarios, incluido el
Representante.

Como en el resto del pais, esta Representacion cumple funciones de investigacion de casos en
las areas de Administracion Publica, Servicios Publicos y Derechos Humanos y de
promocién, divulgacion y educacion en derechos humanos y ciudadanos.

La Representacion del Defensor del Pueblo en Cochabamba atendid, durante este segundo
periodo de actividades, variados casos tanto en el drea de Administracion Publica y Servicios
Publicos, como en Derechos Humanos.

En el area de Administracion Publica las quejas tramitadas estuvieron dirigidas,
principalmente, contra las alcaldias municipales de Cochabamba (Cercado) —la tercera mas
denunciada ante el Defensor del Pueblo en el ambito nacional- y de otros municipios rurales,
en unos casos por falta de atencion a los tramites de los administrados o por irregularidades



que afectaron a los ciudadanos en el ejercicio de su derecho propietario, y en otros, por
atentar contra los derechos laborales de los empleados municipales. Entre los ltimos, el
Defensor del Pueblo no solo investigd los casos, sino que tuvo que oficiar como mediador
entre los trabajadores y las autoridades ediles, en la busqueda de soluciones a sus conflictos.

La Direccion de Pensiones, oficina regional de Cochabamba, fue otra de las dependencias
administrativas contra las que se quejaron los ciudadanos y ciudadanas cochabambinos, con
cierta frecuencia, y tal como en las quejas presentadas en la oficina central del Defensor del
Pueblo y en sus cuatro otras representaciones, los reclamos tuvieron que ver con las demoras
en las calificaciones de rentas jubilatorias. Una de las razones recurrentes para estos reclamos
se debio a las excesivas dilaciones de los fondos complementarios, en remitir la
documentacion de los asegurados a la oficina central de la Direccion de Pensiones, y la
imposibilidad de los asegurados de recabar, en dichos fondos, los documentos que acrediten
haber realizado los aportes de ley.

Otras quejas recurrentes en el ambito del régimen de pensiones tuvieron que ver con los
problemas que enfrentan los ciudadanos y ciudadanas que, como resultado de la aplicacion de
las leyes de Capitalizacion, Pensiones y Propiedad y Crédito Popular, vieron amenazados sus
derechos por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs). Concretamente, los
afiliados y beneficiarios con derecho a la prestacion de gastos funerarios reclamaron la
negativa de la AFPs a cancelar dichos beneficios por iliquidez y prioridad en otros gastos.
Las intervenciones Defensoriales en estos casos allanaron soluciones en provecho de los
afiliados y beneficiarios.

En el ambito del régimen de seguridad social a corto plazo, la Representacion Defensorial en
Cochabamba también desarrolld un trabajo importante en defensa del derecho a la salud y a
la vida de ciudadanos y ciudadanas que, por decisiones administrativas de la oficina regional
de la Caja Nacional de Salud (CNS) en Cochabamba, refrendadas por la Comision Nacional
de Prestaciones de la CNS, vieron interrumpidos los servicios hemodialiticos otorgados en su
favor.

La Representacion Defensorial, ademas de emitir las correspondientes recomendaciones en
defensa de los derechos a la vida, salud y seguridad social de los peticionarios afectados con
las medidas administrativas de la CNS, accion¢ la via judicial, a través de la interposicion de
recursos de Amparo Constitucional declarados procedentes y luego confirmados por el
Tribunal Constitucional.

En el area de Derechos Humanos, la Representacion del Defensor del Pueblo en
Cochabamba, trabajo intensamente en defensa de los derechos fundamentales y de las
garantias constitucionales.

La Policia Nacional, como en el resto de los departamentos y ciudades donde funcionan las
oficinas Defensoriales, resultd ser la institucion que mas denuncias recibid por vulnerar
derechos humanos. Casos como el de un par de jévenes de la calle que pernoctaban bajo un
puente de la ciudad y que fueron detenidos por funcionarios de la Policia Técnica Judicial por
presumir su culpabilidad en un robo, informando luego los mencionados funcionarios, que
sobre los jovenes no pesaba ningtn indicio de ser autores del hecho delictivo; o el caso del
recluso que, a consecuencia de un incendio en la celda de aislamiento a la cual habia sido
confinado en el penal de San Sebastian, perdi6 la vida sin recibir el auxilio oportuno de los
guardias de seguridad, son ejemplos de la diversidad de situaciones en las que actud el
Defensor del Pueblo logrando la cesacion de la vulneracion de los derechos de las personas,



en unas, y remitiendo antecedentes de las investigaciones al Ministerio Publico, en otras. En
cuanto a estas ultimas, la Fiscalia de Distrito de Cochabamba actud con acierto, atendiendo
las recomendaciones defensoriales para la iniciacion de causas penales a varios funcionarios
policiales.

Las actuaciones en el campo penitenciario fueron, también, exhaustivas por parte de la
Representacion Defensorial. Las visitas rutinarias a los centros de reclusion permitieron
evidenciar situaciones irregulares, por una lado, y atentatorias a los derechos humanos, por
otro. En mérito a esas constataciones la Representacion inicié investigaciones de oficio
referidas a la falta de cancelacion de prediarios a los internos, vejaciones y abuso de la
medida de confinamiento a celdas de aislamiento, inseguridad fisica de los internos, y otras.

Sin duda, uno de los temas que concitd la mayor atencion de la Representacion Defensorial
en Cochabamba fue el conflicto del agua a principios del presente afio.

Desde que se inicio el conflicto y cuando se suscitaron los hechos de violencia, primero en el
mes de febrero, y luego en el mes de abril, cuando estall6 la denominada “guerra del agua”,
hasta que alcanzé su solucion, el representante Defensorial, junto al arzobispo de
Cochabamba, Monsefior Tito Solari, coadyuvo como facilitador del didlogo entre la
Coordinadora del Agua y los representantes del gobierno, locales y nacionales.

Cuando se dieron los hechos de mayor violencia en los enfrentamientos entre cochabambinos
y las fuerzas del orden, la Representacion Defensorial logrd la liberacion de mas de un
centenar de menores de edad detenidos, gestiono la atencion médica a los heridos, y
superviso que el gobierno corra con los gastos de curacion de quienes sufrieron lesiones.

1.1. Casos

En este segundo periodo de actividades, la Representacion de Cochabamba obtuvo el cuarto
lugar mas importante en cuanto al numero de peticionarios que solicitaron los servicios
Defensoriales, traducido en 471 casos registrados, de los cuales 165 fueron atendidos por el
COC y 306 admitidos para su investigacion en el ambito de trabajo de las Adjuntorias de
Administracion y Servicios Publicos y Derechos Humanos. Estos datos se expresan en el
cuadro N°27.

Cuadrp N°27
DISTRIBUCION DE CASOS
REGISTRADOS EN COCHABAMBA
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1.2. Promocion y difusion

Las tareas de promocion, divulgacion y educacion realizadas por la Representacion
Departamental del Defensor del Pueblo en Cochabamba tuvieron como destinatarios directos,
aproximadamente, a 1.390 personas, entre efectivos del Ejército, policias municipales,
reclusos, campesinos, universitarios y ciudadanos comunes.

Estas tarecas se cumplieron en eventos de concurrencia masiva como conferencias,
seminarios, cursos de capacitacion y campanas de educacion civica y ciudadana, organizados,
en unos casos por el Defensor del Pueblo, y, en otros, por diferentes instituciones y
organizaciones publicas y privadas. Entre las publicas destacan la Corte Departamental
Electoral, la Universidad Mayor de San Simon, el Comando de las Fuerzas Especiales del
Ejército y la Alcaldia Municipal de Cochabamba. Entre las privadas, la Camara de Comercio
de Cochabamba, TES Consultores, el Centro de Asesoramiento Legal y Desarrollo Social
(CASDEL), el Centro de Investigacion y Promocion del Campesinado (CIPCA), el Programa
NINA, el Comité Civico Femenino y el Consultorio Juridico Popular.

Los temas presentados por los funcionarios defensoriales estuvieron referidos a las
atribuciones de la institucion, la Ley N° 1818 y los derechos humanos. Otros mas especificos,
se refirieron al analisis de los instrumentos internacionales de denuncia de violaciones de
derechos humanos, el agente encubierto frente a las garantias constitucionales, la obligacion
del Estado de precautelar la salud de la poblacion y las garantias constitucionales en el nuevo
Codigo de Procedimiento Penal.

2. Representacion Departamental Santa Cruz

La Representacion Defensorial Departamental en Santa Cruz, inaugurada el 5 de noviembre
de 1998, esta conducida por la abogada Sonia Soto Rios e integrada por 8 funcionarios mas.
La Dra. Soto asumi6 funciones el 8 de noviembre de 1999, en sustitucion del abogado
Humberto Costas Aguilera, quien estuvo en el cargo un mes y medio y renuncio a raiz de una
mejor oferta salarial en una institucion bancaria. El Dr. Costas, a su vez, habia reemplazado
al primer Representante que tuvo esta oficina, el abogado Isaac Sandoval Rodriguez.

Las sucesivas renuncias a la titularidad de la Representacion Defensorial generaron una serie
de dificultades de orden operativo en el funcionamiento de la oficina regional que,
felizmente, se superaron con la conduccion de la Dra. Sonia Soto Rios al frente de la
Representacion.

La Representacion del Defensor del Pueblo en Santa Cruz investigd en este segundo periodo
de actividades, casos relacionados mayormente con vulneraciones a los derechos humanos y
ciudadanos, cometidos en el ambito de la administracion publica.

Dentro de este contexto, las instancias mas denunciadas ante la Representacion Defensorial
fueron el gobierno municipal, la Direccion de Pensiones, nacional y departamental, y el
Servicio Departamental de Educacion dependiente de la Prefectura. En cuanto a los derechos
mas denunciados en el area de la administracidon publica, lo fueron el de peticion y el derecho
a la seguridad social.



Entre las actuaciones mdas importantes realizadas por la Representacion en el ambito
administrativo, destacan las realizadas en resguardo de los derechos de organizaciones y de la
colectividad, respaldadas por las correspondientes investigaciones y resoluciones
defensoriales.

En una de ellas, la Representacion Defensorial condujo una investigacion motivada por la
queja presentada por el Comité de Socios y Usuarios de los Servicios Publicos Santa Cruz en
la que los peticionarios reclamaron por la negativa de la Prefectura de reconocer la
personalidad juridica a dicha organizacion y disponer, mas bien, la suspension del tramite a
ese efecto, mediante la emision de la Resolucion Prefectural 665/98, pese a no existir
impedimento legal para el tramite de reconocimiento.

Concluida la investigacion, la Representacion Defensorial emitid la Resolucion Defensorial
RD/SCZ/0003/1999/AP en la que recomendo al Prefecto rectificar la Resolucion Prefectural
N° 665/98 por vulnerar el derecho a la libertad de asociacion de los peticionarios y proseguir
el tramite de reconocimiento de personalidad juridica, de acuerdo a lo establecido en el
Cddigo Civil y en la Ley de Descentralizacion Administrativa.

No obstante la Recomendacion Defensorial, el Prefecto hizo caso omiso a la misma
persistiendo la vulneracion al derecho fundamental de los miembros de la organizacion, por
lo que la Defensora del Pueblo, Ana Maria Romero de Campero, tuvo que acudir al Congreso
Nacional remitiéndole los antecedentes del caso.

A los dos meses que la institucion pusiera el caso en conocimiento del Congreso y luego de
que dos prefectos pasaran por la titularidad de la méxima instancia ejecutiva del
Departamento, el nuevo Prefecto, Ramon Prada revirtio la situacion otorgando el
reconocimiento de personalidad juridica al Comité de Socios y Usuarios de los Servicios
Publicos Santa Cruz, cesando, de esta manera, la vulneracion al derecho de los peticionarios.

En otro caso, la Representacion Defensorial recibio dos quejas contra la Direccion
Departamental de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la Prefectura del Departamento
de Santa Cruz debido a la falta de control y fiscalizacion en la explotacion de aridos en las
orillas del rio Pirai, situacion que habia provocado la muerte de dos nifios en las pozas
dragadas por los concesionarios.

En la investigacion Defensorial se pudo establecer que fueron varias las victimas que
perecieron por esta situacion y que las autoridades competentes no s6lo no habian adoptado
medidas para prevenir accidentes, sino que no habian hecho cumplir las disposiciones legales
sobre la materia. En consecuencia, la Representacion emitio la Resolucion Defensorial
RD/SCZ/0006/1999/AP en la que recomend¢ al Prefecto declarar emergencia ambiental en el
rio Pirai y prohibir la extraccion de aridos, en tanto no se cuente con un reglamento que
permita ejercer el debido control, ademas de tomar en cuenta la seguridad de la ciudadania.

Luego de la notificacion con la Resolucion Defensorial al Prefecto se constatd, como
resultado de las verificaciones practicadas, que no se habian adoptado las medidas
administrativas recomendadas y que el peligro continuaba, razén por la cual la Defensora del
Pueblo remitio los antecedentes al Ministro de Desarrollo Sostenible y Planificacion y le
insinu6, como maxima autoridad nacional del area, adoptar las determinaciones pertinentes
para solucionar el caso.



A las acciones defensoriales se sumaron nuevos reclamos y solicitudes de otros sectores,
hasta que la primera autoridad departamental emiti6 la Resolucion Prefectural 503/99 por la
que declar6 emergencia ambiental en el area de la cuenca del rio Pirai comprendida entre el
kilometro 9 de la carretera al norte y el kilometro 9 de la antigua carretera a Cochabamba.
Los alcances de esa resolucion fueron ampliados a través de dos resoluciones administrativas
de la Direccion Departamental de Recursos Naturales y Medio Ambiente, ratificando, ambas,
la orden de suspender actividades mineras en esa zona, en tanto no se cumpla la normativa
ministerial que dispone una serie de requisitos a los concesionarios.

En posteriores verificaciones se evidencid el cumplimiento de medidas de seguridad en las
areas de explotacion.

Otra actuacion que, partié de la atencion de dos quejas individuales, y logros beneficios
colectivos en el momento de maxima crisis de los hospitales y centros que atienden el Seguro
Basico de Salud, fue la investigacion contra la Prefectura del Departamento de Santa Cruz
por no hacer cumplir la normativa que instituye, precisamente, este seguro.

En el proceso investigativo se constaté que el incumplimiento de disposiciones legales por
parte de funcionarios prefecturales y municipales afectaba a todos los usuarios y usuarias del
Seguro Basico de Salud poniendo en riesgo la salud de madres, nifios y nifias menores de 5
afios, toda vez que los hospitales y centros médicos suspendieron la atencion del seguro.

Concluida la investigacion, la Representacion Defensorial emitid6 la Resolucion
RD/SCZ/0001/2000/AP en la que recomendd a las autoridades municipales la inmediata
transferencia de la totalidad de los montos adeudados por la gestion 1999 a las entidades de
salud que atienden el Seguro Basico, asi como la adopcion de previsiones para que los
desembolsos se efectien en forma puntual. También recomendd a la Secretaria
Departamental de Salud (SEDES), dependiente de la Prefectura, que desarrolle mecanismos
de control administrativo sobre este seguro y establezca el Consejo Departamental de Salud.
Por ultimo, recomendo a los Directores de hospitales y centros de salud la presentacion de
descargos de fondos en forma oportuna para que no se retrasen las transferencias a favor del
seguro, y la remision de los antecedentes de la investigacion a la Gerencia Departamental de
la Contraloria General de la Republica en Santa Cruz.

Unicamente la Gerente Departamental de la Contraloria oficializé una respuesta en torno a la
Resolucion Defensorial. No obstante, la Representacion del Defensor del Pueblo verificd que
se regularizo la transferencia de fondos y que los hospitales restablecieron la atencion a los
asegurados. Por su parte, el SEDES anunci6 la conformacion del Consejo Departamental de
Salud.

En cuanto al area de derechos humanos, la Representacion Defensorial recibié durante estos
ultimos doce meses de actividades quejas, sobre todo, por vulneracion a los derechos a la
seguridad, integridad personal, dignidad y debido proceso, siendo los denunciados
funcionarios de la Policia Departamental, Corte Superior de Justicia y Direccion
Departamental de Régimen Penitenciario.



Entre los casos atendidos por la Representacion Defensorial contra funcionarios policiales y
del Ministerio Publico por vulnerar el derecho a la seguridad, la institucion condujo la
investigacion de un caso en el que se denuncié a varios policias y dos fiscales, uno del
Distrito Judicial de La Paz y el otro de Santa Cruz, por detencion indebida, allanamiento y
cateos ilegales.

Concluida la investigacion se emitid la Resolucion Defensorial N°© RD/SCZ/00022/99 en la
que se recomend6 a las autoridades policiales el inicio de acciones contra los efectivos
policiales que incurrieron en las conductas denunciadas y al mismo tiempo se remitieron los
antecedentes al Fiscal General de la Republica, haciéndole conocer las actuaciones de los
dos representantes del Ministerio Publico.

En cumplimiento de la resoluciéon Defensorial, la Policia Departamental atendio la
Recomendacion, al igual que el Fiscal General, quien informé haber amonestado a los dos
funcionarios dependientes de la Fiscalia crucena.

No solamente en ese caso la Policia Departamental atendié las recomendaciones
defensoriales para que se adopten medidas administrativas contra los policias que se
extralimitaron en sus funciones vulnerando derechos fundamentales de los ciudadanos, sobre
todo los derechos a la integridad y seguridad. En otros casos se sometié a procesos internos a
efectivos policiales que incurrieron en irregularidades.

Pero ademas de este logro para que la Policia asuma su papel investigativo ante las
irregularidades cometidas por sus funcionarios, la Representacion Defensorial consigui6 otro
de igual significado al obtener la confianza de las internas e internos del penal de Palmasola
como resultado de la atencion de sus quejas individuales y colectivas formuladas contra
miembros del Poder Judicial, Ministerio Publico, Direccion Departamental de Penitenciaria,
Gobernacion del penal y Comando de la Policia.

Dentro de este ambito, las principales actuaciones defensoriales tuvieron que ver con la
participacion institucional como conciliadora en la huelga de los internos en abril de 1999;
las gestiones para que se proporcione atencion médica a los reclusos y se solucionen
problemas de salud dentro de la carcel, ademas de la atencidon de casos referidos a retardacion
de justicia en la Corte Suprema, en los que se propicio su oportuna consideracion.

2.1. Casos

La Representacion en Santa Cruz atendid, durante el periodo que comprende este informe, a
la quinta poblaciéon mas grande, peticionaria, que requirié la intervencion Defensorial. El
total de casos registrados en la Representacion crucefia alcanzé a 397, de los cuales 249
correspondieron, en su tratamiento, al Centro de Orientacion a la Ciudadania, y 148 a las
areas de Administracion Publica, Servicios Publicos y Derechos Humanos.
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2.2. Promocion y difusion

La Representacion Defensorial Departamental de Santa Cruz, a través de su representante, las
jefas de Unidad de las areas de Administracion y Servicios Publicos y de Derechos Humanos
y otras funcionarias de la institucion, participo, en estos tltimos doce meses, en diez eventos
entre seminarios, talleres, congresos y mesas de trabajo.

Los temas abordados por los funcionarios defensoriales en estos espacios fueron de los mas
variados, desde el “Defensor del Pueblo y el Sistema de Garantias de los Derechos de los
Pueblos Indigenas y Originarios”, pasando por la “Defensa del Anciano” y “Ley de
Derechos y Privilegios para los Mayores y Seguro Médico Gratuito de Vejez”, hasta otros
referidos a las atribuciones de la institucion Defensorial en defensa de los derechos
fundamentales.

Los destinatarios directos, aproximadamente 1.735 personas, también fueron diversos:
indigenas, campesinos, personas de la tercera edad, efectivos de la Policia Militar, estudiantes
universitarios, nifios y jévenes y miembros de juntas vecinales.

Las tareas de promocion y educacion tuvieron lugar en diferentes espacios, como ser la sede
del Comité Civico Femenino, DIAKONIA, el Salén de Actos del Batallon de la Policia
Militar, el Club Universo y el Centro Luis Espinal Camps del Plan 3000, las instalaciones de
CIDOB y de la Universidad Gabriel René Moreno y la sede de la Federacion de Juntas
Vecinales (FEJUVE) de Santa Cruz.

En cuanto a las tareas de divulgacion y difusion de los derechos humanos y ciudadanos y de
las atribuciones defensoriales a través de medios radiales y televisivos, los funcionarios de la
Representacion crucena fueron invitados a diferentes programas en las radioemisoras
Oriental, Alternativa, Nacional, Santa Cruz y en el Canal de Television Universitaria (11). En
estos casos no se pudo cuantificar a la poblacion destinataria de la informacion proporcionada
por el Defensor del Pueblo, pero a juzgar por la gran audiencia de estos medios, se presume
un importante nimero.



3.  Representacion Especial en Potosi

La Representacion Defensorial Especial de Potosi fue confiada, desde su inauguracion oficial
el 5 de enero de 1999, al abogado y economista Eduardo Maldonado Iporre, quien junto a dos
funcionarios mas, cumple un importante servicio en favor de la poblacion potosina que
requiere los servicios del Defensor del Pueblo.

En Potosi, las quejas recurrentes correspondieron al sector de los jubilados y fueron atendidas
dentro del area de Administracion Publica. La mayoria de estos reclamos se refirieron a la
falta de tramitacion oportuna de las rentas de vejez y al no otorgamiento, en la oficina
regional de la Direccién de Pensiones de la ciudad de Potosi, de informaciéon correcta y
actualizada como resultado de la falta de comunicacion permanente con la oficina nacional de
pensiones, ademas de excesiva centralizacion en la tramitacion de las solicitudes de renta.

Por otra parte, el sector de jubilados cuyos aportes fueron destinados a las Administradoras
de Fondos de Pensiones, manifestd constantemente su preocupacion por la implantacion del
nuevo sistema de pensiones. Las demandas de informacion fueron absolvidas en una reunion
propiciada por la Representacion en la que participaron el Gerente Regional de la AFP
Prevision y los rentistas en curso de adquisicion.

Durante este segundo periodo de actividades, el sector de los no videntes también requiri6 los
servicios defensoriales de la Representacion potosina, luego de advertir una serie de
irregularidades en la escuela de no videntes Wenceslao Alba.

La Representacion, conjuntamente con la Jefatura Regional de la Ceguera, auspicidé mesas de
dialogo con profesores, administrativos y estudiantes del centro de rehabilitacion, en las que
se siguieron desnudando los problemas de la escuela. Finalmente, los estudiantes, en una
medida de presion, tomaron fisicamente el centro y exigieron la remociéon de la planta
docente-administrativa.

Ante tal situacion, la Representacién Defensorial entablé contactos con la comunidad de no
videntes que asumio la medida de presion, el Director de Desarrollo Social de la Prefectura
departamental y representantes del Instituto Boliviano de la Ceguera, logrando la solucion al
conflicto luego de acordarse ciertas medidas: vacaciones colectivas, aprobacion de un
instructivo de inscripciones y convocatoria publica para la institucionalizacion de todos los
puestos. Con esas medidas se normalizaron las actividades de la escuela.

Las huelgas de hambre también motivaron la intervencidon defensorial durante estos doce
ultimos meses de trabajo. En marzo del presente afio, un grupo de maestros potosinos entrd
en huelga de hambre por la exclusion de listas de varias profesoras y administrativas (algunas
Directoras de unidades educativas) quienes, en primera instancia, habian presentado sus
solicitudes de acogerse a la renta de vejez y, posteriormente, cumpliendo disposiciones del
propio Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, solicitaron la paralizacion de sus
tramites jubilatorios para continuar en el servicio activo.

Entre tanto, el Director Distrital de Educacion de Potosi habia gestionado, en la ciudad de La
Paz, la declaratoria en acefalia de los items de estas maestras y administrativas, resistiéndose
a reconsiderar esa determinacion.



Después de varias reuniones, que, inclusive, precipitaron una serie de movilizaciones del
estudiantado potosino, padres de familia y colegas de las profesoras y administrativas que
asumieron la huelga de hambre, y como consecuencia, también, de la intervencion de la
Representacion del Defensor del Pueblo y de la Asamblea Perramente de Derechos Humanos
de Potosi, se logré que las autoridades del Servicio Departamental de Educacion -el Director
Distrital y el Director Departamental-, conjuntamente con el Director de Desarrollo Social de
la Prefectura, enmendaran la situacion a través de la inmediata restitucion de las huelguistas a
sus fuentes de trabajo.

Otra huelga de hambre fue protagonizada por estudiantes de la facultad de medicina de la
Universidad Autonoma Tomas Frias de Potosi, por la falta de un tratamiento presupuestario
similar al de las demas unidades académicas de esa casa superior de estudios.

Las limitaciones economicas de la facultad de medicina determinaron que se plantee la
posibilidad de una modalidad de autofinanciamiento a cargo de los padres de los
universitarios, planteamiento que provocéd el rechazo de la comunidad estudiantil de esa
facultad.

La Representacion Defensorial propicid reuniones con padres de familia y estudiantes y logro
el acercamiento entre éstos y las autoridades de la universidad, espacio que prosperd y al que
se sumaron entidades representativas, civicas y sindicales del departamento, para dar una
solucion al problema.

En el area de los derechos humanos las tareas Defensoriales se concentraron, especialmente,
en el ambito penitenciario. Una de las actividades fue el ciclo de cuatro charlas semanales
iniciadas en septiembre de 1999 y organizadas coordinadamente con la Direccion
Departamental de Régimen Penitenciario. Las exposiciones, dirigidas a los internos e internas
de la carcel publica de Santo Domingo, abordaron temas relativos a figuras penales,
procedimiento penal, recursos ordinarios de libertad y normas internacionales de tratamiento
de reclusos.

Del mismo modo, la Representacion potosina organizé un taller con delegados de los
pabellones de hombres y mujeres del centro penitenciario, para analizar el proyecto de ley de
Ejecucion de Penas. Las conclusiones del taller se plasmaron en un documento que recogio
las observaciones y sugerencias de los internos e internas. Este analisis se replicd también
con diferentes instituciones locales que trabajan en el tema de los Derechos Humanos,
elaborandose, también, un documento con todas las recomendaciones y observaciones y que,
junto al documento que se desprendio de los talleres en el penal, fue remitido a la oficina
central del Defensor del Pueblo a fines de elaborar un documento consolidado a nivel
nacional con los demas aportes enviados por las demads representaciones Defensoriales.

Los funcionarios de la oficina del Defensor del Pueblo en Potosi, al igual que los de las otras
oficinas, central, departamentales y especiales, visitaron periddicamente a la poblacion
penitenciaria para atender sus quejas y solicitudes en torno a la reclusion. Al margen de esas
verificaciones rutinarias, también se efectuaron actuaciones de emergencia: en una de ellas, la
institucion intervino para poner fin a otra huelga de hambre, de 15 reclusas del pabellon de
mujeres de la carcel de Santo Domingo, quienes demandaron el cambio de la Alcaidesa del
pabellon, por su actitud preferente y parcializada con ciertas internas, en detrimento de las
demas.



El Representante Defensorial particip6 en la resolucion del conflicto que se remedid con la
determinacion del Comandante Departamental de la Policia de Potosi de remover a la
Alcaidesa de su cargo.

La Representacion Defensorial también cumplié un papel importante en las investigaciones
de oficio de caracter nacional instruidas por la Adjuntoria de Derechos Humanos del
Defensor del Pueblo. En la investigacion sobre las condiciones en las celdas policiales y de
aislamiento en los penales, efectué visitas sorpresivas a dichos recintos de reclusion
aportando los resultados de dichas verificaciones para la elaboracion de la Resolucion
Defensorial RD/LPZ/00115/1999/DH. Luego de emitida la referida resolucion, los
funcionarios de la Representacion siguieron practicando verificaciones para constar si se
mejoraron las condiciones de las celdas, advirtiendo que nada habia cambiado pese a los
compromisos ministeriales y policiales efectuados en la ciudad de La Paz.

En la investigacion sobre Defensorias Municipales de la Nifiez y Adolescencia y Centros y
Albergues Prefecturales, cuyos resultados y recomendaciones seran publicos durante el tercer
periodo de actividades defensoriales, la Representacion en Potosi realizé las verificaciones
correspondientes y celebrd reuniones con los responsables de esas defensorias y centros,
ademas de brindar talleres a sus funcionarios sobre las atribuciones defensoriales.

Otro de los temas que ocup6 a la Representacion Defensorial durante los primeros meses del
presente afio, fue el conflicto entre ayllus del norte potosino y sur de Oruro. El Representante
Defensorial recibi6 quejas de las comunidades potosinas y asistio a talleres en las localidades
aledafias al conflicto.

3.1. Casos

Durante este segundo periodo la Representacion potosina registrd 474 casos, la tercera mayor
cantidad de los registrados en este periodo, de los cuales 286 fueron derivados al COC y 188
admitidos para su investigacion en el ambito de competencia material de las Adjuntorias de
Administracion y Servicios Publicos y Derechos Humanos, a fin de establecer vulneraciones
a los derechos fundamentales.
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3.2. Promocion y difusion

Las actividades de educacion, promocion y divulgacion de derechos humanos y de las
atribuciones defensoriales concentraron gran parte de las tareas realizadas por la
Representacion Defensorial Especial de Potosi.

La participacion en 22 eventos, no solo en la capital, sino en localidades rurales como Totora
D y Culpina, concentré6 una audiencia total de aproximadamente 3.132 personas, entre
estudiantes, padres de familia y profesores de colegios y universidades, campesinos,
autoridades originarias, seminaristas, laicos y religiosos (as), jovenes y nifios scout, reclusos
y vecinos y comunarios de varios barrios y comunidades potosinas.

Los temas presentados por el Representante Defensorial, como en el caso de las otras
representaciones, no solo se refirieron a las funciones de la institucion, sino a otros mas
especificos como problema de tierras, procedimiento penal, derechos de la nifiez, derechos y
obligaciones de las personas, entre otros.

Los organizadores de estas charlas y foros fueron principalmente establecimientos
educativos, practicantes de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Tomas Frias,
congregaciones religiosas catdlicas, autoridades tradicionales, sindicatos y centrales
campesinas e instituciones privadas como el Capitulo Boliviano de Derechos Humanos,
Democracia y Desarrollo, Asociacion de Scouts de Bolivia - Distrito Potosi, Liga Boliviana
Contra el Cancer y Programa NINA. En muchos de estos eventos el Defensor del Pueblo
participé como coorganizador.

4.  Representacion Especial en la Ciudad de El Alto

La Representacion Defensorial Especial en El Alto fue inaugurada el 25 de noviembre de
1998 y confiada al abogado Roberto Quiroz Guillén, a quien colaboran cinco funcionarios.

Las actividades realizadas por la Representacion del Defensor del Pueblo en El Alto fueron
intensas en el area de Administracion Publica, pero sobre todo en la de Derechos Humanos.

En la esfera de la Administracion Publica, el gobierno municipal y la Direccion Distrital de
Educacion de El Alto fueron las instituciones con las que mas interactu6é el Defensor del
Pueblo, a raiz de las multiples denuncias formuladas en contra de sus funcionarios.

Respecto a la Alcaldia, las denuncias estuvieron referidas, sobre todo, a retardacion e
irregularidades en tramites administrativos, especialmente planimetrias dobles; no
culminacion de los procedimientos de expropiacion de bienes inmuebles y falta de
cancelacion de indemnizaciones a propietarios afectados con las determinaciones
expropiatorias; otorgamiento indebido de autorizaciones para el asentamiento de
comerciantes en via publica y en propiedades privadas; y problemas de orden laboral entre la
administraciéon municipal y sus funcionarios (retiros arbitrarios, no cancelacion de beneficios
sociales, etc.).



Frente a esas denuncias, la Representacion de El Alto inici6 las correspondientes
investigaciones ante diferentes instancias del gobierno municipal, entre ellas las Direcciones
de Catastro y Juridica, la Secretaria General, el Concejo Municipal y el propio Alcalde. En
unos casos no hubo necesidad de emitir resoluciones defensoriales, pues gracias a los
resultados de las reuniones de coordinacion periddicas se logré resolver algunos asuntos. En
otros, sin embargo, se emitieron resoluciones defensoriales, con resultados positivos en
algunos casos.

La Direccion Distrital de Educacion de El Alto fue otra de las instancias que recibié una
importante cantidad de quejas en su contra, sobre todo por la destitucion de directores,
profesores y personal administrativo de las unidades educativas bajo su jurisdiccion.

También fueron recurrentes las quejas contra directores de establecimientos educativos, por
conductas y actitudes prepotentes y abusivas contra docentes, alumnos y padres de familia
que, en ciertos extremos, se tradujeron en imposicion irregular de multas.

Algunas de las gestiones defensoriales permitieron la restitucion de directores, maestros y
personal administrativo a sus cargos o su traslado a otras unidades educativas, a fin de que los
docentes y administrativos destituidos no perdieran su fuente de trabajo.

En el area de Derechos Humanos, la Representacion Defensorial de El Alto, a través de sus
funcionarios, realizd visitas permanentes a la carcel de Chonchocoro para verificar la
situacion de los internos en ese penal, especialmente de aquellos remitidos a las celdas de
aislamiento.

Ante la constatacion de que algunas de estas medidas de castigo habian sido dispuestas de
manera irregular, la Representacion Defensorial consiguié que las autoridades del penal,
aunque con cierta reticencia, levantaran las mismas.

Como lo fue también ante el resto de oficinas defensoriales, la Policia de El Alto, en sus
diferentes unidades y reparticiones, se constituyd en una de las instituciones mas denunciadas
ante la Representacion Defensorial altena.

La Unidad Operativa de Transito concentr6 un importante numero de quejas de los
ciudadanos altefios, por detenciones indebidas, incautacion de vehiculos, retencion de
matriculas y parcializacion en los tramites atendidos por la misma. Frente a esas denuncias, la
Representacion realizo tareas de control permanente, a través de verificaciones defensoriales
en las que pudo constar la veracidad de las denuncias y proceder, en consecuencia, a que se
subsane la vulneracion de los derechos de las personas afectadas.

Otra de las unidades policiales mas denunciadas fue DIROVE. En atencion a esas denuncias,
la Representacion Defensorial gestiono, a través de entrevistas con su Comandante y
funcionarios de la Direccion General de Asuntos Internos, como también con los propios
funcionarios de DIROVE mencionados en las quejas, que adopten medidas inmediatas
correctivas para superar los hechos reclamados.

En cuanto a la Policia Técnica Judicial de El Alto, denunciada especialmente por detenciones
arbitrarias a personas, entre las cuales destacan menores, mujeres y ancianos, y por
parcializacion, incautacion de bienes y cobros indebidos, la Representacion del Defensor del



Pueblo realizé visitas semanales a sus instalaciones, llegando a evidenciar una serie de
irregularidades. En las mismas, y corroboradas con los partes enviados regularmente por esa
dependencia policial a la Representacion altefia, se pudo constatar detenciones de hasta 16
dias, detenciones no registradas en los libro, ausencia de datos indispensables en los registros,
como edad, numero de cédula de identidad y otros. Las sefiales de maltrato fisico en algunas
personas detenidas, también fueron evidenciadas en las verificaciones defensoriales.

Las gestiones emprendidas para reparar esas situaciones, fueron atendidas en cierta medida,
favorablemente.

En el ambito de la justicia, los juzgados de El Alto fueron denunciados en repetidas
oportunidades por retardacion de justicia y parcializacion con alguna de las partes que
ventilan procesos judiciales en los mismos. En varias oportunidades se logré que los
peticionarios del Defensor del Pueblo, con litigios ante esos juzgados, sean atendidos de
manera oportuna recibiendo explicacion detallada sobre el estado de sus causas y las razones
de la demora en la tramitacion de sus procesos.

La oficina de Derechos Reales de El Alto también recibi6 frecuentes quejas en contra de sus
funcionarios, tanto por retardacion en los tramites atendidos en esa oficina o por cobros
indebidamente exigidos, como por pérdida y ocultacion de expedientes.

Las gestiones emprendidas por la Representacion altefia, dentro de la investigacion de estas
quejas, se dirigieron a hacer conocer las mismas a la Sub Registradora de Derechos Reales,
quien inmediatamente convoco a los funcionarios denunciados para que presten un informe.

En varias de estas denuncias se logré una solucion, en unos casos dandose curso a la
inscripcion o certificacion requerida por los peticionarios, y, en otros, logrando
acercamientos y acuerdos entre estos ultimos y los funcionarios de Derechos Reales, en
cuanto a la presentacion de cierta documentacion necesaria para la culminacion de algin
tramite.

Las denuncias sobre denegacion de atencion médica, cobros indebidos, falta de personal
médico y paramédico y retencion indebida de pacientes, incluso cadaveres, fueron
formuladas también en forma repetida contra centros de salud y hospitales de la ciudad de El
Alto, como Sagrado Corazon, 20 de Octubre, Korea, Boliviano Holandés y Los Andes.

Las acciones dirigidas a lograr una mejor atencion a los pacientes tuvieron como resultado la
prestacion de atenciéon médica inmediata, rebaja en el costo de consultas y la salida de
pacientes retenidos.

4.1. Casos

Esta Representacion ha concentrado la segunda mas importante cantidad de casos
presentados al Defensor del Pueblo durante este segundo afio de funcionamiento. De los
1.412 casos registrados, 1.124 correspondieron al COC y 288 a las areas de Administracion
Publica, Servicios Publicos y Derechos Humanos.



Cuadrg N° 30
DISTRIBUCION DE CASOS
REGISTRADOS EN EL ALTO

84
14

CcCoC AP DD.HH. SS.PP.

4.2. Promocion y difusion

Las labores educativas, de promocion y difusion de derechos humanos y ciudadanos y de las
atribuciones institucionales realizadas por la Representacion del Defensor del Pueblo en El Alto, de
forma individual o con el concurso de otras instituciones, publicas y privadas, y organizaciones de
base, beneficiaron aproximadamente a 780 personas en 26 encuentros, unos organizados por la
Representacion, en su auditorio “Justicia y Libertad”, y otros, por las instituciones que invitaron a
los funcionarios Defensoriales para explicar el contenido de la Ley N° 1818 y las competencias
defensoriales, al igual que otros temas puntuales como ser: Mujeres y Derechos Humanos, Jovenes
y Derechos Humanos, Derecho a la Salud, Violencia Intrafamiliar, Agresion Sexual y Policia y
Derechos Humanos.

Todas estas charlas, seminarios y conferencias no se circunscribieron al radio urbano de la ciudad
de El Alto - aunque fueron mayoritarias alli-, sino también llegaron a las localidades de Viacha y
Achocalla donde contaron con la presencia de los funcionarios defensoriales, en cumplimiento de
tareas de promocion.

La relacion fue sentada, en varios casos, en funcion a la atencion de sectores especificos de la
poblacion. En tal sentido, uno de esos vinculos fue establecido con organizaciones que trabajan en
actividades de promocién de los derechos humanos, especificamente de la nifiez y la adolescencia.
Estas organizaciones, entre las que destacan el Centro de Estudios y Apoyo al Desarrollo Local
(CEADL), Movimiento Cultural Cigarra Magica, Defensa Internacional del Nifo-Nifia (DNI) y
ENDA Bolivia, realizan tareas de educacion, promocion, defensa y difusion de los derechos de los
menores mediante labores diversas que abarcan desde actividades musicales, de teatro y
presentacion de titeres, periddicos murales y peliculas, pasando por gestiones en favor de la nifiez
ante instancias publicas como juzgados, Gestion Social, Defensa del Nifo, Nifa y Adolescentes y
Policia Nacional, hasta colaboracion y asistencia a los nifios de la calle, especialmente nifios
trabajadores, que en el caso de ENDA son acogidos en sus instalaciones en forma temporal.

El trabajo realizado con el Defensor del Pueblo, a través de su Representacion en El Alto, se
enmarco, precisamente, en el ambito de la difusion de los derechos humanos y de las atribuciones
del Defensor del Pueblo en actividades organizadas en forma conjunta.



Asimismo, en varias oportunidades y como consecuencia de las tareas promocionales y de difusion,
entre estas instituciones, especialmente DNI, y la Representacion Defensorial, se derivaron asuntos
en forma reciproca de acuerdo a la competencia y funciones de cada una en pro de la defensa de los
derechos de la nifiez y adolescencia. Cuando la Representacion Defensorial recibio casos en los que
era requerida la atencion juridica de algun peticionario, acudidé a DNI para que proporcionara este
servicio, y viceversa: cuando DNI evidencié anomalias administrativas o vulneracion a los derechos
humanos por instancias publicas, acudié al Defensor del Pueblo.

Con ENDA se tiene proyectado un programa de educacion permanente dirigido a los menores
asistidos por esa institucion.

También la relacion con organizaciones no gubernamentales que trabajan en la defensa y
promocion de los derechos humanos de las mujeres fue estrecha. Entre estas instituciones destacan
el Centro de Informaciéon y Documentacion de la Mujer (CIDEM), el Centro de Promocion de la
Mujer “Gregoria Apaza”y Capacitacion y Proteccion a la Mujer y Familia (MUCAPRO).

Estas instituciones especializadas en acopio de informacion, capacitacion, promocion y difusion de
derechos humanos y ciudadanos, especialmente de las mujeres, y gestion y asesoramiento a mujeres
y sus familias ante instancias publicas, participaron dinamicamente en las actividades del Defensor
del Pueblo a las que fueron invitadas. En reciprocidad, ellas también invitaron a la Representacion
Defensorial para que presentase diversos temas en espacios de difusion de los derechos humanos.

Como con DNI, la remision de casos se dio también con CIDEM y "Gregoria Apaza" cuando los
mismos no eran competencia del Defensor del Pueblo (violencia intrafamiliar, por ejemplo).

Con otras organizaciones de mujeres el Defensor el Pueblo también mantuvo un contacto estrecho.
Entre ellas se puede citar a la Federacion Unica de Organizaciones Populares de Mujeres de Base
(FUOPMA), organizacion de base que se ocupa de la problematica y los derechos de la mujer en el
campo juridico, social, economico y politico; Foro Politico de Mujeres, agrupacion de mujeres que
se ocupa de la problematica social y los derechos de la mujer en el campo juridico, econémico y
politico; y Comité Impulsor de las Propuestas Estratégicas de las Mujeres del Distrito 6 (CIPEM),
organizacion de vecinas del Distrito Norte N° 6 de El Alto que realiza capacitacion en diversas
areas del conocimiento con miras a mejorar las condiciones de vida de las mujeres y lograr que
asuman el ejercicio y la defensa de sus derechos.

Estas organizaciones prepararon, conjuntamente con la Representacion del Defensor del Pueblo,
actividades de difusion en las que los funcionarios Defensoriales presentaron temas de interés de las
concurrentes y difundieron las atribuciones de la institucion. A consecuencia de estas actividades, la
oficina del Defensor del Pueblo en el Alto recibid quejas presentadas por mujeres, planteadas contra
instituciones del sector publico por vulneracion a sus derechos humanos y ciudadanos.

En cuanto a la relacion con las juntas vecinales y escolares, la misma sirvié para que el Defensor
del Pueblo pudiera difundir nociones sobre derechos humanos y las atribuciones de la institucion y,
como en el caso de las mujeres que luego de presenciar las exposiciones sobre la competencia del
Defensor del Pueblo a cargo de los representantes de la institucion presentaron diversas quejas
contra instituciones y funcionarios publicos, los vecinos, profesores y padres de familia, hicieron lo
propio. Entre las juntas de vecinos y agrupaciones barriales destacan las de los barrios Ferropetrol,
Villa Alto de la Alianza, Villa los Andes, Urbanizacion San Martin, Tejada Alpacoma Bajo y
Ciudad Satélite; entre las juntas escolares y unidades educativas, cabe citar a los colegios Gran
Bretafia y Oscar Alfaro.



En la difusion de las atribuciones del Defensor del Pueblo, la colaboracion del Cine Trono, que
proyecta diariamente peliculas y videos de caracter educativo en la Ciudad Satélite de El Alto, fue
de gran provecho al brindarse a difundir spots sobre la institucion, constituyéndose en un canal
interesante para hacerla conocer entre quienes asisten a su sala cinematografica y para consolidar el
posicionamiento del Defensor del Pueblo en la ciudad de El Alto.

Asimismo, la relacion con el Comité para la Promocion de los Derechos Humanos en la Ciudad de
El Alto (CPDDHH) sirvi6 para que el Defensor del Pueblo, en esa ciudad, pudiera difundir sus
atribuciones y contenidos de derechos humanos y ciudadanos en diferentes espacios, sobre todo en
oportunidad de las ferias de Derechos Humanos organizadas por esta comunidad. El mencionado
comité nacié como emergencia de las celebraciones del 50 aniversario de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y agrupa a organizaciones e instituciones publicas y no gubernamentales
que unieron esfuerzos para realizar actividades de promocion y defensa de los derechos humanos.

En cuanto al sector publico, algunas instituciones como el Comando Policial de El Alto, la Alcaldia
Municipal y la Coordinadora de Salud fueron también receptoras de las tareas de promocion,
capacitacion y difusion de los derechos humanos Defensoriales.

Al margen de esta actividad interactiva, los medios de comunicacion sirvieron como canales
interesantes para la divulgacion de los derechos humanos. El Representante Defensorial de El Alto
salid al aire en diferentes programas en las radios Andina, Fides, Venceremos, Jiménez, Integracion,
Libertad, Achocalla, Pachamama y Eco 2000. Igualmente, las invitaciones a programas en los
canales de television 2, 4, 5, 13, 21 y 24 fueron numerosas durante estos tltimos doce meses. Tanto
en las radios como en las televisoras, la presencia institucional se evidenci6 en programas
semanales, quincenales y mensuales.

5. Representacion Especial en El Chapare

Esta Representacion, también especial, inaugurada el 21 de noviembre de 1998, esta a cargo del
médico Godofredo Reinicke Borda, a quien asisten dos funcionarios abogados.

Durante este segundo afio de actividades de la Representacion del Defensor del Pueblo en el
Chapare, la region no vivioé el mismo clima de violencia que soporté durante el primero, en el que
los hechos sucedidos en Puerto Zudafez, cuando los efectivos de la Fuerza de Tarea Conjunta
cometieron una serie de excesos contra la poblacion, marcaron el mayor clima de tension.

Respecto a aquellos incidentes, la Defensora del Pueblo, luego de culminada una investigacion
exhaustiva por parte de la institucion, emitid la Resolucion Defensorial RD/LPZ/024/99/DH en la
que recomendo a los ministros de Gobierno, Defensa Nacional y Educacion, Cultura y Deportes,
adoptar las medidas mas adecuadas para evitar la violacion de los derechos humanos en las labores
vinculadas a la erradicacion de cocales, incidiendo positivamente para que los efectivos policiales y
militares se abstengan de utilizar predios escolares en sus tareas de erradicacion, ademas de cambiar
de actitud en su relacién con los campesinos.

La consolidacion de la presencia Defensorial en el Chapare produjo, en general, mayor respeto a los
derechos fundamentales de los pobladores de la zona, logrando que los efectivos policiales y
militares encaren con mayor responsabilidad el papel que les corresponde y que observen cada vez
mas, las recomendaciones de la institucion.

No obstante, las quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo continuaron, aunque con contenidos
de menor violencia a las presentadas durante el primer semestre de 1999. Las denuncias durante



este ultimo afio estuvieron vinculadas, mayormente, a hechos ligados con los operativos de
erradicacion forzosa de cocales, ejecutados en campamentos principales y moviles de las provincias
Chapare, Tiraque y Carrasco, eje central caracterizado por recurrentes denuncias sobre vulneracion
de los derechos de sus pobladores. Las quejas planteadas se refirieron, sobre todo, a denuncias
referidas a sustraccion de frutas de propiedades privadas, destruccion de vias de acceso debido al
ingreso de movilidades militares y contaminacion de rios aledafios a los predios donde se instalan
los campamentos.

Las organizaciones campesinas afectadas por la politica de erradicacion continuaron exponiendo
una serie de dificultades, y aunque en la zona se advierte un clima de tranquilidad, el mismo no deja
de ser fragil, estando siempre latente la posibilidad de que la paz social se rompa.

Una de las razones para esta fragilidad es el descontento generalizado de la poblacion con los
programas de gobierno, siendo una consigna publica la determinacion sindical de continuar
plantando coca, en protesta por la falta de opciones coherentes de desarrollo alternativo que tiendan
a revertir el monocultivo de la hoja por otros productos. A ello se suma la caida en los precios de
todos los productos agricolas, lo que agudiza, ain mas, la critica situacion. Algunos productores del
Chapare que aceptaron dejar de plantar coca para sustituirla con palmito, enfrentan una inquietante
crisis econdmica debido a la disminucion de mas del cien por cien de su precio inicial de mercado.

Otra de las razones es la pretension del gobierno de construir, con la cooperacion del gobierno de
los Estados Unidos de Norteamérica, tres cuarteles militares en la region. Desde que este plan fue
hecho publico, los habitantes del Chapare manifestaron su oposicion. También la Defensora del
Pueblo expreso publicamente su rechazo por esta determinacion, seiialando que una medida como
ésa podia romper el clima de paz dificilmente conseguido por los propios pobladores de la region
con el concurso de algunas instituciones estatales. La Defensora sugirié que en lugar de edificar tres
cuarteles, se construyan escuelas y hospitales para enfrentar otros serios problemas por los que
atraviesa la zona del tropico cochabambino.

Las actuaciones de la Representacion Defensorial en el Chapare no solo se enfocaron, empero, a la
defensa de los derechos humanos de los campesinos productores de hoja de coca. También
estuvieron dirigidas a que se respeten los derechos de los conscriptos de la Fuerza de Tarea
Conjunta (FTC) encargados de las tareas de erradicacion.

En una verificacion Defensorial practicada en un campamento de la FTC, con un contingente de
322 efectivos, ubicado en la poblacion de Alto San Pablo, se constatd las deplorables condiciones
en las que se encontraban los conscriptos, en lo referido a dotacion y equipamiento de campafia,
observandose botas de combate totalmente destrozadas, uniformes en mal estado, literas ruasticas
fabricadas con material del lugar, ninguna asistencia médica o paramédica, ni provision de
medicamentos basicos de asistencia de emergencia en la selva (sueros antiofidicos entre otros).

Como consecuencia de esta verificacion, la Representacion del Chapare decidié iniciar una
investigacion de oficio amparada en el articulo 11 de la Ley N° 1818.

En la investigacion se constaté la existencia de un convenio suscrito entre el Estado boliviano y la
Embajada de los Estados Unidos de Norteamérica, a través de la NAS (Narcotics Affairs Service),
dependencia encargada de apoyar logisticamente toda labor de erradicacion de cocales ejecutada
por la FTC. También se pudo advertir el desconocimiento de dicho convenio por parte del comando
de la FTC y que las falencias en la dotacion y asistencia oportuna eran atribuibles a la NAS.



En una visita realizada a la NAS, su responsable informo que las regulaciones internas retrasaban la
asistencia inmediata para proveer a la FTC de los insumos requeridos.

Simultaneamente, la Representacion Defensorial cursé una solicitud de informe al ex Comandante
de la FTC,Coronel Antonio Gil Quiroga. Dicha autoridad informé que se habian subsanado las
observaciones formuladas en el Requerimiento Defensorial, tomandose las previsiones del caso, al
punto de haberse distribuido, dias antes, dotaciones de uniformes, botas de combate y catres de
campafia, entregados personalmente por el responsable de la NAS en Chimoré. En el mismo
informe, elCoronel Gil hizo conocer que se estaba brindando asistencia médica permanente en los
campamentos de erradicacion, con visitas de apoyo de médicos militares de las guarniciones de
Santa Cruz y Cochabamba y que, en un futuro inmediato, se incorporarian un médico y un
odontologo, asi como equipos de curaciones y medicamentos que sin embargo resultan insuficientes
tomando en cuenta el numero de efectivos de los campamentos principales y moviles.

El seguimiento y control de las condiciones en que se desenvuelven los conscriptos es de
permanente atencion por parte de la Representacion del Defensor del Pueblo en el Chapare.

También durante este segundo periodo de actividades, la Representacion Defensorial recibid quejas
por excesos cometidos por los funcionarios de la Direccion General de Comercializacion,
Fiscalizacion y Control de Hoja de Coca (DIGECO). Una de ellas fue presentada por el sindicato
“El Palmar”.

En dicho sindicato los funcionarios de DIGECO realizaron un operativo contra siete de sus afiliados
que trasladaban paquetes de coca, quienes para protegerlos de la lluvia y debido a un derrumbe en la
zona que afectaba el camino, decidieron trasladarse a la localidad de Sacaba, para vender el
producto en su mercado primario. Los siete productores fueron interceptados por personal operativo
de DIGECO, el mismo que incautd la hoja de coca al presumir que estaba destinada para fines
ilicitos, sin considerar ninguna explicacion de los campesinos.

La Representacion Defensorial intervino en el caso y durante su investigacion requirié informes
escritos al Director de DIGECO, ademas de practicar verificaciones Defensoriales en esa
dependencia y conseguir la version oficial de lo ocurrido. La autoridad de DIGECO admitié que su
personal, por celo profesional, habia actuado con cierto exceso, por lo que dispuso la devolucion a
los afectados de los paquetes de coca incautados.

El representante defensorial recomend6 que se difunda ampliamente en los mercados primarios de
hoja de coca y en los centros de produccion, la Resolucion Ministerial N°© 2901 de 16 de febrero de
1998, instrumento legal de control y Fiscalizacién que no fue observado por los peticionarios
debido a su desconocimiento.

Otra de las principales preocupaciones de la Representacion Defensorial en el Chapare, fue las
condiciones de reclusion en las que se encuentran las personas privadas de libertad por delitos
relacionados con la violacion de la Ley N° 1008.

La infraestructura de las celdas de UMOPAR-CHIMORE no cuenta con las condiciones minimas
de respeto a la dignidad humana, especialmente por el hacinamiento en el que deben convivir mas
de 230 personas, como promedio -sin contar a nifios y nifias que acompafian a sus progenitores-
cuando la capacidad real de estos recintos de reclusion es de 90 personas.

Otras falencias de infraestructura observadas, al margen de los reducidos espacios para el gran
numero de internos, fueron la carencia de ventilacion y servicios de agua, energia eléctrica e



higiénicos, que se ven agudizados por los cambios climatologicos, sobre todo elevadas
temperaturas (mas de 35 grados centigrados) y humedad extrema.

Los problemas de salud también fueron detectados como permanentes en estas celdas, sobre todo
las infecciones respiratorias agudas; dermatitis, también agudas; abscesos cutaneos, especialmente
en los nifios; procesos transmisibles como tuberculosis pulmonar e, inclusive, enfermedades de
transmision sexual.

Las demandas mas apremiantes de los internos e internas sobre estas condiciones deficientes y otras
situaciones que tiene que ver con las restricciones de las visitas de familiares a los reclusos, salidas
diarias de los recintos cerrados e ingreso gratuito a las penitenciarias de la ciudad de Cochabamba,
fueron canalizadas a través de la Representacion Defensorial logrando promover algunas
soluciones, especialmente la presencia de médicos del hospital de Chimoré del distrito de salud N°
Iv.

Las diferentes visitas a las personas privadas de libertad también sirvieron para constatar, como en
otros lugares alejados de los centros urbanos del pais, la insuficiencia de personal de instituciones
como la Defensa Publica, dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y del
Ministerio Publico. En la region del Chapare prestan servicios, inicamente un funcionario de cada
una de esas dos instituciones, quienes, obviamente, no pueden manejar eficiente ni oportunamente,
todos los procesos que se les encomienda tramitar.

No obstante las recomendaciones de la Representacion Defensorial para que funcionarios del Poder
Judicial (Juez de Vigilancia), de la Direccion de Régimen Penitenciario y de la Fiscalia del Distrito
de Cochabamba, velen por los derechos de los detenidos, dichas solicitudes no merecieron la
atencion debida.

El trabajo en el area de Administracion Publica fue menos intenso que en el de Derechos Humanos.
Sin embargo, la institucidn realizd varias actuaciones en favor de los pobladores de la zona, cuando
éstos denunciaron la vulneracion a sus derechos humanos y ciudadanos por parte de alguna
instancia publica.

Una de esas actuaciones fue la gestion realizada en favor de 62 familias del “Barrio 11 de Octubre”
de la localidad de Ivirgarzama, en oportunidad en que un grupo de peticionarias solicitd la
intervencion de la Representacion especial, frente a la seria amenaza de perder los predios donde
venian ejerciendo actos de dominio desde hacia més de ocho afios. Los vecinos denunciaron la falta
de atencion del agente cantonal a sus peticiones y requerimientos dirigidos al reconocimiento legal
de su asentamiento, ademas de constantes amenazas de desalojo difundidas a través de comunicados
emitidos por la radioemisora local, situacion que generaba un ambiente de incertidumbre e
inseguridad para sus familias.

En la verificacion Defensorial practicada en el “Barrio 11 de Octubre” se evidencio el asentamiento
de familias pobres, en construcciones rusticas con plantaciones de citricos, la apertura de una calle
sin ripio, nivel ni perfilado y la construccion de un puente inconcluso, por una determinacion
municipal de paralizacion de obra.

La Representacion del Defensor del Pueblo intercedié en varias reuniones, ante las distintas
reparticiones municipales y ante la autoridad municipal recurrida, recomendandole que en ejercicio
de su potestad normativa, ejecutiva, administrativa y técnica, atienda favorablemente las solicitudes
postergadas.



Con la accion Defensorial se logré el reconocimiento legal del asentamiento, la adjudicacion
definitiva de los predios reclamados y el entendimiento de los vecinos peticionarios con la autoridad
denunciada.

Otro problema que concitd la preocupacion de los habitantes del Chapare productores de hoja de
coca, gir6 en torno a las compensaciones individuales y comunitarias otorgadas en favor de las
comunidades afectadas por la erradicacion de cocales. Este sistema de compensacion esta dirigido a
la ejecucion complementaria de proyectos de desarrollo alternativo que generen ganancias y
empleos a los campesinos, cuyos ingresos por este concepto son transferidos por los propios
comunarios en beneficio de su comunidad.

Si bien, aunque no completamente, la compensacion individual ha sido efectiva dentro del marco
del programa de Implementacion de la Estrategia Individual y Comunitaria (1998-2000),
actualmente ya no esta vigente como lo esta la compensacion comunitaria. Respecto a esta ultima,
la Representacion Especial recibi6 varias denuncias por incumplimiento, en lo referido a dotacion
de infraestructura social, productiva, agricultura y ganaderia.

Los tramites destinados a obtener esta clase de compensacion estan condicionados a una serie de
procedimientos burocraticos que imposibilitan la celeridad en su consecucion. En la mayoria de los
casos, los reclamos datan de mas de un afo.

En suma, las denuncias mas frecuentes en este segundo periodo, en lo que corresponde al trabajo de
esta Representacion, estuvieron vinculadas con la vulneracion al derecho a la seguridad e integridad
personal (malos tratos, amenazas, coaccion fisica y moral, detenciones arbitrarias) y sefiala como
autores de estas conductas a funcionarios de la Fuerza de Tarea Conjunta, UMOPAR, policias
seccionales, Policia Técnica Judicial y corregidores.

Las quejas por vulneracion a los derechos de peticion y propiedad privada fueron también
significativamente recurrentes y estuvieron dirigidas, principalmente, contra funcionarios y
autoridades de los ambitos municipal, policial, militar y ministerial.

5.1 Casos

En estos ultimos doce meses, 380 casos fueron registrados por esta Representacion, de los
cuales 231 fueron atendidos a través del COC y 149 admitidos para su investigacion en las
areas de Administracion Publica, Servicios Publicos y Derechos Humanos. El cuadro N°
31 expresa estos datos.

Cuadrg N° 31
DISTRIBUCION DE CASOS
REGISTRADOS EN EL CHAPARE
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5.2. Promocion y difusion

Otras actividades de esta Representacion especial estuvieron enmarcadas en la promocion y
divulgacion de los derechos humanos a través de seminarios, charlas, talleres y disertaciones
sobre la Ley del Defensor del Pueblo y los derechos fundamentales.

Las tareas de difusion, organizadas por esta Representacion del Defensor del Pueblo, han sido
dirigidas, con mayor énfasis, al sector campesino, algunas veces en castellano y otras en quechua,
aprovechando reuniones sindicales y también en oportunidad de las verificaciones defensoriales
practicadas por los funcionarios de esta Representacion.

Un tema predominante en estos espacios de promocion ha sido el de los derechos humanos de
primera generacion, especialmente civiles, por ser su vulneracion un componente principal en las
quejas presentadas por los pobladores del Chapare. Sin embargo, otros temas vinculados con
legislacidon nacional de especial interés para la poblacion de la zona, han sido expuestos también en
los diferentes espacios de educacion y divulgacion. Entre las disposiciones cuya explicacion fue
mayormente solicitada por los diferentes auditorios, destacan la Ley INRA y la Ley 1008.

Dadas las caracteristicas de organizacion de los eventos de promocion, complejas en esta area rural
del departamento de Cochabamba, no se cuenta con un dato concreto de los destinatarios de estas
actividades, aunque se estima que superaron las 2.000 personas.

En cuanto a la participacion de los funcionarios de esta Representacion en tareas de promocion y
divulgacion de los derechos humanos organizadas por otras instituciones, destacan las
participaciones en las actividades de Defensa de los Nifios Internacional (DNI), CASDEL, CIPCA y
Asamblea Permanente de los Derechos Humanos, filial Cochabamba, (APDHC). También resalta la
participacion en actividades organizadas por comités civicos, juntas escolares y vecinales. En la
mayoria de estos espacios, la Representacion Especial del Defensor del Pueblo presentd temas
relacionados a las atribuciones defensoriales y a los derechos humanos y ciudadanos.

III. PUNTOS DEL PAiS DONDE NO FUNCIONAN REPRESENTACIONES
DEFENSORIALES

Pese a que la institucion ha pretendido instalar oficinas en los cinco departamentos donde atin no lo
ha hecho, vale decir en Chuquisaca, Tarija, Oruro, Beni y Pando, las limitaciones presupuestarias
no se lo han permitido. La ausencia de oficinas defensoriales en estos departamentos ha sido una
preocupacion constante para la institucion, no s6lo porque esta falta de presencia fisica permanente
ha repercutido en su funcionamiento operativo, con todas las implicaciones que conlleva tener que
atender quejas originadas en localidades distantes de las representaciones (imposibilidad de realizar
verificaciones inmediatas in situ de los hechos denunciados, dificultad y costo en el transporte de
funcionarios a esos puntos del pais e impracticabilidad de realizar seguimientos continuos a los
casos de parte de los funcionarios, como de los peticionarios), sino también en la imposibilidad de
prestar un servicio directo a toda la poblacion boliviana. Este tltimo, de una u otra manera, ha
significado la privacion a los habitantes de estos cinco departamentos, del derecho que tienen a
contar, efectivamente, con un servicio concebido para ellos, cuya falta de realizacidén constituye una
vulneracion a sus derechos y garantias.



El Defensor del Pueblo ha recibido innumerables solicitudes, verbales y escritas, tanto de
ciudadanos u organizaciones de la sociedad civil, como de representantes nacionales, diputados y
brigadas parlamentarias, e incluso de ministros de Estado, solicitando que la institucion instale
representaciones defensoriales en diferentes puntos del pais para atender las demandas de la
poblacion que ve vulnerados sus derechos humanos y ciudadanos.

Entre los principales pedidos destacan los del departamento de Oruro, con relacion al cual la
Honorable Camara de Diputados, en la “Propuesta General de Reivindicacion Regional del
Departamento de Oruro”, propuso la asignacion de recursos necesarios para la instalacion de
oficinas del Defensor del Pueblo en ese departamento. Esta propuesta fue hecha conocer a la
institucion Defensorial por el ex Ministro de la Presidencia, Dr. Franz Ondarza Linares, quien
solicité la opinion de la Defensora acerca de la posibilidad de asignacion de estos recursos. En
respuesta, la Defensora comunicé al Ministro que nada seria mas grato que poder llegar a Oruro,
Chuquisaca, Beni, Pando y Tarija, pero que lamentablemente no se le habia dado el presupuesto que
habia solicitado y que no bastaba con crear instituciones, era preciso darles los medios para que
funcionen adecuadamente.

Las solicitudes también llegaron de Sucre. Una de ellas, de una ciudadana periodista, quien enfatizd
en la necesidad de contar con una Representacion del Defensor del Pueblo. En su nota, enviada por
correo electronico, la remitente comunicod que funcionarios del Consejo de la Judicatura le habian
informado que, diariamente, acudian a esa oficina ciudadanos con la intencidon de encontrar en ella
alguna reparticion del Defensor del Pueblo. Esa misma informacion fue transmitida por los propios
personeros del Consejo de la Judicatura a la Defensora del Pueblo, en una de sus visitas a la capital
de la Republica.

Otra de las ultimas solicitudes fue formulada por el alcalde municipal de Reyes, Beni, profesor
Zamir Madde Jiménez, quien en su carta expreso el deseo de ese Municipio de contar con una
oficina Defensorial.

Otros pedidos, aunque esta vez provenientes de departamentos donde el Defensor del Pueblo cuenta
con representaciones en sus capitales, fueron formulados por habitantes de ciudades secundarias de
Potosi y Santa Cruz.

Los pobladores e instituciones publicas del norte potosino, especialmente por los hechos sucedidos
entre las comunidades fronterizas de ese departamento y de Oruro (Laimis, Qaqachakas, Jucumanes
y otras), solicitaron, mas de una vez, que el Defensor del Pueblo instale una oficina para velar por la
vigencia de los derechos humanos. Entre las peticiones remitidas resaltan dos. La primera, del
Presidente del Comité Civico de Uncia, José Herrera, quien, en una nota, sefiald6 que “no —
encuentran- eco en las instancias correspondientes” y que el Defensor del Pueblo podia “ser una
alternativa -para- resolver los atropellos”, al referirse a la falta de vigencia de los derechos
fundamentales en esa region. La segunda fue presentada por el H. diputado Félix Vasquez M.,
quien pidi6 a la Defensora del Pueblo que se considere la instalacion de una oficina Defensorial en
Llallagua “por ser de suma urgencia para atender problemas de injusticia y enfrentamientos”,
refiriéndose a los conflictos entre las poblaciones originarias de la franja fronteriza entre Potosi y
Oruro.

El otro pedido fue planteado por el Comité Civico Femenino de Montero, centro principal del norte
crucefio. Esta ultima solicitud fue acompafiada del ofrecimiento de infraestructura donde pueda
funcionar la Representacion Defensorial.



A éstas y otras peticiones formuladas directamente por personas que se entrevistaron con personal
Defensorial en las visitas realizadas a diferentes puntos del pais, el Defensor del Pueblo respondié
que, no obstante sus proyectos de expansion que contemplan la instalacion de nuevas oficinas, la
institucion no dispone de recursos econdmicos suficientes para hacerlo, puesto que todas las
gestiones hechas para mejorar el presupuesto de la gestion 2000, fueron infructuosas.

1.  Presencia institucional fuera de las representaciones defensoriales

La institucién no ha esperado que los peticionarios de los diferentes puntos del pais donde no esta
instalada una Representacion, acudan personalmente o a través de correspondencia. Los
funcionarios del Defensor del Pueblo se movilizaron por diferentes puntos del pais para contactar a
estas personas y ofrecerles los servicios de la institucion. Estos viajes fueron propicios no solo para
presentar la misma y sus atribuciones ante ciudadanos que atin no habian escuchado al respecto y
requerido sus servicios, sino que sirvieron para ejecutar acciones operativas de otras areas de accion
institucional, como la investigacion de casos, la visita a centros penitenciarios y los encuentros con
autoridades publicas radicadas en el interior del pais (especialmente funcionarios judiciales en
Sucre).

A continuacion se presenta un resumen de los viajes realizados por el personal Defensorial a las
localidades del pais donde la institucion, todavia, no se ha establecido fisicamente:

° Sacaba (Cochabamba)
En fecha 19 de marzo de 1999, personal de la Representacion del Defensor del Pueblo en
Cochabamba se trasladd a Sacaba para practicar una verificacion en la Urbanizacion
Esmeralda, asi como para analizar una serie de documentos que no habian sido aprobados
por la Alcaldia, en perjuicio de mas de quince legitimos propietarios.

Luego de estudiar los documentos en la Alcaldia, con apoyo de una auditora que estaba
realizando tareas de Fiscalizacion, se pudo establecer que existian varias construcciones ya
edificadas en los predios de la urbanizacion, por lo que se pidi6 a las autoridades
municipales, mediante requerimiento de informe, que se den a conocer las razones por las
que no aprobaba los documentos de los peticionarios.

La presencia del Defensor fue positiva y los peticionarios solicitaron la suspension de la
investigacion hasta que la Alcaldia informe sobre ulteriores determinaciones.

. Culpina (Chuquisaca)

En fecha 2 de junio del pasado afio, el Representante Defensorial en Potosi se traslado a la
localidad de Culpina, en el departamento de Chuquisaca, en oportunidad de la realizacion del
Ampliado Biprovincial de Nor y Sud Cinti que congregd a aproximadamente 450 dirigentes
campesinos de las dos provincias. En esa ocasion el Representante Defensorial dio una
explicacion detallada a los participantes sobre los alcances de la Ley N° 1818 ademas de
distribuir material impreso. Como en otras ocasiones en las que funcionarios del Defensor del
Pueblo se constituyeron en lugares donde la institucion no cuenta con una oficina, los
dirigentes campesinos solicitaron que se procure la instalacion de una Representacion
permanente para que atienda los problemas de los pobladores de esa region.

° Capinota (Cochabamba)
El Representante Defensorial en Cochabamba, junto al personal de la institucién, se traslado
a la localidad de Capinota en fecha 19 de junio del afio pasado. La visita estuvo orientada a



establecer las razones por las cuales la Alcaldia de ese municipio pretendia demoler una
construccion de un peticionario que requirio los servicios de la institucion.

Luego del didlogo entre el Representante Defensorial y las autoridades municipales, se logrd
el compromiso de estas ultimas para dejar sin efecto la determinacion de demoler la
edificacion.

Arque (Cochabamba)

En fecha 21 de junio de 1999 el Representante Defensorial en Cochabamba y una de las
funcionarias de esa Representacion viajaron a la localidad de Arque con el objetivo de
concurrir a una concentracion sindical de campesinos que se oponian a que sus predios,
ancestralmente ocupados por ellos, fueran entregados a un concesionario minero para
explotar piedra caliza, justamente, dentro del perimetro de propiedad campesina y
desconociendo que esta actividad era realizada por los habitantes de la region utilizando
métodos precarios. Los campesinos denunciaron ser objeto de amenazas de despojo.

La presencia del Defensor del Pueblo contribuy6 a que no se llegara a consumar la posesion
del concesionario minero y el caso fue remitido a conocimiento del Consultorio Juridico
Popular de la Universidad Mayor de San Simo6n para que encamine el proceso ante la
Superintendencia de Minas.

Camiri (Santa Cruz)

En fecha 23 de julio del pasado afo, una de las funcionarias de la Representacion del
Defensor del Pueblo en Santa Cruz visitd la localidad de Camiri con la finalidad de
participar, como expositora con el tema “El Defensor del Pueblo y el Sistema de Garantias de
los Pueblos Indigenas™, en un evento organizado por la Asamblea Permanente de Derechos
Humanos de Bolivia y Abo Finlandia.

En esa oportunidad se dio a conocer a los asistentes, las atribuciones de la institucion y el
contenido de la Ley N° 1818, ademas de explicarles las atribuciones Defensoriales en
problemas agrario-adm