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DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 034/2022

La Paz, 16 de mayo de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado,
establecen que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocién, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos y que al efecto se constituye en una institucion
con autonomia funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe
instrucciones de los 6rganos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra
sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 232 del Texto Constitucional, determina que la Administracién Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1 y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefalan que los
servidores publicos, tienen la obligacién de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi como
asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcion Publica.

Que, los Paragrafos | y 1l del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 16 de diciembre de 2016,
prescribe que la Defensoria del Pueblo es una institucion de derecho publico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion Politica del Estado, las
Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo, determina que la misma, tiene
autonomia funcional, financiera y administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con
sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Numeral 13 del Articulo 14, prevé que es funcion de su autoridad aprobar los
Reglamentos y las Instrucciones para el correcto funcionamiento de la Defensoria del
Pueblo.

Que, el Articulo 30 de la citada Ley, establece que la Defensoria del Pueblo, se encuentra
sujeta a los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, normas conexas y
sus disposiciones reglamentarias.

Que, el Inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, determina que el
Sistema de Organizacién Administrativa se definirda y ajustara en funcién de la
Programacion de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante
la adecuacion, fusion o supresion de las entidades, para tal efecto, toda entidad publica
organizara internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades,
los sistemas de administracién y control interno de que trata esta ley.



Que, los Incisos a) y b) del Numeral 6 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa, aprobada mediante Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de
1997, sefialan que entre los principios que se sustenta las Normas Basicas, se encuentran
el de Estructuracién Técnica, bajo el cual la estructura organizacional de cada entidad se
definira en funcion a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose
criterios y metodologias técnicas de organizacién administrativa; y el de Flexibilidad, en el
que la estructura organizacional de la entidad se adecuara a los cambios internos y del
entorno.

Que, el Numeral 2 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa
aprobada mediante Resolucién Suprema N° 217055, dispone que, el objetivo general del
Sistema de Organizacion Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del
aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que
acomparie eficazmente los cambios que se producen en el plano econémico, politico,
social y tecnologico, teniendo como objetivos especificos el lograr la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios de los servicios publicos; evitar la duplicacién y dispersion
de funciones; determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y unidades
organizacionales; proporcionar a las entidades una estructura que optimice la
comunicacion, la coordinacion y el logro de los objetivos; y simplificar y dinamizar su
funcionamiento para lograr un mayor nivel de productividad y eficiencia econémica.

Que, el Numeral 14 de las citadas Normas Basicas prescribe que una de las etapas del
redisefio organizacional es la elaboracién del Manual de Organizacién y Funciones.

Que, el Inciso a) del Numeral 15 de las Normas Basicas sefialadas, dispone que, el disefio
organizacional se formalizara con el Manual de Organizacién y Funciones entre otros,
aprobados mediante resolucion interna pertinente, el cual incluira, las disposiciones
legales que regulan la estructura; los objetivos institucionales; el organigrama. Para las
unidades de nivel jerarquico superior; Los objetivos; el nivel jerarquico y relaciones de
dependencia; las funciones; las relaciones de coordinacion interna y externa. Para otras
unidades, la relacion de dependencia y las funciones.

Que, el Articulo 18 del reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa
(RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo aprobada mediante Resolucion Administrativa DP-
RA N° 101/2019-2020 de 30 de diciembre de 2019, establece que, el disefio organizacional
debera formalizarse en el Manual de Organizacion y Funciones, el cual debe ser aprobado
por su autoridad mediante Resolucion Administrativa expresa, para tal efecto el Inciso a)
del mismo Articulo, establece que el Manual de Organizacion y Funciones debe contener
informacion sobre las disposiciones legales que regulan la estructura, los objetivos y
estrategias institucionales dispuestas en el Plan Estratégico Institucional, el organigrama,
el nivel jerarquico y relacion de dependencias de las unidades y areas organizaciones,
funciones inherentes a cada una de ellas, las relaciones intra e insterinstitucionales, los
cuales deben ser elaborado por la Unidad de Planificacion en asociacion con todas las
areas y unidades organizaciones de la Defensoria del Pueblo; por otra parte prevé que
cualquier modificacién solicitada o ajuste al Manual de Organizacién y Funciones, debe
ser aprobado por su autoridad mediante Resolucion Administrativa sustentada en un
informe técnico para su puesta en vigencia.



~—

N

DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONSIDERANDO:

Que, la Resolucion Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020 de 27 de septiembre de 2019,
aprueba el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Defensoria del Pueblo, el
cual se encuentra con plena vigencia.

Que, la Resolucion Administrativa DP-RA N° 010/2022 de 03 de febrero de 2022, aprueba
la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

Que, la Resolucion Administrativa DP-RA N° 015/2022 de 16 de febrero de 2022, aprueba
el Plan de Implantacién del Redisefio Organizacional de la Defensoria del Pueblo, en el
cual se tiene establecido la aprobacién del Manual de Organizacion y Funciones de la

Defensoria del Pueblo, como parte de la implementacion de la nueva Estructura
Organizacional.

Que, el Informe Técnico DP/SG/UP N° 168/2022, de 28 de abril de 2022, emitido por la
Unidad de Planificacion, concluye que, las modificaciones a la estructura organizacional
de la Defensoria del Pueblo, requiere de una actualizacion del Manual de Organizacion y
Funciones, con la finalidad de que los cambios y ajustes realizados no generen duplicidad
y/o dispersion de funciones que incidan en la calidad de la atencién de las necesidades de
los usuarios de los servicios publicos que brinda la Defensoria del Pueblo, determinando
el ambito de competencias y autoridad de las areas y unidades organizacionales y asi de
esta manera proporcionar a la entidad una estructura que optimice la comunicacién, la
coordinacién y el logro de los objetivos simplificando y dinamizando el funcionamiento de
la Defensoria del Pueblo para lograr un mayor nivel de productividad y eficiencia
economica.

Que, el Informe Legal DP-DAJ-INF N° 093/2022 de 16 de mayo de 2022, concluye que,
considerando el criterio técnico manifestado en el Informe Técnico DP/SG/UP N°
168/2022, de 28 de abril de 2022, emitido por la Unidad de Planificacién, el Manual de
Organizacion y Funciones, propuesto en base a la Nueva Estructura Organizacional
aprobada mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 010/2022 de 03 de febrero de
2022, se ajusta a las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa y al
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de la Defensoria del
Pueblo, en consecuencia no contraviene ninguna normativa vigente, por lo que,
recomienda suscribir la Resolucion Administrativa aprobando el Manual de Organizacién
y Funciones de la Defensoria del Pueblo.

POR TANTO:
La Defensora del Pueblo a.i., designada mediante Resolucion R.A.L.P. N° 001/2019-2020

emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional en uso de sus atribuciones legales que
le confiere la Ley,



RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Manual de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo,
propuesto por la Unidad de Planificacion que en anexo forma parte indivisible de la
presente Resolucion.

SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP/SG/UP N° 168/2022, de 28 de abril de 2022,
elaborado por la Unidad de Planificacién y DP-DAJ-INF N° 093/2022 de 16 de mayo de
2022, de la Direccion de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERO.- Instruir a Secretaria General realizar las gestiones necesarias para el
cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa.

CUARTO.- Dejar sin efecto la Resolucion Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020 de
27 de septiembre de 2019 y las disposiciones contrarias a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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DEFENSQRiA DEL PUEBLO
INFORME
DP-DAJ-INF N° 093/2022
A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa

DEFENSORA DEL PUEBLO a.i

DE: Mauricio Carlos Soto Espinoza
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS

REF: APROBACI(;)N MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Fecha: La Paz, 16 de mayo de 2022
De mi mayor consideracion:

En atencién a instruccién impartida en la Hoja de Ruta Nro. SISC0O/11298/2022, respecto a la
aprobacion del Manual de Organizacién y Funciones, tengo a bien emitir el presente Informe
Juridico:

I ANTECEDENTES
Mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020 de 27 de septiembre de 2019,
se aprueba el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Defensoria del Pueblo, el cual
se encuentra con plena vigencia.

Por Resolucién Administrativa DP-RA N° 010/2022 de 03 de febrero de 2022, se aprueba la
Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

Mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 015/2022 de 16 de febrero de 2022, se aprueba
el Plan de Implantacién del Redisefio Organizacional de la Defensoria del Pueblo, en el cual
se tiene establecido la aprobacién del Manual de Organizacion y Funciones de la Defensoria
del Pueblo, como parte de la implementacion de la nueva Estructura Organizacional.

Por Informe Técnico DP/SG/UP N° 168/2022, de 28 de abril de 2022, emitido por la Unidad de
Planificacion, concluye que, las modificaciones a la estructura organizacional de la Defensoria
del Pueblo, requiere de una actualizacion del Manual de Organizacién y Funciones, con la
finalidad de que los cambios y ajustes realizados no generen duplicidad y/o dispersion de
funciones que incidan en la calidad de la atencion de las necesidades de los usuarios de los
servicios publicos que brinda la Defensoria del Pueblo, determinando el ambito de
competencias y autoridad de las areas y unidades organizacionales y asi de esta manera
proporcionar a la entidad una estructura que optimice la comunicacién, la coordinacién y el
logro de los objetivos simplificando y dinamizando el funcionamiento de la Defensoria del
Pueblo para lograr un mayor nivel de productividad y eficiencia econémica.

I1. NORMATIVA APLICABLE
La solicitud que nos ocupa sera analizada bajo las siguientes normas:
» Constitucion Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009;
e Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Puebilo;



e Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales:

¢ Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa, aprobada mediante
Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997;

¢ Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la Defensoria
del Pueblo, aprobada mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 101/2019-2020
de 30 de diciembre de 2019.

1. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Bajo las previsiones de los Paragrafos | y 1l del Articulo 218 de la Constituciéon Politica del
Estado, concordante con los paragrafos | y Ill del Articulo 2 de la Ley N° 870, se establece
que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento
de los derechos humanos, al efecto se constituye en una instituciéon con autonomia funcional,
financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los érganos del Estado
en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal y con sede en la
ciudad de La Paz.

Conforme a las determinaciones del articulo 232 del Texto Constitucional, la Administracién
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

En ese sentido, todo servidor publico en observancia de los Numerales 1y 2 del Articulo 235
de la Norma Suprema, tiene la obligacién de cumplir la Constitucién y las Leyes, asi como
asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcién Publica.

Por otra parte el Numeral 13 del Articulo 14, de la Ley N° 870 prevé que es funcion de su
autoridad aprobar los Reglamentos y las Instrucciones para el correcto funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo.

Por otra parte, el Articulo 30 de la citada Ley, sefiala que la administracion de la Defensoria
del Pueblo, se encuentra sujeta a los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales,
las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias.

Bajo ese razonamiento, el Inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178, determina que el Sistema
de Organizacion Administrativa se definira y ajustara en funcién de la Programacién de
Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacién, fusién
o supresidn de las entidades, para tal efecto, toda entidad publica organizara internamente,
en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion
y control interno de que trata esta ley.

En tal contexto, el Numeral 2 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacién
Administrativa aprobada mediante Resolucién Suprema N° 217055, establece que, el objetivo
general del Sistema de Organizacion Administrativa, es optimizar la estructura organizacional
del aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que
acomparie eficazmente los cambios que se producen en el plano econémico, politico, social
y tecnoldgico, teniendo como objetivos especificos el lograr |a satisfaccion de las necesidades
de los usuarios de los servicios publicos; evitar la duplicacidon y dispersién de funciones:
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determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y unidades organizacionales;
proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacién, la coordinacion y
el logro de los objetivos; y simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel
de productividad y eficiencia economica.

En tal sentido el Numeral 14 de las citadas Normas Basicas, dispone que una de las etapas
del redisefio organizacional es la elaboracién del Manual de Organizacién y Funciones.

Bajo ese entendido, el Inciso a) del Numeral 15 de las Normas Basicas sefialadas, determina
que, el disefio organizacional se formalizara con el Manual de Organizacion y Funciones entre
otros, aprobados mediante resolucion interna pertinente, el cual incluira, las disposiciones
legales que regulan la estructura; los objetivos institucionales; el organigrama. Para las
unidades de nivel jerarquico superior; Los objetivos; el nivel jerarquico y relaciones de
dependencia; las funciones; las relaciones de coordinacién interna y externa. Para otras
unidades, la relacion de dependencia y las funciones.

En este entendido, el Articulo 18 del reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo, sefiala que, el disefio organizacional
debera formalizarse en el Manual de Organizacion y Funciones, el cual debe ser aprobado
por su autoridad mediante Resolucion Administrativa expresa, para tal efecto el Inciso a) del
mismo Articulo, establece que el Manual de Organizacién y Funciones debe contener
informacién sobre las disposiciones legales que regulan la estructura, los objetivos y
estrategias institucionales dispuestas en el Plan Estratégico Institucional, el organigrama, el
nivel jerarquico y relacion de dependencias de las unidades y areas organizaciones, funciones
inherentes a cada una de ellas, las relaciones intra e insterinstitucionales, los cuales deben
ser elaborado por la Unidad de Planificacion en asociacion con todas las areas y unidades
organizaciones de la Defensoria del Pueblo; por otra parte prevé que cualquier modificacion
solicitada o ajuste al Manual de Organizaciéon y Funciones, debe ser aprobado por su
autoridad mediante Resolucién Administrativa sustentada en un informe técnico para su
puesta en vigencia.

Bajo las previsiones normativas citadas precedentemente y de acuerdo al Informe DP/SG/UP
N° 168/2022, emitido por la Unidad de Planificacién de la Defensoria del Pueblo, se establece
que es necesario la realizacion de la actualizacion al Manual de Organizacion y Funciones
aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020 de 27 de septiembre
de 2019, toda vez que, el sefialado Manual, al ser una etapa de la implantacion de la Nueva
Estructura Organizacional aprobada mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 010/2022
de 03 de febrero de 2022, debe adecuarse a la misma, teniendo en cuenta que se realizaron
cambios de forma y fondo a la estructura de la entidad, bajo ese sentido, la actualizacién del
citado Manual de Organizacion y Funciones, propuesto por la Unidad de Planificacién, lograra
la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios publicos que brinda la
Defensoria del Pueblo, evitando duplicidad y dispersion de funciones, determinando el ambito
de competencias y autoridad de las areas y unidades organizacionales, con la finalidad de
proporcionar a la entidad una estructura que optimice la comunicacion, la coordinacién y el
logro de los objetivos simplificando y dinamizando el funcionamiento de la Defensoria del
Pueblo para lograr un mayor nivel de productividad y eficiencia econémica; en consecuencia
responde a la normativa vigente, criterios técnicos y metodologias que se encuentran



expresados en las Normas Bésicas del Sistema de Organizacién Administrativa (NB — SOA) y
el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE —SOA) de la
Defensoria del Pueblo.

Bajo ese razonamiento, se evidencia que la actualizacién del Manual de Organizacion y
Funciones, se encuentra debidamente sustentada, bajo los fundamentos denotados en el
Informe DP/SG/UP N° 168/2022, emitido por la Unidad de Planificacion, informe que es
sustento para la aprobacion del ajuste al Manual de Organizacién y Funciones, conforme a las
previsiones del Articulo 18 del Reglamento Especifico de Organizacién Administrativa de la
Defensoria del Pueblo.

IV.  CONCLUSION

En merito a lo expuesto, considerando el criterio técnico manifestado en el Informe Técnico
DP/SG/UP N° 168/2022 de 28 de abril de 2022, emitido por la Unidad de Planificacion, se
concluye que el Manual de Organizacién y Funciones, propuesto en base a la Nueva
Estructura Organizacional aprobada mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 010/2022
de 03 de febrero de 2022, se ajusta a las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa y al Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la
Defensoria del Pueblo, en consecuencia no contraviene ninguna normativa vigente.

En ese contexto, en observancia de las determinaciones establecidas en las Normas Basicas
del Sistema de Organizacion Administrativa y en el RE-SOA de la Defensoria del Pueblo, su
autoridad como Defensora del Pueblo, se encuentra facultada para aprobar el Manual de
Organizacion y Funciones de la Entidad.

V. RECOMENDACION.
Bajo la conclusion establecida, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucién
Administrativa aprobando el Manual de Organizacién y Funciones de la Defensoria del
Pueblo, al efecto remito proyecto de Resolucion Administrativa.

Es cuanto informo a los fines consiguientes.

N\ /
—

C.c. Arch ‘ _
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INFORME
DP/SG/UP N° 168/2022 4 j
/ | [

A: Nadia Alejandra Cruz Tarifa )a ’ )
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.

VIA: Luis Fernando Munguia Sdnchez 4
SECRETARIO GENERAL Lic. 0s¢

DE: Oscar Enrigue Lujan Mendoza )
JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION }
SECRETARIA GENERAL

Miguel Angel Viscarra Arrieta
PROFESIONAL Ill PLANIFICADOR
UNIDAD DE PLANIFICACION

Patricia Sudrez Sudrez
PROFESIONAL Il CONSULTORA EN
GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
UNIDAD DE PLANIFICACION

b \NSTITUCIONAL
Ref.: ACTUALIZACION DEL MANUAL DE ORGANIL éﬂjr : uumrqsp(ﬁg
1 RiA DEL .0
(MOF) DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE szDl

Fecha: La Paz, 28 de abril de 2022

I.  ANTECEDENTES

A inicios de gestion se realizaron cambios organizacionales importantes de la Defensoria del
Pueblo, aprobados mediante las siguientes normativas:

(1) Resolucién Administrativa DP-RA N° 001/2022 de 3 de enero de 2022 y difundida
el 24 de enero de 2022. (Anexo No. 1)

(2) Resolucién Administrativa DP-RA N° 010/2022 de 3 de febrero de 2022 y
difundida el 8 de febrero de 2022. (Anexo No. 2)

La implementaciéon de dichos cambios fue plasmada en el Plan de implantacién del
Redisefio Organizacional de la Defensoria del Pueblo, aprobado con Resolucién
Administrativa DP-RA N° 015/2022, con la finalidad de poner en vigencia los ajustes y
cambios de forma y fondo realizados en la Ultima Estructura Organizacional.

En este sentido, dicho Plan contempla la necesidad de actualizar el Manual de
Organizacion y Funciones (Anexo No. 3), actudlizacién realizada en el marco del Articulo
18 (Formalizaciéon del Disefio Organizacional y Probaciéon de Manuales), del Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA).

Il. MARCO NORMATIVO

El marco normativo que respalda dicho informe es el siguiente:

Pagina 1 de 65
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a) Constitucién Politica del Estado.

b) Ley N° 870 - Ley del Defensor del Pueblo.

c) Ley N° 1397 — Modificatoria a la Ley N° 870.

d) Ley N° 1178 - Ley de Administracion y Confrol Gubernamentales.

e) Ley N° 1407 - Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021-2025, “Reconstruyendo
la Economia para vivir bien, hacia la industrializacion con sustitucién de
importaciones”.

f) Reglamento Especifico del Sistema de Programacion y Operaciones (RE-SPO)
de la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Resolucion Administrativa DP-
RA N° 014/2019-2020, del 22 de marzo de 2019.

g) Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA) de
la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Resolucion Administrativa DP-RA
N°0101/2019 - 2020 de fecha 30 de diciembre de 2019.

h) Resolucidon Administrativa DP-RA N°0101/2021-2022, que aprueba el reglamento
ala Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblo.

i) Resolucién Administrativa DP - RA N° 001/2022, gue aprueba la nueva estructura
de la Defensoria del Pueblo, del 03 de enero de 2022,

i) Resolucién Administrativa DP - RA N° 010/2022, que aprueba la nueva estructura
de la Defensoria del Pueblo, del 03 de febrero de 2022.

k) Resolucion Administrativa DP - RA N° 015/2022, que aprueba Plan de
Implantacion del Redisefio Organizacional de la Defensoria del Pueblo, del 16
de febrero de 2022.

I) Resolucion Administrativa RADP N° 020/2022, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2021 - 2025 de la Defensoria del Pueblo.

. ANALISIS

Las modificaciones organizacionales realizadas contemplan el cambio de denominacion
de la Unidad de Andilisis a Unidad de Derechos Sociales, la regularizacion de denominacion
de la Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra, y la fusion de la Unidad de Cumplimiento Defensorial y
la Unidad de Derechos Sociales a Unidad de Derechos Sociales.

Dichos cambios se reflejan en la nueva estructura organizacional de la Defensoria del
Pueblo, aprobada mediante Resolucion Administrativa DP - RA N° 010/2022, misma gue se
muestra en el siguiente organigrama:
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Grdfico No. 1: Estructura Organizacional Defensoria del Pueblo

Defensoria del Pueblo

Despacho — MAE
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Afroboliviano y Madre Terra
L Unidad de Febladoms sn Unidad de Asuntos H Unidad de Planiicacion
de tuci y Derechos
Humanos
H Unidad de Sistemas y Redes
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Fuente: Resolucién Administrativa DP - RA N° 10/2022

¥
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3.1. Andlisis de forma

3.1.1. laredaccioén de la infroduccién fue modificada para un mejor entendimiento
y comprension.

3.1.2. El marco legal fue actualizado con base en la normativa y reglamentacion
vigente.

3.1.3. El subtitulo 3.3 Plan Esfratégico Institucional fue actualizado de acuerdo al
nuevo PEl (2021-2025).

3.1.4. Elsubtitulo 4.5. Clasificacién de las dreas y unidades, fue ampliado con base en
la nueva estructura organizacional como sigue:

La clasificacion de las distintas dreas y unidades organizaciones, conforme al RE - SOA de
la Defensoria del Pueblo es la siguiente:

SUSTANTIVA Despacho de la Defensoria del Pueblo

SUSTANTIVA Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos

SUSTANTIVA Adjuntoria para fg Vigencia y E;‘ercfcio dg Denla’chos Humcrnos_q'e Nina, Nifio y
Adolescente, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad

SUSTANTIVA Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

SUSTANTIVA Delegacion Defensorial Especial

SUSTANTIVA Unidad de Promocién y Educacién

SUSTANTIVA Unidad de Difusion

SUSTANTIVA Unidad de Comunicacion

SUSTANTIVA Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad

SUSTANTIVA Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres

SUSTANTIVA Unidad de Ninez y Adolescencia

SUSTANTIVA Unidad Qe Derechos de las chiones y Pueb.fos Indigena Criginario
Campesinos, Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra

SUSTANTIVA Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

SUSTANTIVA Unidad de Derechos Sociales

SUSTANTIVA Unidad de Movilidad Humana

SUSTANTIVA Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

SUSTANTIVA Delegacion Defenscrial Departamental de La Paz

SUSTANTIVA Delegacién Defensorial Departamental de Chuquisaca

SUSTANTIVA Delegacion Defensorial Deparfamental de Cochabamba

SUSTANTIVA Delegacion Defensorial Departamental de Oruro
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SUSTANTIVA Delegacién Defensorial Deparfamental de Potosf
SUSTANTIVA Delegacidén Defensorial Departamental de Tarija
SUSTANTIVA Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz
SUSTANTIVA Delegacién Defensorial Departamental de Beni
SUSTANTIVA Delegacién Defensorial Departamental de Pando
SUSTANTIVA Coordinacién Regional de El Alto

SUSTANTIVA Coordinacién Regional de los Yungas

SUSTANTIVA Coordinacién Regional de Desaguadero

SUSTANTIVA Coordinacidén Regional de Monteagudo

SUSTANTIVA Coordinacioén Regional de Chapare

SUSTANTIVA Coordinacién Regional de Llallagua

SUSTANTIVA Coordinacién Regional de Yacuiba

SUSTANTIVA Coordinacién Regional de Puerto Sudrez

SUSTANTIVA Coordinacién Regional de Riberalta

SUSTANTIVA Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura

DE ASESORAMIENTO

Direccion de Asuntos Juridicos

DE ASESORAMIENTO

Unidad de Gabinete

DE ASESORAMIENTO

Unidad de Auditoria Interna

DE ASESORAMIENTO

Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

DE ASESORAMIENTO

Unidod de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad

ADMINISTRATIVO

Secretaria General

DE ASESORAMIENTO

Unidad de Planificacién

ADMINISTRATIVO Unidad Financiera
ADMINISTRATIVO Unidad Administrativa
ADMINISTRATIVO Unidad de Talento Humano

ADMINISTRATIVO

Unidad de Sistemas y Redes

3.1.5. El subtitulo 4.6. Codificacién por Unidades, fue actualizado de acuverdo a la

nueva estructura organizacional bajo el siguiente tenor:

La codificacién de las distintas Greas y unidades organizaciones, conforme al RE - SOA de

la Defensoria del Pueblo es la siguiente:
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Despacho - MAE. DP/DESP

Unidad de Auditoria Interna. DP/UAIN

Unidad de Gabinete. DP/UGAB
Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad. DP/UPGC
Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. DP/CMPT
Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién. DP/UTLC
Delegacion Defensorial Departamental de La Paz. DP/DDLP
Coordinacién Regiconal de El Alto. DP/DDLP/CREA
Coordinacion Regional de los Yungas. DP/DDLP/CRYU
Coordinacién Regional de Desaguadero. DP/DDLP/CRDE
Delegacioén Defensorial Departamental de Chuguisaca DP/DDCH
Coordinacion Regional de Monteagudo DP/DDCH/CRMO
Delegacién Defensorial Departamental de Cochabamba DP/DDCB
Coordinacion Regional de Chapare DP/DDCB/CRCH
Delegacién Defensorial Departamental de Oruro DP/DDOR
Delegacién Defensorial Departamental de Potosi DP/DDPT
Coordinacién Regional de Llallagua DP/DDPT/CRLL
Delegacién Defensorial Departamental de Tarija DP/DDTJ
Coordinacion Regional de Yacuiba DP/DDTJ/CRYA
Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz DP/DDSC
Coordinacién Regional de Puerto Suarez DP/DDSC/CRPS
Delegacién Defensorial Departamental de Beni DP/DDBN
Coordinacién Regional de Riberalta DP/DDBN/CRRB
Delegacién Defensorial Departamental de Pando DP/DDPN
ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS | DP/APDDH
Unidad de Promocién y Educacién DP/APDDH/UPED

Unidad de Difusién

DP/APDDH/UDIF

Unidad de Comunicacioén

DP/APDDH/UCOM

VULNERABILIDAD

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE
NINA, NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE

DP/AVEDH
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Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad DP/AVEDH/UPSV

Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres DP/AVEDH/UDHM
Unidad de la Nifiez y Adolescencia DP/AVEDH/UNAD
QB:ALLN'JgSI?IA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DP/ADCDH
Unidad de Defensa de los Derechos Humanos DP/ADCDH/UDDH
Unidad de Derechos Sociales DP/ADCDH/UDSO
Unidad de Movilidad Humana DP/ADCDH/UMHU
Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos DP/ADCDH/UACD
DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL DP/DDES
SECRETARIA GENERAL DP/SGEN

Unidad Financiera DP/SGEN/UFIN
Unidad Administrativa DP/SGEN/UADM
Unidad de Talento Humano DP/SGEN/UTHU
Unidad de Planificacién DP/SGEN/UPLN
Unidad de Sistemas y Redes DP/SGEN/USRD
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS DP/DIAJ

3.2. Andlisis de fondo

La estructura de la Defensoria del Pueblo estd conformada de la siguiente manera:

DE LOS DERECHOS HUMANOS

N AREAOUNIDAD  Dependencia

1 DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE) Sin dependencia

2 | Unidad de Auditoria Interna DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)

3 Unidad de Gabinete DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)

4 Unldgd .dfa Prevencion y Gestion Pacifica de la DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)
Conflictividad
Unidad de Transparencia Institucional y Lucha B

5 Contra la Comupcion DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)

6 Coordrngcuon del Mecanismo Nacional de DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)
Prevencion de la Tortura.

7 ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DEFENSOR DEL PUEBLO [DESPACHO— MAEJ
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N ~ AREA O UNIDAD _ Dependencia
i = . ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION
8 | Unidad de Promocién y Educacién DE LOS DERECHOS HUMANOS
) = ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION
9 | Unidad de Difusién DE LOS DERECHOS HUMANOS
2 L ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION
10 | Unidad de Comunicacion DE LOS DERECHOS HUMANOS
ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE
DERECHOS HUMANOS DE NINA, NINO,
11 | ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN | PEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)
SITUACION DE VULNERABILIDAD
ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE
12 Unidad de Poblacicones en Situacion de DERECHOS HUMANOS DE NINA, NINO,
Vulnerabilidad ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD
ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE
y . DERECHOS HUMANOS DE NINA, NINO,
13 | Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD
ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE
. . ; DERECHOS HUMANOS DE NINA, NINO,
W | Ul Ry repiesie ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD
Unidad de los Derechos de las Naciones y g?égg;%’;'ﬁupaiz gs\ ;LGSE,E\IANTN%ERCIGO DE
15 | Pueblos Indigena Originario Campesinos, Pueblo ' .
Mrolsoberiony Maes Tlems ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN
SITUACION DE VULNERARBILIDAD
ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y
16 | CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANGs, | PEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO ~ MAE)
. ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y
17 | Unidad de Defensa de los Derechos Humanos. CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
' . ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y
18 [ Unidad de Derechos Sociales CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
. . ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y
17 | Unidad de Movildad Humana CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
20 Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos | ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y
Humanos CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANQOS
21 | DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)
22 | SECRETARIA GENERAL DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)
23 | Unidad de Planificacién SECRETARIA GENERAL
24 | Unidad Financiera SECRETARIA GENERAL
25 | Unidad Administrativa SECRETARIA GENERAL
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26 | Unidad de Talento Humano SECRETARIA GENERAL
27 | Unidad de Sistemas y Redes SECRETARIA GENERAL
28 | DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)
29 Egiegoc:on Defensorial Departamental de La DEFENSOR DEL PUEBLO [DESPACHO — MAE)
30 |Coordinacién Regional de El Alto Egzlegacmn Defensorial Departamental de La
31 | Coordinacion Regional de los Yungas E:;egcmon Defensorial Departamental de La
32 | Coordinacién Regional de Desaguadero Egzlegocron Detenseriol Deporamental deila
Delegacién Defensorial Departamental de
33 Chuguisaea DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)
- " Delegacion Defensorial Departamental de
34 | Coordinacién Regional de Monteagudo Ehuquieren
Delegacién Defensorial Departamental de
35 CacRaBaSE DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)
; o : Delegacién Defensorial Departamental de
36 | Coordinacion Regional de Chapare Cochabamba
&7 e RN e e B DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)
gl SARPE SO Eaper o o DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)
39 | Coordinacién Regional de Llallagua [P)gtlggccmn Defensorial Departamental de
40 | Delegacion Defensorial Departamental de Tarija | DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)
41 | Coordinacién Regional de Yacuiba Delegacion Defensorial Departamental de Tarija
Delegacién Defensorial Departamental de
42 Seifta Crit DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)
43 | Coordinacién Regional de Puerto Suarez Deleadeion DefensolalDepcRiomenial de
Santa Cruz
44 | Delegacion Defensorial Departamental de Beni | DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)
45 | Coordinacién Regional de Riberalta Delegacién Defensorial Departamental de Beni
46 E;'f Sasah Defensoridl Deparamsntal.de DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)
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Con base en el cuadro precedente, a continuacion se detallan los cambios realizados, con la descripcion del enunciado actuadl,
el enunciado sugerido y la justificacion:

AREA O UNIDAD

DEFENSOR DEL
PUEBLO
(DESPACHO -
MAE)

DESCRIPCION
FUNCIONES

6. Ejerce
Supervision:

ENUNCIADO ACTUAL

« Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad

+ Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos

« Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos.

» Delegacidn Defensorial Especial

« Delegacion Defensorial Departamental de Ben.

= Delegacién Defensorial Departamental de Potosi

» Delegacidn Defensorial Departamental de Pando

« Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz
= Delegacién Defensorial Departamental de Tarija

« Delegacién Defensorial Departamental de Oruro

« Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba
» Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca
« Delegacion Defensorial Departamental de La Paz

« Secretaria General

ENUNCIADO SUGERIDO

« Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

JUSTIFICACION

Se ha mejorado la
redaccién para una
mejor compresion.

DEFENSOR DEL
PUEBLO
(DESPACHO —
MAE)

7. Relaciones de
Coordinacion
Interna:

« Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad

= Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos

= Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos.

« Delegacion Defensorial Especial

« Delegacion Defensorial Departamental de Beni

« Delegacidn Defensorial Departamental de Potosi

+ Delegacion Defensorial Departamental de Pando

« Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz

« Delegacién Defensorial Departamental de Tarija

» Delegacién Defensorial Departamental de Oruro

» Delegacidn Defensorial Departamental de Cochabamba
« Delegacidn Defensorial Departamental de Chuquisaca
« Delegacidn Defensorial Departamental de La Paz

= Secretaria General

 Direccién de Asuntos Juridicos

« Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién
» Unidad de Planificacion

» Unidad de Gabinete

= Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Se ha mejorado la
redaccion para una
mejor compresion.
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* Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad
* Unidad de Auditoria Interna

PUEBLO

MAE)

DEFENSOR DEL

(DESPACHO -

9. Razén de ser
de la Unidad o
Area
Organizacional:

Velar por el ejercicio y vigencia de los derechos humanos de
poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos;
asi como gestionar el didlogo para la prevencién y gestién pacifica de
la conflictividad y viabilizar el ejercicio y vigencia de los derechos
humanos en condiciones de igualdad y equidad.

Velar por el ejercicio y vigencia de los derechos humanos de
poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
en condiciones de igualdad y equidad; asi como gestionar el didlogo
para la prevencién y gestién pacifica de la conflictividad.

Se ha mejorado la
redaccién para una
mejor compresion
de la razén de ser
de la unidad.

PUEBLO
(DESPACHO —
MAE)

DEFENSOR DEL

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Velar por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los
derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la
Constitucion Politica del Estado, la Ley 870 - Ley del Defensor del
Pueblo y el PEI 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo y los
Instrumentos Internacionales.

2. Gestionar la promocién y defensa de los derechos de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas,
interculturales, afrobolivianos y de las bolivianas y los bolivianos en el
exterior, en coordinacién con las instancias correspondientes.

3. Gestionar con autonomia funcional, financiera y administrativa sus
recursos para el cumplimiento del mandato enmarcada en la
Constitucion Politica del Estado, la Ley 870 — Ley del Defensor del
Pueblo y el PEI 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo.

4. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento de la
Mision y Visién institucional.

1. Velar por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los
derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la
Constitucién Politica del Estado.

2. Cumplir con lo estipulado en la Ley 870 ~ Ley del Defensor del
Pueblo, Ley 1397 — Modificatoria a la Ley 870, Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la Defensoria del Pueblo y los instrumentos
internacionales que correspondan.

3. Gestionar la promocién y defensa de los derechos de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas,
interculturales, afrobolivianos, madre tierra y de las bolivianas y los
bolivianos en el exterior, en coordinacién con las instancias
correspondientes.

4. Gestionar con autonomia funcional, financiera y administrativa sus
recursos para el cumplimiento del mandato enmarcada en la
Constitucion Politica del Estado, la Ley 870 - Ley del Defensor del
Pueblo, Ley 1397 — Modificatoria a la Ley 870, Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la Defensoria del Puebio.

5. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento de la
Misién y Vision institucional.

Se ha mejorado la
redaccion para una
mejor compresion
ademas de incluir
la Ley 1397.
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AREA O UNIDAD

DESCRIPCION
FUNCIONES

ENUNCIADO ACTUAL

ENUNCIADO SUGERIDO

JUSTIFICACION

Unidad de
Auditoria Interna

7. Relaciones de
Coordinacion
Interna:

* Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE)

» Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad

» Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

» Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.
» Delegacién Defensorial Especial

= Delegacion Defensorial Departamental de Beni

« Delegacion Defensorial Departamental de Potosi

*» Delegacion Defensorial Departamental de Pando

* Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz

+ Delegacion Defensorial Departamental de Tarija

+ Delegacion Defensorial Departamental de Oruro

+ Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba

« Delegacién Defensorial Departamental de Chuquisaca.

+ Delegacion Defensorial Departamental de La Paz

« Secretaria General

* Direccion de Asuntos Juridicos

= Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién

» Unidad de Prevencidn y Gestién Pacifica de la Conflictividad

» Unidad de Gabinete

» Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Se ha mejoradola
redaccion para una
mejor compresién.

Unidad de
Auditoria Interna

8. Relaciones de
Coordinacién
Externa:

Ninguna

Contraloria General del Estado

Se ha actualizado
la relacién con
instituciones
externas que tiene
la unidad.

Unidad de
Auditoria Interna

9. Razén de ser
de la Unidad o
Area
Organizacional:

Evaluar y controlar a través de mecanismos de control interno, la
institucionalizacién, cumplimiento y eficacia de los sistemas e
instrumentos de control interno incorporados a ellos, determinar la
confiabilidad de los registros y estados financieros; analizar los
resultados y la eficiencia de las operaciones, conforme lo establece el
Art. N2 15 de la Ley 1178.

Ejercer el control gubernamental interno asignado por Ley No 1178
en la Defensoria del Pueblo, procurando promover el acatamiento de
las normas legales, cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracién y de los instrumentos de control interno incorporados
a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y estados
financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones,
formulando y ejecutando con total independencia el programa de sus
actividades.

Se ha mejorado la
redaccidén para una
mejor compresién
de la razén de ser
de la unidad.
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Unidad de
Auditoria Interna

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas
administrativos, de informacién y de los instrumentos de control
incorporados a ellos.

2. Determinar la confiabilidad de los registros financieros.

3. Analizar la eficiencia de las operaciones.

4. Elaborar, ejecutar y presentar a la Contraloria General del Estado el
Programa de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria Interna, en
los plazos establecidos, previa coordinacién con la Maxima Autoridad
Ejecutiva.

5. Planificar, organizar, dirigir, controlar la ejecucién oportuna de las
auditorias, seguimientos y actividades a cargo de la Unidad; asi como
aprobar los informes de auditoria y de seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones.

6. Elaborar y remitir a la Contraloria General del Estado los informes
de Auditoria, documentos que esta requiera y los que establezcan las
disposiciones legales vigentes en los plazos establecidos.

7. Controlar, garantizar y responder ante la Contraloria General del
Estado por la imparcialidad y calidad profesional de los trabajos de
auditoria ejecutados.

8. Los casos en los cuales los Informes de Auditoria Interna,
contengan hallazgos con indicios de responsabilidad por la funcién
publica (Ejecutiva, Administrativa, Civil o Penal), requerir opinién
legal que sustente el Informe preliminar y complementario de
Auditoria.

9. Firmar la Declaracién de Independencia del Auditor Interno de la
Defensoria del Pueblo y asegurar que todo el personal de su
dependencia, haya presentado dicho formulario hasta el 30 de enero
de cada gestidn.

10. Gestionar, firmar y presentar a la Méxima Autoridad Ejecutiva, la
Declaracion de Propdsito, Autoridad y Responsabilidad, dentro de los
primeros 15 dias del mes de enero de cada gestidn o cada vez que se
produzca cambio de la Maxima Autoridad Ejecutiva.

11. Resguardar los archivos de papeles de trabajo e informes
emitidos por la Unidad.

12. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

13. Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva o
necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la Defensoria del
Pueblo en el marco del control gubernamental

1. Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas
administrativos, de informacion y de los instrumentos de control
incorporados a ellos.

2. Determinar la confiabilidad de los registros financieros.

3. Analizar la eficiencia de las operaciones.

4, Verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo
y otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales de la
entidad relacionadas con el objetivo de cada examen, informando, si
corresponde, sobre los actos ilegales detectados.

5. Elaborar, ejecutar y presentar a la Contraloria General del Estado el
Programa de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria Interna, en
los plazos establecidos, previa coordinacion con la Maxima Autoridad
Ejecutiva.

6. Planificar, organizar y supervisar la ejecucion oportuna de las
actividades programadas y no programadas de la Unidad; asi como
revisar y aprobar los informes emergentes de dichas actividades, en
cumplimiento a las Normas de Auditoria Gubernamental y
lineamientos emitidos por la Contraleria General del Estado.

7. Efectuar seguimiento a la implantacién de las recomendaciones
emitidas por la Unidad de Auditoria Interna y por las firmas privadas
de auditoria, para determinar el grado de cumplimiento de las
mismas y evaluar las acciones correctivas adoptadas.

8. Controlar, garantizar y responder ante la Contraloria General del
Estado por laimparcialidad y calidad profesional de los trabajos de
auditoria ejecutados.

9. Presentar la Declaracion de independencia de todo el personal de
la Unidad de Auditoria interna de la Defensoria del Pueblo hasta, en
cumplimiento al “Reglamento de la Declaracion Anual de
Independencia del Auditor Gubernamental de las Unidades de
Auditoria Interna”.

10. Emitir anualmente, hasta el 15 de febrero de cada afo, la
Declaracién de Propésito, Autoridad y Responsabilidad, y cada vez
que se produzca cambio de la Maxima Autoridad Ejecutiva; esta
declaracion debe contar con el apoyo formal de la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad, conforme lo establecen las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna.

11. Resguardar los papeles de trabajo e informes emitidos por la
Unidad, previo a su remisién al Archivo Central.

12. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

13. Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.
Ejecutiva.

Se ha actualizado
las funciones que
realiza la unidad.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADD PLURINACIONAL OF BOLIVIA

DESCRIPCION

A !
AREA O UNIDAD FUNCIONES ENUNCIADO ACTUAL ENUNCIADO SUGERIDO JUSTIFICACION

Unidad de 7. Relaciones de | » Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE) * Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo Se ha mejoradola
Gabinete Coordinacion + Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechas Humanos de redaccion para una
Interna: Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de mejor compresidn.
Vulnerabilidad

» Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos

* Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos.
+ Delegacion Defensorial Especial

* Delegacion Defensorial Departamental de Beni

 Delegacién Defensorial Departamental de Potosi

+ Delegacién Defensorial Departamental de Pando

» Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz

* Delegacién Defensorial Departamental de Tarija

» Delegacidn Defensorial Departamental de Oruro

« Delegacién Defensorial Departamental de Cochabamba

* Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca

+ Delegacion Defensorial Departamental de La Paz

* Secretaria General

* Direccion de Asuntos luridicos

« Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién

* Unidad de Prevencidn y Gestion Pacifica de la Conflictividad

» Unidad de Auditoria Interna
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DEFENSORIA DEL PUEELO

ESTADO PLURINACIONAL O BOLIVIA

AREA 0 UNIDAD

Unidad de
Prevencion y
Gestion Pacifica
dela
Conflictividad

DESCRIPCION

FUNCIONES

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

ENUNCIADO ACTUAL

» Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).
* Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad.

« Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

* Adjuntoria para la Promocidn y Difusién de los Derechos Humanos.
» Delegacion Defensorial Especial.

 Delegacién Defensorial Departamental de Beni.

+ Delegacién Defensorial Departamental de Potosi.

* Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

+ Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

» Delegacién Defensorial Departamental de Tarija.

* Delegacién Defensorial Departamental de Oruro.

* Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.

* Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

* Delegacidn Defensorial Departamental de La Paz.

* Secretaria General.

« Direccién de Asuntos Juridicos.

+ Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién.

* Unidad de Gabinete.

* Unidad de Auditoria Interna.

ENUNCIADO SUGERIDO

» Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

JUSTIFICACION

Se ha mejorado la
redaccién para una
mejor compresion.

Unidad de
Prevencion y
Gestidn Pacifica
dela
Conflictividad

8. Relaciones de
Coordinacion
Externa:

Ninguna

* Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras

* Ministerio de Mineria

« Instituto Nacional de Reforma Agraria

« Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera

* Ministerio de la Presidencia

* Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda

* Ministerio de Salud y Deportes

* Ministerio de Educacién

= Organizaciones Sociales (indigenas originarias, obreras, territoriales)
* Otras instancias relacionadas a sus funciones.

nidad de
“Prevencion y
Sestion Pacifica
dela
Conflictividad

9. Razén de ser
de la Unidad o
Area

Organizacional:

Elaborar y coordinar planes de alerta temprana, prevencién de
conflictos y gestion pacifica de la conflictividad a través del analisis,
mediacidn, facilitacién, negociacién y promocién del didlogo
responsable evitando la vulneracién de Derechos Humanos.

Elaborar y coordinar planes de alerta temprana, prevencién de
conflictos y gestion pacifica de la conflictividad a través del analisis,
mediacidn, facilitacién y promocion del didlogo responsable evitando
la vulneracién de Derechos Humanos.

Se ha mejorado la
redaccion para una
mejor compresion
de la razdn de ser
de la unidad.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADG PLURINACIGNAL DE BOLIVIA

AREA O UNIDAD

Unidad de
Transparencia
Institucional y
Lucha Contra la
Corrupcion

DESCRIPCION

FUNCIONES

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

ENUNCIADO ACTUAL

» Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE)
« Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifa, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad

= Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos

« Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos
* Delegacion Defensorial Especial

+ Delegacidn Defensorial Departamental de Beni

¢ Delegacién Defensorial Departamental de Potosi

* Delegacion Defensorial Departamental de Pando

» Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz

» Delegacidn Defensorial Departamental de Tarija

* Delegacién Defensorial Departamental de Oruro

« Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba

» Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca

» Delegacion Defensorial Departamental de La Paz

= Secretaria General

* Direccion de Asuntos Juridicos

» Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion

* Unidad de Gabinete

» Unidad de Prevencién y Gestidn Pacifica de la Conflictividad
 Unidad de Auditoria Interna

ENUNCIADO SUGERIDO

* Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

JUSTIFICACION

Se ha mejorado la
redaccién para una
mejor compresion.

Unidad de
Transparencia
Institucional y
Lucha Contra la

Corrupcién

8. Relaciones de
Coordinacidén
Externa:

Ninguno

Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

Se ha actualizado
la relacién con
instituciones
externas que tiene
la unidad.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

E5TADO PLURINACIONAL OF BOLIVIA

Unidad de
Transparencia
Institucional y
Lucha Contra la

Corrupcion

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles actos de
corrupcion. Cuando se advierta la existencia de elementos que
permitan identificar posible responsabilidad penal, denunciar ante el
Ministerio Plblico y remitir copia de la denuncia a la MAE de la
Defensoria del Pueblo.

2. Promover la implementar planes y acciones de transparencia,
prevencién y lucha contra la corrupcidén al interior de la Defensoria
del Pueblo.

3. Planificar, coordinar, organizar y apoyar al Defensor del Pueblo en
el proceso de Rendicidn Publica de Cuentas Inicial y Final, conforme a
la normativa vigente.

4. Velar por el acceso a la informacion publica para la ciudadania,
exigiendo a las instancias correspondientes de la Defensoria del
Pueblo, la otorgacion de informacién de caricter publico.

5. Promover el desarrollo de la ética publica en las servidoras,
servidores y personal de la Defensoria del Pueblo.

6. Realizar el seguimiento y monitoreo de la pdgina web de la
Defensoria del Pueblo, en coordinacién con el drea correspondiente,
velando que las actividades desarrolladas por la entidad se
encuentren publicadas y actualizadas, y que el acceso a la misma sea
de forma clara, rapida y confiable, para la ciudadania.

7. Proporcionar la informacién requerida por el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional, a los fines de lucha contra la corrupcién
y acceso a la informacion.

8. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias de negativa
injustificada de acceso a la informacion piiblica de la Defensoria de
Pueblo.

9. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles
irregularidades o falsedad de titulos, certificados académicos o
profesionales de servidoras, servidores, ex servidoras o ex servidores
publicos.

10. Realizar seguimiento y monitoreo a los procesos administrativos y
judiciales que emerjan de la gestion de denuncias efectuadas.

11. Realizar seguimiento y monitoreo a los procesos administrativos y
judiciales por actos de corrupcion, en los que se pretenda recuperar
fondos o bienes del Estado.

12. Solicitar de manera directa informacion o documentacion, a
servidores publicos o personal de empresas publicas, dreas o
unidades de la entidad o fuera de la entidad, para la gestién de
denuncias.

13. Denunciar ante la MAE de la Defensoria del Pueblo, cuando se
advierta la existencia de elementos que permitan identificar y
establecer posibles actos de corrupcion en procesos de contratacién
en curso.

1. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles actos de
corrupcion.

2. Cuando se advierta la existencia de elementos que permitan
identificar posible responsabilidad penal, denunciar ante el Ministerio
Pablico y remitir copia de la denuncia a la MAE de la Defensoria del
Pueblo.

3. Promover la implementacion de planes y acciones de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién al interior de
la Defensoria del Pueblo.

4. Planificar, coordinar, organizar y apoyar al Defensor del Pueblo en
el proceso de Rendicion Publica de Cuentas Inicial y Final, conforme a
la normativa vigente.

5. Velar por el acceso a la informacién publica para la ciudadania,
exigiendo a las instancias correspondientes de la Defensoria del
Pueblo, la otorgacién de informacién de caracter publico.

6. Promover el desarrollo de la ética publica en las servidoras,
servidores y personal de la Defensoria del Pueblo.

7. Realizar el seguimiento y monitoreo de la pagina web de la
Defensoria del Pueblo, en coordinacién con el area correspondiente,
velando que las actividades desarrolladas por la entidad se
encuentren publicadas y actualizadas, y que el acceso a la misma sea
de forma clara, rapida y confiable, para la ciudadania.

8. Proporcionar la informacién requerida por el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional, a los fines de lucha contra la corrupcién
y acceso a la informacion.

9. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias de negativa
injustificada de acceso a la informacién publica de la Defensoria de
Pueblo.

10. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles
irregularidades o falsedad de titulos, certificados académicos o
profesionales de servidoras, servidores, ex servidoras o ex servidores
publicos.

11. Realizar seguimiento y monitoreo a los procesos administrativos y
judiciales que emerjan de la gestidn de denuncias efectuadas.

12. Realizar seguimiento y monitoreo a los procesos administrativos y
judiciales por actos de corrupcion, en los que se pretenda recuperar
fondos o bienes del Estado.

13. Solicitar de manera directa informaciéon o documentacién, a
servidores publicos o personal de empresas publicas, areas o
unidades de la entidad o fuera de la entidad, para la gestion de
denuncias.

14. Denunciar ante la MAE de la Defensorfa del Pueblo, cuando se
advierta la existencia de elementos que permitan identificar y
establecer posibles actos de corrupcion en procesos de contratacién
en Curso

Se ha actualizado
las funciones de
que realiza la
unidad.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

FETADO PLUAINACIONAL OF BOLIVIA

AREA O UNIDAD

Coordinacién del

DESCRIPCION
FUNCIONES

1. Nombre del

ENUNCIADO ACTUAL

ENUNCIADO SUGERIDO

Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

JUSTIFICACION

En el marco de la

Mecanismo | Area/ Unidad Ley 1397.
Nacional de Organizacional:
Prevencion de la
Tortura.

Coordinacion del | 2. Ubicacién de La ubicacién en [a estructura organizacional se elaboré en formato En elmarco de la
Mecanismo la Unidad en la Microsoft Visio, que es un formato recomendable para plasmar la Ley 1397.
Nacional de Estructura estructura organizacional.

Prevencion de la | Organizacional:

Tortura.

Coordinacién del | 3. Clasificacion: Sustantiva. Se definio de
Mecanismo acuerdoala
Nacional de naturaleza de sus

Prevencion de la funciones.

Tortura.

Coordinacién del | 4. Nivel Operativo Se definio de
Mecanismo Organizacional: acuerdoala
Nacional de naturaleza de sus

Prevencién de la funciones.

Tortura.

Coordinacién del | 5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE) Acorde a la dltima
Mecanismo resolucion
Nacional de administrativa de

Prevencion de la la Defensoria del

Tortura. Pueblo que
aprueba la nueva
estructura

organizacional.

Coordinacién del | 6. Ejerce Ninguna Por la naturaleza
Mecanismo Supervision: de sus funciones.
Nacional de

Prevencidn de la

Tortura.

Coordinacién del | 7. Relaciones de * Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo Se definié de
Mecanismo Coordinacién acuerdo a la
Nacional de Interna: naturaleza de sus

Prevencidn de la funciones.

Tortura.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIOMAL BE BO.IVIA

Coordinacidn del
Mecanismo
Nacional de

Prevencién de la

Tortura.

8. Relaciones de
Coordinacién
Externa:

» Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

« Ministerio de Gobierno (Direccion Gral. de Régimen Penitenciario)
« Policia Boliviana

* Ministerio de Defensa

* Ministerio Publico (Instituto de Investigaciones Forenses)

« Fiscalia General del Estado

» Gobiernos Auténomos Departamentales

* Gobiernos Autdnomos Municipales

Se ha determinado
la relacion con
instituciones
externas que tiene
la unidad.

Coordinacién del
Mecanismo

*// Nacional de

{/ Prevencidn de la

Tortura.

9. Razdn de ser
de la Unidad o
Area
Organizacional:

Coordinar acciones para la prevencion de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes, atender casos por estos
hechos e interponer acciones penales y/o disciplinarias cuando
corresponda.

En elmarcode la
Ley 1397.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADD PLUAINACIONAL GF BOLIVIA

Coordinacién del
Mecanismo
Nacional de

Prevencion de la

Tortura.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Formular recomendaciones, recordaterios de deberes legales y
sugerencias para la inmediata adopcién de correctivos y medidas
que aporten al cumplimiento, vigencia y promocién de los derechos
humanos y la prevencidn de la tortura y otros tratos y penas crueles,
inhumanos o degradantes.

2. Acceder libremente a centros de detencidn, custodia e
internacién, policial o militar; penitenciarias, institutos de formacion
policial o militar; centros de acogida y albergues transitorios; centros
de rehabilitacion, reintegracion y orientacion social de adolescentes
de administracion publica o delegada; centros de atencion de la
nifiez y adolescencia, centros de atencidn a adultos mayores;
hospitales, centros de salud o instituciones que brindan servicios de
salud; refugios temporales; centros de formacién y educacién; sin
que pueda oponerse objecion alguna, a efectos de velar por el
cumplimiento y promocion de los derechos de las personas que ahi
se encuentran y la prevencidn de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

3. Implementar programas de promacion, difusion y capacitacién
para evitar violaciones al derecho a la integridad personal.

4. Remitir informes y documentos necesarios a la autoridad
competente, para que proceda a la investigacion y sancion de
hechos relativos a tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes.

5. Interponer y realizar el seguimiento a acciones penales y
disciplinarias ante la verificacion de denuncias relativas a tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

6. Seguimientos a investigaciones y procesos por tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

7. Coordinar acciones con el Subcomité para la prevencion de la
Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
en el marco del Protocolo Facultativo y de la normativa conexa
vigente.

8. Otras atribuciones contempladas en el marco del Protocolo
Facultativo de la Convencién Contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes.

9. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de a Coordinacién.

10. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del
objetivo de la Coordinacion.

En el marco de la
Ley 1397.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADD PLURINACIONAL OE BOLIVIA

AREA O UNIDAD

ADJUNTORIA
PARA LA
PROMOCION Y
DIFUSION DE LOS
DERECHOS
HUMANOS

DESCRIPCION

FUNCIONES

7.  Relaciones
de Coordinacién
Interna:

ENUNCIADO ACTUAL

» Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).
* Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad.

+ Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

¢ Delegacion Defensorial Especial.

* Delegacién Defensorial Departamental de Beni.

* Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

* Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

¢ Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz.

* Delegacién Defensorial Departamental de Tarija.

» Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

* Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.

+ Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

* Delegacién Defensorial Departamental de La Paz.

 Secretaria General.

* Direccién de Asuntos Juridicos.

* Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

* Unidad de Gabinete.

* Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad

* Unidad de Auditoria Interna

* Unidad de Promocién y Educacion

* Unidad de Difusién

*» Unidad de Comunicacién

ENUNCIADO SUGERIDO JUSTIFICACION

= Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo Se ha mejorado la
redaccion para una

mejor compresion,

Difusién

Unidad de NO SE REALIZO NINGUN CAMBIO
Promocion y

Educacién

Unidad de NO SE REALIZO NINGUN CAMBIO

A Uhidad de

Ay
yfnunicacién

NO SE REALIZO NINGUN CAMBIO
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

£5TADD PLURINALIONAL DF BOLIVIA

AREA O UNIDAD

ADJUNTORIA
PARA LA
VIGENCIA Y

EJERCICIO DE
DERECHOS
HUMANOQS DE

NINA, NINO,
ADOLESCENCIA,
MUJERES Y

POBLACIONES EN
SITUACION DE

VULNERABILIDAD

DESCRIPCION

FUNCIONES

7. Relaciones de
Coordinacion
Interna:

ENUNCIADO ACTUAL

« Defensoria del Pueblo (Despacho ~ MAE)
= Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos

* Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos
= Delegacion Defensorial Especial

# Delegacion Defensorial Departamental de Beni

* Delegacion Defensorial Departamental de Potosi

» Delegacion Defensorial Departamental de Pando

« Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz

» Delegacion Defensorial Departamental de Tarija

» Delegacion Defensorial Departamental de Oruro

s Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba

» Delegacién Defensorial Departamental de Chuquisaca

« Delegacion Defensorial Departamental de La Paz

» Secretaria General

« Direccion de Asuntos Juridicos

= Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcidn

» Unidad de Gabinete

= Unidad de Prevencidén y Gestion Pacifica de la Conflictividad
* Unidad de Auditorfa Interna

« Unidad de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos
Indigenas Originarios, Campesinos y Pueblo Afroboliviano

» Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres

= Unidad de Nifiez y Adolescencia

= Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad

ENUNCIADO SUGERIDO

* Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

JUSTIFICACION

Se ha mejorado la
redaccion para una
mejor compresion.

ADJUNTORIA
PARA LA
VIGENCIA Y
EJERCICIO DE
DERECHOS
HUMANOS DE
NINA, NINO,
ADOLESCENCIA,
MUIERES Y
POBLACIONES EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD

9. Razdn de ser
de la Unidad o
Area
Organizacional:

Planificar, ejecutar, gestionar y controlar las acciones defensoriales
para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos individuales y
colectivos de Poblaciones en situacion de Vulnerabilidad, Nifa, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Materias de Especial Proteccién y derechos de
las Naciones y Pueblos Indigenas Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano.

Planificar, ejecutar, gestionar y controlar las acciones defensoriales
para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos individuales y
colectivos de Poblaciones en situacion de Vulnerabilidad, Nifia, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Materias de Especial Proteccidn y derechos de
las Naciones y Pueblos Indigenas Originarioc Campesinos, Pueblo
Afroboliviano y Madre Tierra.

Se ha mejorado la
redaccién para una
mejor compresion
de la razén de ser
de la unidad.
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ADJUNTORIA
PARA LA
VIGENCIAY
EJERCICIO DE
DERECHOS
HUMANOS DE
NINA, NIRO,
ADOLESCENCIA,
MUJERES Y
POBLACIONES EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Proponer, ejecutar, dirigir estrategias, politicas y acciones
defensoriales de incidencia en politicas piblicas a favor de
Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad, sectores desfavorecidos
y/o afectados, Derechos de las Naciones y Pueblos Indigenas
Originario Campesinos y pueblo Afroboliviano.

2. Implementar, dirigir y controlar estrategias, politicas y acciones
defensoriales para propuestas normativas que busquen la
modificacion, complementacidn y creacién de leyes, decretos,
resoluciones no judiciales y demds normativa para los diferentes
niveles de gobierno (nacional, departamental, municipal y regional)
en materia de Derechos Humanos.

3. Elaborar, dirigir y controlar el desarrollo de investigaciones,
estados de situacién, diagndsticos, protocolos, procedimientos y
metodologias de intervencion a favor de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y en materias de especial
proteccion.

4. Proponer a la Maxima Autoridad Ejecutiva la realizacion de
investigaciones de oficio sobre Derechos Humanos de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y en materias de
especial proteccion.

5. Proponer, coordinar, ejecutar y controlar acciones defensoriales
de las delegaciones defensoriales departamentales y coordinaciones
regionales, relacionadas a la vigencia y ejercicio de Derechos
Humanos y procesos de vigilancia social para que los érganos
publicos protejan y respeten los derechos de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y en materias de
especial proteccion.

6. Generar espacios de concertacién, coordinacién, cooperacién e
intercambio de experiencias y conocimientos con organizaciones e
instituciones de caracter nacional e internacional, publico y privado,
vinculadas a la vigencia y ejercicio de derechos de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y en materias de
especial proteccion.

7. Coordinar con la Adjuntoria para la Promocién y Difusién de
Derechos Humanos la construccién de contenidos de promocioén,
difusién y educacién en Derechos Humanos para poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y en materias de
especial proteccion.

8. Proponer a la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los
Derechos Humanos prioridades y acciones en la defensa y
cumplimiento de los derechos vulnerados de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y en materias de
especial proteccién.

9. Coordinacién y remisién de antecedentes e informes a la Unidad
de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos para el

1. Proponer, ejecutar, dirigir estrategias, politicas y acciones
defensoriales de incidencia en paliticas publicas a favor de
Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad, sectores desfavorecidos
y/o afectados, Derechos de las Naciones y Pueblos Indigenas
Originario Campesinos, pueblo Afroboliviano y Madre Tierra

2. Implementar, dirigir y controlar estrategias, politicas y acciones
defensoriales para propuestas normativas que busquen la
modificacidn, complementacién y creacion de leyes, decretos,
resoluciones no judiciales y demas normativa para los diferentes
niveles de gobierno (nacional, departamental, municipal y regional)
en materia de Derechos Humanos.

3. Elaborar, dirigir y controlar el desarrollo de investigaciones,
estados de situacién, diagndsticos, protocolos, procedimientos y
metodologias de intervencién a favor de las poblaciones en situacién
de vulnerabilidad.

4. Proponer a la Mdxima Autoridad Ejecutiva la realizacion de
investigaciones de oficio sobre Derechos Humanos de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad.

5. Proponer, coordinar, ejecutar y controlar acciones defensoriales
de las delegaciones defensoriales departamentales y coordinaciones
regionales, relacionadas a la vigencia y ejercicio de Derechos
Humanos y procesos de vigilancia social para que los drganos plblicos
protejan y respeten los derechos de las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad.

6. Generar espacios de concertacion, coordinacién, cooperacién e
intercambio de experiencias y conocimientos con organizaciones
instituciones de cardcter nacional e internacional, publico y privado,
vinculadas a la vigencia y ejercicio de derechos de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad.

7. Coordinar con la Adjuntoria para la Promocién y Difusidn de
Derechos Humanos la construccion de contenidos de promocion,
difusion y educacién en Derechos Humanos para poblaciones en
situacion de vulnerabilidad.

8. Proponer a la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los
Derechos Humanos prioridades y acciones en la defensay
cumplimiento de los derechos vulnerados de poblaciones en situacion
de vulnerabilidad.

9. Coordinacion y remision de antecedentes e informes a la Unidad
de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos para el
planteamiento de recursos constitucionales ante la evidencia de
vulneracién de derechos de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

10. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e
internacional en materia de Derechos de Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad.

Se han actualizado
las funciones que
realiza la unidad.
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planteamiento de recursos constitucionales ante la evidencia de
vulneracion de derechos de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y en materias de especial
proteccion.

10. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e
internacional en materia de derechos de poblaciones en situacién de
vulnerabilidad.

11. Proponer al Despacho Defensorial prioridades y acciones sobre la
prevencién y/o vulneracién de Derechos Humanos, emergentes de
poblaciones en situacién de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y
en materias de especial proteccion..

12. Elaborar el informe de situacién de los Derechos Humanos de
poblaciones en situacién de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y
en materias de especial proteccidn, para su presentacion a la
Asamblea Legislativa Plurinacional, dentro del Informe de Gestion
Defensorial.

13. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los

resultados del POA del Area Organizacional y Unidades dependientes.

14. Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

11. Proponer al Despacho Defensorial prioridades y acciones sobre la
prevencién y/o vulneracion de Derechos Humanos, emergentes de
poblaciones en situacidn de vulnerabilidad.

12. Elaborar el informe de situacién de los Derechos Humanos de
poblaciones en situacién de vulnerabilidad, para su presentacién ala
Asamblea Legislativa Plurinacional, dentro el Informe de Gestién
Defensorial.

13. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
resultados del POA del Area Organizacional y Unidades dependientes.
14. Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Unidad de
Derechos
Humanos de las
Mujeres

NO SE REALIZO NINGUN CAMBIO
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Unidad de la
Nifiez y
Adolescencia

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Proponer, coordinar y ejecutar programas, proyectos y/o acciones
para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las nifias,
nifios y adolescentes a través de la incidencia en politicas publicas y
propuesta normativa.

2. Elaborar y ejecutar acciones defensoriales para propuestas
normativas que busquen la modificacién, complementacién y
creacién de leyes, decretos, resoluciones no judiciales y demas
normativa para los diferentes niveles de gobierno (nacional,
departamental, municipal y regional) en materia de Derechos
Humanos de nifias, nifios y adolescentes.

3. Disefiar, desarrollar y ejecutar politica, planes, proyectos y/o
acciones para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las
nifias., nifios y adolescentes con acciones de incidencia en politicas
publicas en todos los niveles de gobierno.

4. Elaborar y actualizar investigaciones e informes sobre la situacion
de los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes con
acciones de incidencia en politicas en todos los niveles de gobierno.
5. Construir contenidos temdticos para la promocién y difusién de los
Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes con acciones
de incidencia en politicas en todos los niveles de gobierno.

6. Construir contenidos temdticos para la promocién y difusién de los
Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes en
coordinacién con las unidades dependientes de la Adjuntoria para la
Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.

7. Identificar y poner en conocimiento a la autoridad inmediata
superior, la necesidad de realizar investigaciones de oficio en el
ambito de su competencia, para su recomendacion a la MAE.

8. Generar espacios para la concertacion y alianzas estratégicas y la
suscripcién de convenios con organizaciones e instituciones de
cardcter nacional, departamental, municipal, publico y privado y
organismos internacionales para el cumplimiento de los objetivos de
la unidad.

9. Fortalecer y ejecutar mecanismos de relacionamiento
interinstitucional a nivel nacional y regional en materia de Derechos
Humanos de las nifias, nifios y adolescentes en coordinacién con la
Unidad de Planificacién.

10. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e
internacional en materia de Derechos Humanos de las nifias, nifios y
adolescentes.

11. Identificar y poner en conocimiento superior la necesidad de
actuaciones urgentes en la vulneracién de Derechos Humanos de las
nifas, nifos y adolescentes para que se instruya su atencién alas
Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones
Regionales mediante el personal del sistema de servicio al pueblo.

1. Proponer, coordinar y ejecutar programas, proyectos y/o acciones
para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las nifias,
nifios y adolescentes.

2. Realizar acciones defensoriales de incidencia en el desarrollo,
aprobacién y seguimiento a la aplicacién de acciones de gestion
publica y politicas publicas dirigido a la poblacién de nifiez y
adolescencia.

3. Elaborar y ejecutar acciones defensoriales de desarrollo normativo,
mediante el andlisis, la elaboracién y la gestion de tratamiento y
aprobacion, de propuestas normativas, que busquen la medificacién,
complementacion y creacién de leyes, decretos, resoluciones no
judiciales y demas normativa para los diferentes niveles de gobierno
(nacional, departamental, municipal y regional) en materia de
Derechos Humanos de nifias, nifios y adolescentes.

4. Disefiar, desarrollar y ejecutar politicas, planes, proyectos y/o
acciones para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las
nifias, niflos y adolescentes con acciones de incidencia en politicas
publicas en todos los niveles de gobierno.

5. Disefar y elaborar investigaciones e informes sobre la situacién de
los Derechos Humanos de las nifas, nifios y adolescentes con
acciones de incidencia en el ejercicio de derechos, en todos los
niveles de gobierno.

6. Realizar acciones de seguimiento al cumplimiento de
determinaciones defensoriales contenidas en informes defensoriales
sobre derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, ante
entidades del nivel nacional y en coordinacién con DDD y CR a
entidades de los niveles subnacionales de gobierno.

7. Construir contenidos tematicos para la promocién y difusion de los
Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes en
coordinacién con las unidades dependientes de la Adjuntoria para la
Promocién y Difusién de los Derechos Humanos, para la incidencia en
el ejercicio de derechos de esta poblacion en todos los niveles de
gobierno.

8. Identificar y poner en conocimiento a la autoridad inmediata
superior, la necesidad de realizar investigaciones de oficio en el
ambito de su competencia, para su recomendacién a la MAE.

9. Generar espacios para la concertacion y alianzas estratégicas y la
suscripcion de convenios con organizaciones e instituciones de
cardacter nacional, departamental, municipal, publico y privado y
organismos internacionales para el cumplimiento de los objetivos de
la unidad.

10. Fortalecer y ejecutar mecanismos de relacionamiento
interinstitucional a nivel nacional y regional en materia de Derechos
Humanos de las nifias, nifos y adolescentes en coordinacién con la
Unidad de Planificacion.

Se han actualizado
las funciones que
realiza la unidad.
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12. Coordinar acciones con las demds unidades de fa Adjuntoria, para
la vigencia y ejercicio de Derechos Humanos de las nifias, nifios y
adolescentes.

13. Disefiar y ejecutar estrategias de fortalecimiento de la
participacion de las nifias, nifios y adolescentes para el ejercicio de
sus derechos, en instancias publicas.

14. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

15. Otras funciones delegadas por la Adjuntoria o que sean
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la unidad.

11. Participar activa y propositivamente en las actividades
convocadas y puesta a conocimiento de la Defensoria del Pueblo, por
la Red de Nifiez y Adolescencia de la FIO.

12. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e
internacional en materia de Derechos Humanos de las nifias, nifios y
adolescentes.

13, Identificar y poner en conocimiento superior la necesidad de
actuaciones urgentes en la vulneracion de Derechos Humanos de las
nifias, nifios y adolescentes para que se instruya su atencion a las
Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones
Regionales mediante el personal del sistema de servicio al pueblo.
14. Coordinar acciones con las demas unidades de la Adjuntoria, para
la vigencia y ejercicio de Derechos Humanos de las nifias, nifios y
adolescentes.

15. Disefiar y ejecutar estrategias de fortalecimiento de la
participacion de las nifias, nifios y adolescentes para el ejercicio de
sus derechos, en instancias publicas.

16. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

17. Otras funciones delegadas por la Adjuntoria 0 que sean necesarias
para el cumplimiento del objetivo de la unidad

Unidad de los
Derechos de las
Naciones y
Pueblos Indigena
Originario
Campesinos,
Pueblo
Afroboliviano y
Madre Tierra

9. Razon de ser
de laUnidad o
Area
Organizacional:

Planificar, ejecutar y realizar el seguimiento a las acciones
defensoriales para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de
las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano.

Planificar, ejecutar y realizar el seguimiento a [as acciones
defensoriales para [a vigencia y ejercicio de [os Derechos Humanos de
las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos, Pueblo
Afroboliviano y Madre Tierra.

Se ha mejorado la
redaccidn para una
mejor compresion
de la razén de ser
de la unidad.

Pagina 26 de 65




<R

i
L4

DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIOMAL DE BGLIVIA

Unidad de los
Derechos de las
Nacionesy
Pueblos Indigena
Originario
Campesinos,
Pueblo
Afroboliviano y
Madre Tierra

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Elaborar, organizar, ejecutar acciones y/o estrategias de incidencia
en politica publica para la vigencia y ejercicio de derechos de las
Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano.

2. Promover la formulacién de propuestas normativas y/o
resoluciones no judiciales, en coordinacién con organizaciones e
instituciones propias de las Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinos y Pueblo Afroboliviano, para la vigencia de sus derechos
individuales y colectivos.

3. Coordinar y ejecutar acciones y/o tareas con diferentes
instituciones de los Organos del Estado, Instituciones y/o
organizaciones propias de las Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinos y Pueblo Afroboliviano, para el ejercicio y vigencia de
Derechos.

4. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e
internacional en materia de Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

5. Efectuar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de
los Mecanismos Internacionales para la Proteccién de los Derechos
Humanos, sobre los derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

6. Efectuar investigaciones e informes defensoriales sobre actos u
omisiones que impliquen violacién de los derechos, individuales y
colectivos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos
y Pueblo Afroboliviano.

7. Disefiar y/o construir contenidos tematicos sobre los derechos de
Jas Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano, en coordinacion con la Adjuntoria para la promocién y
difusién de Derechos Humanos.

8. Coadyuvar en la generacién de espacios para la concertacion de
alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones de caracter
nacional e internacional, entidades publicas y privadas vinculadas a la
tematica de los Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos y Pueblo Afraboliviano, en coordinacion con la
Unidad de Planificacién.

9. Coordinar acciones y/o tareas con las demds unidades de la
Adjuntoria para la transversalizacién de los Derechos de las Naciones
y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano.
10. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

11. Otras funciones delegadas por la Adjuntoria o que sean
necesarias para el cumplimiento del objetivo de la unidad.

1. Elaborar, organizar, ejecutar acciones y/o estrategias de incidencia
en politica plblica para la vigencia y ejercicio de derechos de las
Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos, Pueblo
Afroboliviano y Madre Tierra.

2. Promover la formulacién de propuestas normativas y/o
resoluciones no judiciales, en coordinacién con organizaciones e
instituciones propias de las Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinos y Pueblo Afroboliviano, para la vigencia de sus derechos
individuales y colectivos.

3. Coordinar y ejecutar acciones y/o tareas con diferentes
instituciones de los Organos del Estado, Instituciones y/o
organizaciones propias de las Naciones y Pueblos Indigena QOriginario
Campesinos y Pueblo Afroboliviano, para el ejercicio y vigencia de
Derechos.

4. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e
internacional en materia de Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

S. Efectuar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de
los Mecanismos Internacionales para la Proteccién de los Derechos
Humanos, sobre los derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

6. Efectuar investigaciones e informes defensoriales sobre actos u
omisiones que impliquen violacion de los derechos, individuales y

colectivos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y

Pueblo Afroboliviano.

7. Disefiar y/o construir contenidos tematicos sobre los derechos de
las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano, en coordinacién con la Adjuntoria para la promocién y
difusién de Derechos Humanos.

8. Coadyuvar en la generacion de espacios para la concertacion de
alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones de caracter
nacional e internacional, entidades publicas y privadas vinculadas a la
temadtica de los Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano, en coordinacién con la
Unidad de Planificacién.

9. Coordinar acciones y/o tareas con las demas unidades de la
Adjuntoria para la transversalizacién de los Derechos de las Naciones
y Pueblos indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

10. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

11. Otras funciones delegadas por la Adjuntoria 0 que sean necesarias

para el cumplimiento del objetivo de la Unidad.

Se han actualizado
las funciones que
realiza la unidad.
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Unidad de
Poblaciones en
Situacion de
Vulnerabilidad

9. Razén de ser
de laUnidad o
Area

Organizacional:

Planificar, ejecutar y realizar seguimiento a las acciones defensoriales
necesarias para la incidencia de politicas publicas y desarrolio
normativo que contribuyan a la vigencia y ejercicio de los Derechos
Humanos en poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
garantizando la prioridad absoluta e interés de los sectores
desfavorecidos y de materias de especial proteccion integral.

Realizar investigaciones, propuestas normativa y de politicas pablicas
que contribuyan a la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y trata y trafico de
personas y delitos conexos.

Se ha mejorado la
redaccién para una
mejor compresién
de la razén de ser
de la unidad.

Unidad de
Paoblaciones en
Situacion de
Vulnerabilidad

10. Funcionesy
Atribuciones
Especificas:

1. Proponer y coordinar, planes, programas, proyectos y/o acciones
para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las
poblaciones en situacién de vulnerabilidad y materias de especial
proteccidn (trata y trafico de personas y delitos conexos, tortura,
tratos crueles, inhumanos, degradantes o humillantes, agua
alimentacidn, habitat y vivienda, servicios basicos,
telecomunicaciones y transporte):

2. Elaborar propuestas normativas y ejecutar acciones defensoriales
que busquen la modificacion y creacion de leyes, decretos,
resoluciones no judiciales para los diferentes niveles del gobierno
(nacional, departamental, regional y municipal), en materia de
Derechos Humanos y a favor de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y materias de especial
proteccion.

3. Elaborar y actualizar investigaciones e informes en materias de
especial proteccion y sobre el estado de situacion de los Derechos
Humanos de las poblaciones en situaciones de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos.

4. Promover la vigencia y ejercicio de normativa nacional e
internacional referida a Derechos Humanos de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y materias de
especial proteccion, mediante acciones de incidencia en politicas
publicas a nivel nacional, departamental, regional y municipal.

5. Construir contenidos temdticos para la promocion y difusion de los
Derechos Humanos de [as poblaciones en situacién de vulnerabilidad,
sectores desfavorecidos y materias de especial proteccion, en
coordinacion con las unidades dependientes de la Adjuntoria para la
Promocién y Difusién de los Derechos Humanos.

6. Identificar y poner en conocimiento a la autoridad inmediata
superior, la necesidad de realizar investigaciones de oficio en el
4ambito de su competencia, para su recomendacion a la MAE.

7. Generar espacios para la concertacién de alianzas estratégicas y la
gestion de suscripcion de convenios con organizaciones e
instituciones de caracter nacional departamental, regional, municipal,
publico y privado, y organismos internacionales para el cumplimiento
de los objetivos de |a unidad.

8. Identificar y poner en conocimiento del inmediato superior la
necesidad de realizar actuaciones urgentes cuando se identifique

1. Proponer, planes, programas, proyectos y/o acciones para la
vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y trata y tréfico de personas y delitos
conexos.

2. Realizar acciones de incidencia para la adopcién de politicas
publicas a nivel nacional, departamental, regional y municipal
relacionadas a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y tratay
trafico de personas y delitos conexos.

3. Elaborar propuestas normativas y ejecutar acciones defensoriales
para la modificacion y emisién de leyes decretos, y resoluciones no
judiciales para los diferentes niveles del gobierno (nacional,
departamental, regional y municipal) en materia de derechos de
poblaciones en situacién de vulnerabilidad y trata y trafico de
personas y delitos conexos.

4. Elaborar investigaciones sobre la vigencia y ejercicio de derechos
de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y trata y trafico de
personas y delitos conexos.

5. Realizar acciones de seguimiento al cumplimiento de las
determinaciones defensoriales referidas a la vigencia y ejercicio de los
derechos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y tratay
trafico de personas y delitos conexos.

6. Construir contenidos tematicos para la elaboracion de productos
comunicacionales sobre derechos de poblaciones en situacidn de
vulnerabilidad y trata y trafico de personas y delitos conexos, en
coordinacién con las unidades dependientes de la Adjuntoria para la
Promocion y Difusidn de los Derechos Humanos.

7. Generar espacios para la concertacion de acuerdos estratégicos y la
gestidn de suscripcion de convenios y alianzas con organizaciones e
instituciones de cardcter nacional departamental, regional, municipal,
publico, privado, y organismos internacionales para el cumplimiento
de los objetivos de la Unidad.

8. Coordinar acciones con las demds unidades de la Adjuntoria, para
la vigencia y ejercicio de Derechos Humanos de Nifio, Nifia,
Adolescencia, Mujeres, Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.
9. Otras funciones delegadas por la Adjuntoria para la Vigencia y
Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres
y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad o la Maxima Autoridad
Ejecutiva.

Se han actualizado
las funciones que
realiza la unidad.
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indicios de vulneracién de Derechos Humanos de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

9. Identificar y poner en conocimiento del inmediato superior la
necesidad de realizar actuaciones urgentes cuando se identifiquen
indicios de problematicas relacionadas a materias de especial
proteccién.

10. Coordinar acciones con las demas unidades de la Adjuntoria, para
la vigencia y ejercicio de Derechos Humanos de Nifio, Nifia,
Adolescencia, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial
Proteccion.

11. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

12. Otras funciones delegadas por la Adjuntoria o el Defensor del
Pueblo.

DESCRIPCION
FUNCIONES
ADJUNTORIA * Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

AREA O UNIDAD

ENUNCIADO ACTUAL ENUNCIADO SUGERIDO JUSTIFICACION

+ Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

Se actualizd en

» Unidad de Cumplimiento Defensorial * Unidad de Derechos Sociales funcién a los
5. Ejerce * Unidad de Analisis + Unidad de Movilidad Human? cambios ltealizados
Supervisin: + Unidad de Movilidad Humana » Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos en el Redisefo
» Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos Organizacional de
la Defensoria del
L Pueblo.
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ADJUNTORIA « Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de * Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo Se ha mejorado la
PARA LA Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de redaccién para una
DEFENSA'Y Vulnerabilidad. mejor compresion.
CUMPLIMIENTO » Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.
DE LOS * Delegacién Defensorial Especial.
DERECHOS * Delegacidn Defensorial Departamental de Beni.
HUMANOS » Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.
» Delegacion Defensorial Departamental de Pando.
« Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.
» Delegacién Defensorial Departamental de Tarija.
» Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.
7. Relaciones de | « pelegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.
Coordinacién « Delegacion Defensarial Departamental de Chuquisaca.
Interna: » Delegacién Defensorial Departamental de La Paz.
* Secretaria General.
» Direccion de Asuntos Juridicos.
= Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.
* Unidad de Gabinete.
* Unidad de Prevencion y Gestidn Pacifica de la Conflictividad.
+ Unidad de Auditoria Interna.
* Unidad de Defensa de los Derechos Humanos.
* Unidad de Cumplimiento Defensorial.
» Unidad de Analisis.
* Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.
ADJUNTORIA 10. Funcionesy | 1. Elaborar, proponer, coordinar y dirigir programas para la defensa y | 1. Elaborar, proponer, coordinar y dirigir programas para la defensa y | Se han actualizado
PARA LA Atribuciones cumplimiento de Derechos Humanos en atencién de casos ante cumplimiento de Derechos Humanos en atencién de casos ante las funciones que
DEFENSA'Y Especificas: instancias nacionales e internacionales. instancias nacionales e internacionales. realiza la unidad.
CUMPLIMIENTO 2. Elaborar, proponer, coordinar y dirigir politicas de intervencién 2. Elaborar, proponer, coordinar y dirigir politicas de intervencion
DE LOS defensorial estratégica para lograr el ejercicio pleno de derechos. defensorial estratégica para lograr el ejercicio pleno de derechos.
DERECHOS 3. Disefiar proyectos para alcanzar el cumplimiento de las 3. Disefiar proyectos para alcanzar el cumplimiento de las
HUMANOS. determinaciones defensoriales producto del trabajo institucional. determinaciones defensoriales producto del trabajo institucional.

4. Elaborar, proponer, coordinar y dirigir politicas de intervencién
defensarial para la defensa y cumplimiento de Derechos Humanos de
la poblacién en general y con mayor énfasis en poblaciones o grupos
en situacion de vulnerabilidad en sus Derechos Humanos.

5. Proponer la realizacién de las investigaciones de oficio conforme al
reglamento interno.

6. Proponer y coordinar con la Direccion de Asuntos Constitucionales
y Derechos Humanos la interposicidn de las acciones de
inconstitucionalidad, de defensa, el recurso directo de nulidad,
revisiones extraordinarias de sentencias, y otros mecanismos de
defensa previas a éstas {si fuere el caso).

7. Proponer a la Maxima Autoridad Ejecutiva la activacion de
sistemas internacionales de proteccién de Derechos Humanos.

4. Elaborar, proponer, coordinar y dirigir politicas de intervencion
defensorial para la defensa y cumplimiento de Derechos Humanos de
la poblacién en general y con mayor énfasis en pablaciones o grupos
en situacion de vulnerabilidad en sus Derechos Humanos.

5. Proponer la realizacién de las investigaciones de oficio conforme al
reglamento interno.

6. Proponer a través de la Unidad de Asuntos Constitucionales y
Derechos Humanos la interposicion de las acciones de
inconstitucionalidad, de defensa, el recurso directo de nulidad,
revisiones extraordinarias de sentencias, y otros mecanismos de
defensa previas a éstas (si fuese el caso).

7. Proponer a la Maxima Autoridad Ejecutiva la activacion de sistemas
internacionales de proteccién de Derechos Humanos.
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8. Gestionar el cumplimiento de convenios y tratados internacionales
sobre Derechos Humanos.

9. Generar y evaluar informacién estadistica sobre las denuncias de
vulneracién de Derechos Humanos conocidas por la Defensoria del
Pueblo.

10. Administrar el Sistema de Servicio al Pueblo.

11. Definir los modelos de gestién por resultados para la atencién de
€asos.

12. Evaluar bajo indicadores de calidad y de resultados la tramitacién
de casos y el cumplimiento de determinaciones defensoriales.

13. Proponer estrategias de trabajo en prevencién de vulneracién de
Derechos Humanos, con base a informacién del Sistema de Servicio al
Pueblo.

14. Monitorear y evaluar a las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales respecto a la funcién
de defensa y cumplimiento de Derechos Humanos.

15. Supervisar a las Delegaciones Defensoriales Departamentalesy
Coordinaciones Regionales en la interposicion de recursos
constitucionales conforme al reglamento interno.

16. Proponer a la Maxima Autoridad Ejecutiva prioridades y acciones
sobre la prevencién de vulneracion de Derechos Humanos,
emergentes de las funciones de defensa y cumplimiento, para su
implementacién a nivel nacional, departamental, regional y local.

17. Elaborar la informacidn inherente a su responsabilidad para el
Informe de la situacién de los Derechos Humanos en el pais y sobre la
gestion defensorial a la Asamblea Legislativa Plurinacional.

18. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA del Area Organizacional y Unidades dependientes.
19. Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva
relacionadas a sus funciones.

8. Gestionar el cumplimiento de convenios y tratados internacionales
sobre Derechos Humanos.

9. Generar y evaluar informacién estadistica sobre las denuncias de
vulneracién de Derechos Humanos conocidas por la Defensoria del
Pueblo.

10. Administrar el Sistema de Servicio al Pueblo.

11. Definir los modelos de gestién por resultados para la atencién de
casos.

12. Evaluar bajo indicadores de calidad y de resultados la tramitaciéon
de casos y el cumplimiento de determinaciones defensoriales.

13. Proponer estrategias de trabajo en prevencion de vulneracién de
Derechos Humanos, con base a informacién del Sistema de Servicio al
Pueblo.

14. Monitorear y evaluar a las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales respecto a la funcién
de defensa y cumplimiento de Derechos Humanos.

15. Supervisar a las Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Coordinaciones Regionales en la interposicién de recursos
constitucionales conforme al reglamento interno.

16. Proponer a la Méxima Auteridad Ejecutiva prioridades y acciones
sobre la prevencion de vulneracién de Derechos Humanos,
emergentes de las funciones de defensa y cumplimiento, para su
implementacidn a nivel nacional, departamental, regional y local.

17. Elaborar la informacién inherente a su responsabilidad para el
Informe de la situacion de los Derechos Humanos en el pais y sobre la
gestion defensorial a la Asamblea Legislativa Plurinacional.

18. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA del Area Organizacional y Unidades dependientes.
19. Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva
relacionadas a sus funciones.

Unidad de
Defensa de los
Derechos
Humanos.

2. Ubicacién de
la Unidad en la
Estructura

Organizacional:

La ubicacién en la estructura organizacional se elaboré en formato
Microsoft Visio, que es un formato recomendable para plasmar la
estructura organizacional

Se actualizé en
funcion a los
cambios realizados
en el Redisefio
Organizacional de
la Defensoria del
Pueblo.

sa de los
Derechos
Humanos.

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

« Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

¢ Unidad de Cumplimiento Defensorial.

* Unidad de Analisis.

» Unidad de Movilidad Humana.

« Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

= Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

« Unidad de Derechos Sociales.

* Unidad de Movilidad Humana.

» Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.

Se actualizé en
funcién a los
cambios realizados
en el Rediseio
Organizacional de
la Defensoria del
Pueblo.
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Unidad de 1. Nombre del Unidad de Analisis / Unidad de Cumplimiento Defensorial Unidad de Derechos Sociales Se actualizd en
Derechos Area/ Unidad funcién a los
Saciales Organizacional: cambios realizados

en el Redisefio
Organizacional de
fa Defensoria del
Pueblo.

Unidad de 2. Ubicacién de | Ninguna La ubicacién en la estructura organizacional se elaboré en formato Se actualizé en
Derechos la Unidad en la Microsoft Visio, que es un formato recomendable para plasmar la funciénalos
Sociales Estructura estructura organizacional cambios realizados

Organizacional: en el Redisefio
Organizacional de
la Defensoria del
Pueblo.

Unidad de 3. Clasificacion: | Ninguna SUSTANTIVA Se actualizd en
Derechos funcién a los
Sociales cambios realizados

en el Redisefio
Organizacional de
la Defensoria del
Pueblo.

Unidad de 4. Nivel Ninguna OPERATIVO Se actualizé en
Derechos Organizacional: funcién a los
Sociales cambios realizados

en el Redisefio
Organizacional de
la Defensoria del
Pueblo.

Unidad de 5. Dependencia: | Ninguna ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS | Se actualizo en
Derechos HUMANOS funcién a los
Sociales cambios realizados

en el Redisefio
Organizacional de
la Defensoria del
Pueblo.

Unidad de 6. Ejerce Ninguna Ninguna Se actualizd en
Derechos Supervision: funcién a los
Sociales cambios realizados

en el Redisefio
Organizacional de
la Defensoria del
Pueblo.
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Unidad de
TE Derechos

de la Unidad o
Area
Organizacional:

andlisis de la informacion emergente del trabajo defensorial, parael
cumplimiento de las determinaciones producto del trabajo
institucional y para la elaboracién de documentos que reflejen
determinaciones institucionales a fin de contribuir en la defensay
restitucién de derechos, asi como prevenir su vulneracién.

Unidad de 7. Relaciones de | Ninguna « Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Se actualizé en
Derechos Coordinacion Humanos. funcién a los
Scciales Interna: *» Unidad de Defensa de los Derechos Humanos. cambios realizados

* Unidad de Movilidad Humana. en el Redisefio

« Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos. Organizacional de
la Defensoria del
Pueblo.

Unidad de 8. Relaciones de | Ninguna Ninguna Se actualizé en
Derechos Coordinacién funcién a los
Sociales Externa: cambios realizados

en el Redisefo
Organizacional de
la Defensoria del
Pueblo.

9. Razén deser | Ninguna Planificar y ejecutar las acciones defensoriales necesarias para el Se actualizd en

funcién a los
cambios realizados
en el Redisefio
Organizacional de
la Defensoria del
Pueblo.
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Unidad de 10. Funcionesy | Ninguna
Derechos Atribuciones
Sociales Especificas:

1. Desarrollar investigaciones, diagnésticos, informes y documentos
especiales.

2. Elaborar el desarrollo de los protocolos de verificacién defensorial
nivel nacional, regional y local.

3. Desarrollar y coordinar la ejecucidn de estrategias de intervencién
defensorial a nivel nacional, regional y local en casos de incidencia
colectiva a través de los programas de restitucion y acceso a
derechos.

4. Planificar, organizar, implementar y evaluar mecanismos para la
proteccion y defensa de Derechos Humanos en coyunturas que
pongan a las personas en grado de indefension y ante problematicas
y tematicas que se consideren de prioridad institucional.

5. Responsable de la elaboracion de |a estrategia y planes de
intervencién en tematicas priorizadas.

6. Elaborar, proponer y aplicar mecanismos de recopilacién y
generacion de informacin cualitativa y cuantitativa de forma
fidedigna, veraz y oportuna generada en materia de Derechos
Humanos, asi como sobre las determinaciones defensoriales y su
grado de cumplimiento.

7. Garantizar la generacion de criterio técnico efectivo y preciso sobre
las acciones en pro de la restitucién de los Derechos Humanos.

8. Dirigir operaciones referidas al andlisis de coyuntura y escenarios
en el marco del mandato de la defensa de los Derechos Humanos.

9. Proponer lineamientos para el cumplimiento de las
determinaciones del trabajo defensorial.

10. Desarrollar guias de trabajo para la intervencion defensorial
estratégica para el cumplimientode las determinaciones
defensariales, a fin de lograr el ejercicio pleno de Derechos Humanos
de la poblacion.

11. Proyectar, proponer y aplicar metodologias de trabajo estratégico
para conseguir el cumplimiento de las determinaciones defensoriales
a nivel nacional, regional y local.

12. Supervisar el cumplimiento de las determinaciones defensoriales
a nivel nacional, regional y local.

13. Generar espacios de relacion y coordinacion interintitucional a
nivel nacional, regional y local para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales a fin de implementar mecanismos de
defensa y restitucidn de los Derechos Humanos vulnerados.

14, Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

15. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del
objetivo de la Unidad.

Se actualizoé en
funcién a los
cambios realizados
en el Redisefio
Organizacional de
la Defensoria del
Pueblo.
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(GANRHI)

« Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF)

* Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR)

= Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

« nstituciones Nacionales de Derechos Humanos y Defensorias del
Pueblo de Iberoamérica y el Caribe

» Defensoria Publica de la Unidn (DPU) Brasil

= Ministerio Publico de la Defensa, Argentina

* Servicio de Mejor Nifiez, Chile

* Embajadas y Consulados del Exterior en Bolivia

* Comisién Nacional de Refugiado (CONARE)

e Direccién General de Migracidn (DIGEMIG)

* Consulados de Bolivia en el Exterior

* Organizaciones No Gubernamentales y sociedad civil

Unidad de 2. Ubicacién de La ubicacidn en la estructura organizacional se elaboro en formato Se actualizo en
Movilidad la Unidad en la Microsoft Visio, que es un formato recomendable para plasmar la funcién a los
Humana Estructura estructura organizacional cambios realizados
Organizacional: en el Redisefio
Organizacional de
la Defensoria del
Pueblo.
Unidad de 7. Relaciones de | » Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos + Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Se actualizo en
Movilidad Coordinacién Humanos Humanos funcion a los
Humana Interna: » Unidad de Defensa de los Derechos Humanos * Unidad de Defensa de los Derechos Humanos cambios realizados
+ Unidad de Cumplimiento Defensorial. » Unidad de Derechos Sociales en el Redisefio
* Unidad de Anlisis. * Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos Organizacional de
+ Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos. la Defensoria del
Pueblo.
Unidad de 8. Relaciones de | Ninguna » Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO) Se ha actualizado
Movilidad Coordinacion » Red de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (RINDHCA) la relacién con
Humana Externa: = Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos instituciones

externas que tiene
la unidad.

Unidad de
Movilidad

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Planificar, organizar, implementar y evaluar proyecciones
colectivas desde el andlisis de las solicitudes presentadas en la
plataforma para bolivianas y bolivianos en el exterior y poblacién
migrante en el Estado Plurinacional de Bolivia, de la pagina web de la
Defensoria del Pueblo.

2. Revisar y supervisar las Resoluciones Defensoriales, cuando
resuelvan derechos de holivianas y bolivianos en el exterior y
poblacién migrantes en el Estado Plurinacional de Bolivia.

3. Elaborar y ajustar contenidos de informacién de servicios
defensoriales en la Unidad de Movilidad Humana.

4. Monitorear, evaluar y ajustar los procedimientos para la atencién y
tramitacion de casos referidos a bolivianas y bolivianos en el exterior

1. Realizar la representacion de la Defensoria del Pueblo a nivel
técnico para fos temas relacionados con Proteccién Internacional y
Movilidad Humana a nivel nacional e internacional

2. Planificar, organizar, implementar y evaluar proyecciones
colectivas desde el analisis de las solicitudes presentadas en la
plataforma para bolivianas y bolivianos en el exterior y poblacién
migrante en el Estado Plurinacional de Bolivia, obtenidas de la pagina
web y de las solicitudes remitidas a la Unidad de Movilidad Humana
de la Defensoria del Pueblo.

3. Proyectar, revisar y supervisar el contenido de las Resoluciones
Defensoriales, cuando resuelvan derechos de bolivianas y bolivianos
en el exterior y poblacion en situacion de Movilidad Humana en el

Se han actualizado
las funciones que
realiza la unidad.
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y poblacién migrante en Estade Plurinacional de Bolivia.

5. Definir modelos de gestion por resultados para la atencion de
casos referidos a bolivianas y bolivianos en el exterior y poblacién
migrante en el Estado Plurinacional de Bolivia.

6. Desarrollar, ajustar y evaluar el funcionamiento de programas
especiales para personas bolivianas y bolivianos en el exterior y
poblacién migrante en el Estado Plurinacional de Bolivia.

7. Desarrollar lineas, guias, politicas, o recomendaciones de trabajo
para la atencion, restitucion y acceso a derechos de bolivianas y
balivianos en el exterior y migrantes en el Estado Plurinacional de
Bolivia.

8. Ser responsable del manejo del “Sistema de Servicio al Pueblo —
SSP” para su funcionamiento acorde a las necesidades y objetivos de
la Unidad.

9. Ajustar y/o proponer la normativa interna, clasificadores,
documentos que requieran los programas de atencion, acceso y
restitucién de derechos de bolivianas y bolivianos en el exterior y
migrantes en el Estado Plurinacional de Bolivia.

10. Proponer, organizar, implementar y evaluar mecanismos para la
proteccién y defensa de derechos de personas migrantes focalizados
en poblaciones rurales y zonas fronterizas.

11. Desarrollar los indicadores de evaluacion por resultados de la
gestion institucional.

12. Proponer lineamientos emergentes del cumplimiento de sus
funciones para las acciones de comunicacién, difusion, incidencia en
politicas publicas, seguimiento e interposicién de acciones
constitucionales o ante instancias internacionales de los Derechas
Humanos.

13. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
resultados del POA de |a Unidad.

14. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del
objetivo de [a unidad.

Estado Plurinacional de Bolivia.

4. Desarrollar y ejecutar los planes anuales de accién de movilidad
humana con derechos, aprobados por la Defensor/a del Pueblo.

5. Elaborar y ajustar contenidos de informacion de servicios
defensoriales en la Unidad de Movilidad Humana.

6. Orientar, gestionar acciones y realizar investigaciones sobre
presunta vulneracién de derechos, referidos a bolivianas y bolivianos
en el exterior, poblacién migrante y en necesidad de proteccién
internacional en el Estado Plurinacional de Bolivia.

7. Desarrollar informes, guias, protocolos de actuacion y politicas, o
recomendaciones de trabajo para la atencién, restitucion y acceso a
derechos de bolivianas y bolivianos en el exterior y personas en
situacion de movilidad humana en el Estado Plurinacional de Bolivia.
8. Ser responsable del manejo del "Sistema de Servicio al Pueblo —
SSP” para su funcionamiento acorde a las necesidades y objetivos de
la Unidad.

9. Ajustar y/o proponer la normativa interna, clasificadores,
documentos que requieran los programas de atencién, acceso y
restitucion de derechas de bolivianas y bolivianos en el exterior y
migrantes en el Estado Plurinacional de Bolivia.

10. Proponer, organizar, implementar y evaluar mecanismos para la
proteccion y defensa de derechos de personas migrantes focalizados
en poblaciones rurales y zonas fronterizas.

11. Desarrollar los indicadores de evaluacion por resultados de la
gestion institucional.

12. Proponer lineamientos emergentes del cumplimiento de sus
funciones para las acciones de comunicacion, difusion, incidencia en
politicas publicas, seguimiento e interposicién de acciones
constitucionales o ante instancias internacionales de los Derechos
Humanos.

13. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

14, Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del
objetivo de la unidad.

Unidad de
Asuntos
Constitucionales
y Derechos
Humanos

2. Ubicacidn de
la Unidad en la
Estructura

Organizacional:

La ubicacién en la estructura organizacional se elaboré en formato
Microsoft Visio, que es un formato recomendable para plasmar la
estructura organizacional

Se actualizé en
funcion a los
cambios realizados
en el Redisefio
Organizacional de
la Defensoria del
Pueblo.
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Unidad de 7. Relaciones de | * Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos + Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Se actualizé en
Asuntos Coordinacién Humanos. Humanos. funcién a los
Constitucionales | Interna: » Unidad de Defensa de los Derechos Humanos. * Unidad de Defensa de los Derechos Humanos. cambios realizados
y Derechos * Unidad de Cumplimiento Defensorial. » Unidad de Derechos Sociales. en el Redisefio
Humanos » Unidad de Analisis. * Unidad de Movilidad Humana Organizacional de
» Unidad de Movilidad Humana. la Defensoria del
Pueblo.
Unidad de 8. Relaciones de | Ninguna * Tribunal Constitucional Plurinacional Se ha actualizado
Asuntos Coordinacién * Salas Constitucionales de los Tribunales Departamentales de Justicia | la relacién con
Constitucionales | Externa: * Gobiernos Auténomos Municipales instituciones
y Derechos * Gobiernos Auténomos Departamentales externas que tiene
Humanos * Instituciones de Derechos Humanos a nivel nacional

* Instituto Nacional de Reforma Agraria (INRA)

« Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNAP)

« Organo Electoral Plurinacional

* Ministerios del érgano ejecutivo

* Asamblea Legislativa Plurinacional

+ Organizaciones sociales, comunidades y pueblos indigenas

la unidad.
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Unidad de
Asuntos
Constitucionales
y Derechos
Humanos

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Brindar asesoramiento juridico constitucional y de derecho
internacional de los Derechos Humanos a Ia Defensora o Defensor del
Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia a las Delegadas o
Delegados Adjuntas, Departamentales y Coordinadoras o
Coordinadores Regionales.

2. Desarrollar lineas, guias, politicas y recomendaciones de trabajo
para la identificacién o tramitacién de acciones previas a la
interposicién de acciones de defensa.

3. Acompafiar y supervisar la interposicidn de acciones
constitucionales a las oficinas regionales, conforme al reglamento
interno

4, Tramitar acciones constitucionales de amparo, libertad,
cumplimiento, proteccion de privacidad, popular y abstractos de
inconstitucionalidad ademas de recursos de nulidad y de revision de
sentencia en materia penal.

S. Elaborar informes como Amicus Curiae, informes como
coadyuvante o tercero interesado en acciones de defensay en
comunicaciones, peticiones y casos ante los sistemas de Proteccion
internacional de Derechos Humanos.

6. Tramitar comunicaciones, casos, informes, peticiones y audiencias
tematicas, ante el sistema regional y el sistema universal de
proteccion de Derechos Humanos.

7. Elaborar informes especiales de situacion y/o vulneracién de
Derechos Humanos.

8. Atender requerimientos técnicos de la Defensora o Defensor del
Pueblo del estado Plurinacional de Bolivia.

9. Analizar y proponer lineamientos emergentes del cumplimiento de
sus funciones para las acciones de comunicacion, difusién, incidencia
en politicas publicas y defensa de los Derechos Humanos.

10. Definir y supervisar la desconcentracién de actividades en el
4mbito constitucional focalizadas a las oficinas regionales y
problemadticas recurrentes especificas, conforme al reglamento
interno.

11. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
resultados del POA de ia Direccidn.

12. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del
objetivo de la Direccion.

1. Brindar asesoramiento juridico constitucional y de derecho
internacional de los Derechos Humanos a la Maxima Autoridad
Ejecutiva, a Delegadas o Delegados Adjuntos, Departamentales,
Coordinadoras o Coordinadores Regionales y al Mecanismo Nacional
de Previsién de [a Tortura.

2. Desarrollar lineas, guias y recomendaciones de trabajo para la
identificacion o tramitacidn de acciones previas a la interposicién de
acciones de defensa.

3. Acompanar y supervisar la interposicién de acciones
constitucionales a las oficinas regionales, conforme el ordenamiento
juridico nacional vigente y el reglamento interno.

4. Analizar la viabilidad y en su caso tramitar acciones
constitucionales de amparo, libertad, cumplimiento, proteccion de
privacidad, popular e inconstitucionalidad abstracta, ademas de
recurso directo de nulidad y de revision extraordinaria de sentencia
en materia penal.

5. Elaborar informes como Amicus Curiae, informes como
coadyuvante o tercero interesado en acciones de defensa y en
comunicaciones, peticiones y casos ante los sistemas de Proteccidn
internacional de Derechos Humanos.

6. Tramitar comunicaciones, casos, informes, peticiones y audiencias
tematicas, ante el sistema regional y el sistema universal de
proteccion de Derechos Humanos.

7. Atender requerimientos técnicos de la Maxima Autoridad
Administrativa de la Defensoria del Pueblo Estado Plurinacional de
Bolivia.

8. Definir y supervisar la desconcentracion de actividades en el
ambito constitucional focalizadas a las oficinas regionales y
problemadticas recurrentes especificas, conforme al reglamento
interno.

9. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

10. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del
objetivo de la Unidad.

Se han actualizado
las funciones que
realiza la unidad.
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AREA O UNIDAD

DELEGACION
DEFENSORIAL
ESPECIAL

DESCRIPCION

FUNCIONES

7. Relaciones de
Coordinacion
Interna:

ENUNCIADO ACTUAL

* Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE)
+ Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad

+ Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos

* Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos
* Delegacién Defensorial Departamental de Beni

* Delegacién Defensorial Departamental de Potosi

* Delegacién Defensorial Departamental de Pando

* Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz

+ Delegacion Defensorial Departamental de Tarija

* Delegacion Defensorial Departamental de Oruro

* Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba

* Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca

¢ Delegacion Defensorial Departamental de La Paz

* Secretaria General

* Direccion de Asuntos Juridicos

e Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién

* Unidad de Gabinete

« Unidad de Prevencion y Gestién Pacifica de la Conflictividad

* Unidad de Auditoria Interna.

ENUNCIADO SUGERIDO

* Todas las Unidades Organizacionales de |la Defensoria del Pueblo

JUSTIFICACION

Se ha mejorado la
redaccién para una
mejor compresion.

DELEGACION
FENSORIAL
} JESPECIAL

A 2

i

o

9. Razén de ser
de la Unidad o
Area
Organizacional:

Planificar, ejecutar, y controlar acciones para velar por la vigencia,
promocién, difusién y cumplimiento delos derechos Humanos
individuales y colectivos de acuerdo a la priorizacién de grupos en
situacion de vulnerabilidad o materias de especial proteccion en la
gestion.

Planificar, ejecutar, y controlar acciones para velar por la vigencia,
promocién, difusién y cumplimiento delos derechos Humanos
individuales y colectivos de acuerdo a la priorizacion de grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Se ha mejorado la
redaccion para una
mejor compresion
de larazon de ser
de launidad.
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DELEGACION
DEFENSORIAL
ESPECIAL

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Proponer, coordinar e implementar politicas publicas, estrategias y
acciones institucionales destinadas a la promaocion, difusién y
educacién en Derechos Humanos de acuerdo a la priorizacion de
grupos en situacion de vulnerabilidad o materias de especial
proteccidn en la gestion.

2. Proponer y gestionar acciones defensoriales para el desarrollo de
investigaciones, estados de situacion, diagndsticos, protocolos,
procedimientos, metodologias, desarrollo normativo y politicas
publicas de acuerdo a la priorizacién de grupos en situacién de
vulnerabilidad o materias de especial proteccién en la gestion.

3. Proponer y gestionar acciones de intervencién defensorial para la
defensa y cumplimiento de los derechos humanos vulnerados de los
grupos en situacion de vulnerabilidad o materias de especial
proteccion priorizados en la gestion.

4. Proponer, ejecutar y controlar operaciones referidas al analisis de
coyuntura y escenarios en el marco del mandato institucional de los
grupos en situacion de vuinerabilidad o materias de especial
proteccién priorizados en la gestion.

5. Representar al titular de la Defensoria del Pueblo en la ejecucion
de las funciones propias de la institucién, en los actos publicosy
privados a los que fuera convocado, emergentes del ejercicio del
cargo, en el dmbito de su competencia.

6. Elaborar y sistematizar la informacion para el Informe de la
situacion de los Derechos Humanos en el pais y sobre la gestion
defensorial a la Asamblea Legislativa Plurinacional en el dmbito de
sus competencias.

7. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
resultados del POA de la Delegacion.

8. Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

1. Proponer, coordinar e implementar politicas publicas, estrategias y
acciones institucionales destinadas a la promocion, difusién y
educacion en Derechos Humanos de acuerdo a [a priorizacion de
grupos en situacion de vulnerabilidad.

2. Proponer y gestionar acciones defensoriales para el desarrollo de
investigaciones, estados de situacion, diagndsticos, protocolos,
procedimientos, metodologias, desarrollo normativo y politicas
publicas de acuerdo a la priorizacién de grupos en situacién de
vulnerabilidad.

3. Propaner y gestionar acciones de intervencidn defensorial para la
defensa y cumplimiento de los derechos humanos vulnerados de los
grupos en situacién de vulnerabilidad.

4. Proponer, ejecutar y controlar operaciones referidas al analisis de
coyuntura y escenarios en el marco del mandato institucional de los
grupos en situacion de vulnerabilidad.

5. Representar al titular de la Defensoria del Pueblo en la ejecucidn
de las funciones propias de la institucion, en los actos publicos y
privados a los que fuera convocado, emergentes del ejercicio del
cargo, en el &mbito de su competencia.

6. Elaborar y sistematizar la informacién para el Informe de la
situacion de los Derechos Humanos en el pais y sobre la gestion
defensorial a la Asamblea Legislativa Plurinacional en el ambito de sus
competencias.

7. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
resultados del POA de |a Delegacidn.

8. Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Se han actualizado
las funciones que
realiza la unidad.
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DESCRIPCION

AREA 0 UNIDAD ENUNCIADO ACTUAL ENUNCIADO SUGERIDO JUSTIFICACION

FUNCIONES

SECRETARIA 7. Relaciones de | « Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE). « Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo Se ha mejorado la
GENERAL Coordinacién = Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de redaccion para una
Interna: Nifia, Nifo, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de mejor compresién.
Vulnerabilidad
« Adjuntoria para la Defensay Cumplimiento de los Derechos
Humanos

¢ Adjuntoria para la Promocion y Difusién de los Derechos Humanos
» Delegacion Defensorial Especial
» Delegacion Defensorial Departamental de Beni
* Delegacién Defensorial Departamental de Potosi
» Delegacién Defensorial Departamental de Pando
* Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz
+ Delegacion Defensorial Departamental de Tarija
* Delegacién Defensorial Departamental de Oruro
"ﬁfﬁ‘\\ + Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba
/ N + Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca

< \1 - .
s v * Delegacion Defensorial Departamental de La Paz
=¥ N ; 1. =) » Secretaria General
2, / » Direccién de Asuntos Juridicos
N 77

o z » Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién
i * Unidad de Gabinete

* Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad

+ Unidad de Auditoria Interna

* Unidad Financiera

¢ Unidad Administrativa

» Unidad de Talento Humano

» Unidad de Sistemas y Redes
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10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Dirigir y llevar adelante toda la administracion y finanzas de la
Defensoria del Pueblo en el marco de la normativa legal vigente.

2. Desarrollar, implementar y supervisar la aplicacion de los sistemas
financieros y no financieros establecidos en las normas de
Administracion y Control Gubernamentales.

3. Implementar el Sistema de Programacién de Operaciones y el
Sistema de Organizacién Administrativa en coordinacién con las
Areas y Unidades de la entidad.

4. Elaborar el Presupuesto Institucional con base al Programa de
Operaciones Anual y en coordinacién con las Areas y Unidades de la
entidad, realizar el seguimiento y evaluacion a su ejecucién para un
efectivo cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y los
Programas de Operaciones Anuales.

5. Gestionar la dotacidn de recursos financieros, tecnolégicos,
materiales y talento humano, a [as diferentes dreas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo, en el marco de los
Programas de Operaciones Anuales y el Presupuesto institucional.
6. Promover y generar una cultura y clima organizacional que
favorezca el cumplimiento del marco politico estratégico.

7. Elaborar y evaluar el cumplimiento del POA de la Secretaria
General y de los POAIs del personal de su dependencia.

8. En caso de requerirse, analizar y proponer modificaciones a la
normativa interna de los sistemas financieros y no financieros
establecidos en las normas de Administracion y Control
Gubernamentales y gestionar su aprobacidn.

9. Elaborar y presentar los estados financieros auditados en
cumplimiento a normas legales vigentes.

10. Prestar asistencia técnica, asesorar y apoyar en asuntos
administrativos al Defensor, Adjuntos y demds puestos de la
estructura de la Defensoria del Pueblo.

11. Proveer a la Maxima Autoridad Ejecutiva de informacidn util y
oportuna para la toma de decisiones gerenciales.

12. Asumir la representacion en temas administrativos y financieros
de la Defensoria del Pueblo.

13. Velar por el adecuado disefio e implantacion de tecnologias de
informacién y comunicacion.

14. Dirigir la organizacion administrativa y supervisar los sistemas
informaticos de la Defensoria del Pueblo.

15. Elaborar la informacion inherente a su responsabilidad para el
Informe de la situacion de los Derechos Humanos en el pais y sobre la
gestion Defensorial, ala Asamblea Legislativa Plurinacional.

16. Planificar, dirigir y controlar la implementacidn del Plan
Estratégico Institucional y Programas Operativos Anuales.

17. Planificar, implementar y controlar la institucionalizacidn de los
sistemas de la Ley 1178 del Sistema de Programacion de Operaciones,

1. Coordinar la implementacién del Plan Estratégico Institucional y los
Planes Operativos Anuales con todas las areas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

2. Dirigir y llevar adelante la administracion y finanzas de la
Defensoria del Pueblo en el marco de la normativa legal vigente.

3. Supervisar la aplicacién de los sistemas financieros y no financieros
establecidos en las normas de Administracion y Control
Gubernamentales.

4. Supervisar la aplicacién del Sistema de Programacion de
Operaciones y el Sistema de Organizacién Administrativa en
coordinacion con las areas y unidades de la entidad.

5. Elabarar el Presupuesto Institucional con base al Plan de Operativo
Anual en coordinacidn con las Areas y Unidades de la entidad, y
realizar el seguimiento y evaluacion a su ejecucion.

6. Gestionar la dotacién de recursos financieros, tecnolégicos,
materiales y talento humano, a las diferentes dreas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo, en el marco del Plan
Operativo Anual y el Presupuesto Institucional.

7. Promover y generar una cultura y clima organizacional que
favorezca el cumplimiento de los objetivos institucionales.

8. Elaborar y evaluar el cumplimiento del POA de [a Secretaria
General y de los POAIs del personal de su dependencia.

9. En caso de requerirse, analizar y proponer modificaciones a la
normativa interna de los sistemas financieros y no financieros
establecidos en las normas de Administracién y Control
Gubernamentales y gestionar su aprobacién.

10. Supervisar la elaboracién y presentar los estadoes financieros
auditados en cumplimiento a normas legales vigentes.

11. Prestar asistencia técnica, asesorar y apoyar en asuntos
administrativos al Defensor(a), Adjuntos y demas ejecutivos de la
estructura de la Defensoria del Pueblo.

12. Proveer a la Maxima Autoridad Ejecutiva de informacion atil y
oportuna para [a toma de decisiones gerenciales.

13. Asumir la representacién en temas administrativos y financieros
de la Defensoria del Pueblo.

14. Velar por el adecuado disefio e implantacidn de tecnologias de
informacion y comunicacién.

15. Dirigir la organizacién administrativa y supervisar los sistemas
informéticos de la Defensoria del Pueblo.

16. Elaborar la informacion inherente a su responsabilidad para el
Informe de la situacién de los Derechos Humanos en el pais y sobre la
gestion Defensorial, a la Asamblea Legislativa Plurinacional.

17. Planificar, implementar y controlar la institucionalizacion de los
sistemas de la Ley 1178 del Sistema de Programacién de Operaciones,
Sistema de Organizacién Administrativa y la Ley 777 del Sistema de

Se han actualizado
las funciones que
realiza la unidad.
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Sistema de Organizacién Administrativa y la Ley 777 del Sistema de
Planificacion Integral del Estado (SPIE) en la Defensoria del Pueblo.
18. Planificar, organizar y gestionar el trabajo de la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo en el campo de las relaciones
internacionales a nivel regional y mundial.

19. Establecer y fortalecer canales de relacionamiento con
organismos internacionales de Derechos Humanos y de cooperacién
internacional para la suscripcién de convenios.

20. Suscribir convenios especificos de pasantias y trabajos dirigidos
con Universidades Publicas y Privadas en el marco de las normas
vigentes.

21. Elaborar documentos y responder oportunamente a los
requerimientos de informacién de organismas internacionales de
Derechos Humanos y de cooperacién internacional conjuntamente
con las Unidades pertinentes de la institucion.

22. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA del Area Organizacional y Unidades dependientes.
23. Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad
Ejecutiva.

Planificacién Integral del Estado (SPIE) en 1a Defensoria del Pueblo.
18. Planificar, organizar y gestionar el trabajo de la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo en el campo de las relaciones
internacionales a nivel regional y mundial.

19. Establecer y fortalecer canales de relacionamiento con
organismos internacionales de Derechos Humanos y de cooperacién
internacional para la suscripcién de convenios.

20. Suscribir convenios especificos de pasantias y trabajos dirigidos
con Universidades Publicas y Privadas en el marco de las normas
vigentes.

21. Elaborar documentos y responder oportunamente a los
requerimientos de informacidn de organismos internacionales de
Derechos Humanos y de cooperacién internacional conjuntamente
con las Unidades pertinentes de la institucion.

22, Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA del Area Organizacional y Unidades dependientes.
23. Desarrollar, implementar y supervisar la aplicacién de los sistemas
financieros y no financieros establecidos en las normas de
Administracion y Control Gubernamentales.

24, Emitir resoluciones administrativas para resolver asuntos de su
competencia.

25. Dirigir la ejecucién de las actividades administrativas, financieras,
archivisticas, documentales y de personal de la Defensoria del Pueblo,
en el marco de la normativa.

26. Controlar la correcta ejecucién de los sistemas de presupuesto,
administracion de personal, bienes y servicios, tesoreria, contabilidad
integrada y de la gestién documental.

27. Evaluar y reorientar la gestién cuando sea necesario a fin de
corregir las desviaciones y tomar acciones correctivas para corregir
las causas.

28. Promover la mejora continua y la gestién de calidad institucional.
29. Cumplir otras funciones asignadas por la Mdxima Autoridad
Ejecutiva.

~ Unidad
~Financiera

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

» Secretaria General.

* Unidad de Administracion.

* Unidad de Talento Humano.
« Unidad de Planificacién.

* Unidad de Sistemas y Redes.
» Secretaria General.

* Unidad de Administracion.

* Unidad de Talento Humano.
= Unidad de Planificacion.

* Unidad de Sistemas y Redes.

» Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Se ha mejorado la
redaccion para una
mejor compresion.
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Unidad 8. Relaciones de | Ninguna * Ministerio de Economia y Finanzas Publicas Se ha actualizado
Financiera Coordinacién * Contraloria General del Estado la relacién con
Externa: * Impuestos Nacionales instituciones
* Organismos Financiadores externas que tiene
» Caja Nacional de Salud fa unidad.
= AFPs
» Banco Unidn
* Proveedores de la Defensoria del Pueblo.
Unidad 10. Funcionesy | 1. Implementar las Normas Basicas y Reglamento Especifico de los 1. Implementar las Normas Bdsicas y Reglamento Especifico de los Se han actualizado
Financiera Atribuciones Sistemas de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria (Sistermas Sistemas de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria (Sistemas las funciones que

Especificas:

Financieros).

2. Proponer ajustes a los reglamentos, manuales y procesos y
procedimientos de los Sistemas Financieros.

3. Desarrollar y coordinar el proceso de formulacion del anteproyecto
de presupuesto de cada gestion en base al Plan Estratégico
Institucional y al Plan Operativo Anual (POA) de la institucion.

4. Realizar la consolidacién y coordinar la presentacion del
anteproyecto de presupuesto institucional al Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas para su incorporacion al Presupuesto General del
Estado.

5. Efectuar las modificaciones presupuestarias en el marco de la
normativa vigente

6. Gestion e inscripcion de los recursos adicionales de donacién
externa originados en convenios suscritos por la Defensoria del
Pueblo.

7. Supervisar el manejo presupuestario y financiero a nivel nacional.
8. Realizar evaluaciones al presupuesto y proponer traspasos
presupuestarios necesarios, segun normas vigentes.

9. Preparar informacion de la ejecucion presupuestaria para realizar
seguimiento y evaluacién del mismo y en el marco de la planificacién
estratégica y operativa.

10. Realizar los desembolsos de recursos solicitados en el marco de la
normativa vigente.

11. Emitir los Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo.

12, Proporcionar informacidn a los auditores internos y externos.
13. Emitir informes financieros ejecutivos mensuales.

14. Presentar las declaraciones juradas y cumplir con las obligaciones
tributarias seglin normativa vigente.

15. Atender y procesar las solicitudes y descargos de pasajes y
viaticos y efectuar el cumplimiento de la reglamentacién vigente
sobre la tematica.

16. Administrar el Sistema de Contabilidad Integrada, ejecutando las
labores de registro presupuestario, registro contable y de tesoreria.
17. Generar informacién financiera oportuna y util para la toma de
decisiones de la Defensoria del Pueblo

Financieros).

2. Proponer ajustes a los reglamentos, manuales y procesos y
procedimientos de los Sistemas Financieros.

3. Desarrollar y coordinar el proceso de formulacién del anteproyecto
de presupuesto de cada gestion en base al Plan Estratégico
Institucional y al Plan Operativo Anual (POA) de la institucidn.

4. Realizar la consolidacion y coordinar la presentacion del
anteproyecto de presupuesto institucional al Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas para su incorporacién al Presupuesto General del
Estado.

5. Efectuar las modificaciones presupuestarias en el marco de la
normativa vigente.

6. Gestion e inscripcidn de los recursos adicionales de donacion
externa originados en convenios suscritos por la Defensoria del
Pueblo.

7. Supervisar el manejo presupuestario y financiero a nivel nacional.
8. Realizar evaluaciones al presupuesto y proponer traspasos
presupuestarios necesarios, seglin normas vigentes.

9. Preparar informacién de |a ejecucion presupuestaria para realizar
seguimiento y evaluacion del mismo y en el marco de la planificacion
estratégica y operativa.

10. Realizar los desembolsos de recursos solicitados en el marco de la
normativa vigente.

11. Emitir los Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo.

12. Proporcionar informacion e implantar las recomendaciones de
auditores internos y externos.

13. Emitir informes financieros ejecutivos mensuales.

14. Presentar las declaraciones juradas y cumplir con las obligaciones
tributarias segun normativa vigente.

15. Atender y procesar las solicitudes y descargos de pasajes y
viaticos y efectuar el cumplimiento de la reglamentacién vigente
sobre la temdtica.

16. Administrar el Sistema de Contabilidad Integrada, ejecutando las
labores de registro presupuestario, registro contable y de tesoreria.
17. Generar informacion financiera oportuna y util para la toma de

realiza la unidad.

Pagina 44 de 65




N
i
\ | 4

DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADOG PLURINACIOMAL OF BOLIVIA

18. Elaborar y remitir los flujos de efectivo a la Direccién General de
Contabilidad Fiscal cuando corresponda.

19. Implantar las recomendaciones de auditores externos e internos.
20. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

21. Otras funciones que sean necesarias en el marco de sus
competencias para el cumplimiento del objetivo de la unidad

decisiones de la Defensoria del Pueblo.

18. Elaborar y remitir los flujos de efectivo a la Direccion General de
Contabilidad Fiscal cuando corresponda.

19. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

20. Solicitar y controlar el Programa Anual de Cuotas de Caja PACC.
21, Otras funciones que sean necesarias en el marco de sus
competencias para el cumplimiento del objetivo de la Unidad.

Unidad
Administrativa

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

* Secretaria General.

* Unidad Financiera.

» Unidad de Talento Humano.
» Unidad de Planificacién.

¢ Unidad de Sistemas y Redes

= Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Se ha mejorado la
redaccién para una
mejor compresion.

Unidad
Administrativa

T

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Implementar las Normas Basicas y el Reglamento Especifico del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y sus instrumentos
operativos.

2. Elaborar y ajustar reglamentos, manuales y procesos del Sistema
de Administracién de Bienesy Servicios.

3. Elaborar el Programa Anual de Contrataciones (PAC) en base a la
programacion de contrataciones de bienes y servicios de las Unidades
de la Defensoria del Pueblo.

4. Ejecutar el PAC y las contrataciones de bienes y servicios en el
marco de l]a normativa vigente y de acuerdo a las solicitudes de las
unidades organizacionales.

5. Generar mecanismos e instrumentos de seguimiento y control de
la ejecucién del PAC.

6. Reformular el PAC en coordinacion con la Unidad Financiera y las
unidades solicitantes.

7. Supervisar la asignacién de los recursos materiales otorgados a la
Defensoria del Pueblo, a través de la aplicacion de procedimientos
administrativos.

8. Generar mecanismos de control para garantizar la eficacia y calidad
de los bienes y servicios prestados por terceros a la Defensoria del
Pueblo a nivel nacional.

9. Definir y aplicar los procedimientos y politicas de manejo, control y
salvaguarda de activos fijos.

10. Definir y aplicar los procedimientos y politicas de resguardo y
manejo de almacenes de materiales.

11. Informar a las Administradoras de Fondos de Pensiones sobre las
novedades de personal a contrato.

12. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

13. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del
objetivo de la unidad en el dmbito de sus competencias.

1. Implementar las Normas Basicas y el Reglamento Especifico del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y sus instrumentos
operativos.

2. Elaborar y ajustar reglamentos, manuales y procesos del Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios.

3. Elaborar el Programa Anual de Contrataciones (PAC) en
coordinacién con las Unidades Solicitantes de |a Defensoria de!
Pueblo, en base a la programacion de contrataciones de bienes y
servicios que tengan las mismas.

4. Seguimiento y ejecucidén del Programa Anual de Contrataciones
(PAC) en coordinacion con las Unidades Solicitantes de la Defensoria
del Pueblo, ademas de las contrataciones de bienes y servicios en el
marco de la normativa vigente y de acuerdo a las solicitudes de las
unidades organizacionales.

5. Generar mecanismos e instrumentos de seguimiento y control de
la ejecucion del Programa Anual de Contrataciones (PAC).

6. Supervisar la asignacidn de los recursos materiales donados o
transferidos a titulo gratuito a la Defensoria del Pueblo, a través de la
aplicacién de procedimientos administrativos.

7. Generar mecanismos de control para garantizar la eficacia y calidad
de los bienes y servicios prestados por terceros a la Defensoria de!
Pueblo a nivel nacional.

8. Definir y aplicar los procedimientos y politicas de manejo, control y
salvaguarda de activos fijos.

9. Definir y aplicar los procedimientos y politicas de resguardo,
manejo y distribucién de los materiales del almacén.

10. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

11. Planificar, dirigir, coordinar y organizar el fondo documental con
el objetivo de conservar, restaurar el acervo histérico y documental
que posee el Archivo Central de la Defensoria del Pueblo.

Se han actualizado
las funcicnes que
realiza la unidad.
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12. Definir y aplicar pracedimientos y politicas del manejo,
salvaguarda y préstamo del material bibliografica de la Biblioteca.
13. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del
objetivo de la unidad en el dmbito de sus competencias.

Unidad de
Talento Humano

7. Relaciones de
Coordinacion
Interna:

» Secretaria General.

* Unidad Financiera.

* Unidad Administrativa.

» Unidad de Planificacion.

» Unidad de Sistemas y Redes.

» Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Se ha mejorado la
redaccidn para una
mejor compresién.

Unidad de
Talento Humano

8. Relaciones de
Coordinacién
Externa:

Ninguna

* Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

* Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social.

* Controladora General del Estado-

« Administradoras de Fondos de Pensiones FUTURQ y PREVISION.
* Servicio Nacional de Sistema de Reparto - SENASIR

* Ente Gestor de Salud.

* Servicio Departamental de Salud SEDES.

« Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas —
SEDEM.

* Autoridad de Servicio de la Seguridad Social de Corto Plazo.

Se ha actualizado
la relacion con
instituciones
externas que tiene
|a unidad.

Unidad de
Talento Humano

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Implementar las Normas Bdsicas y Reglamento Especifico del
Sistema de Administracién de Personal (RE-SAP) conforme lo
establece la Ley 1178.

2. Elaborar y ajustar reglamentos, manuales y procesos del Sistema
de Administracidn de Personal en el marco de la Ley 1178, Ley 2027 y
Decretos Reglamentarios.

3. Desarrollar los procedimientos e instrumentos técnicos necesarios
para la implantacion de la Carrera Administrativa en la Defensoria del
Pueblo en el marco de las Normas Basicas del Sistema de
Administracién de Personal y de la Ley del Estatuto del Funcionario
Publico.

4. Coordinar con las Unidades de la Defensoria para la elaboracion de
la Programacién Operativa Anual Individual.

5. Llevar a cabo los procesas de reclutamiento y seleccion de personal
de acuerdo a los requerimientos institucionales.

6. Llevar a cabo los procedimientos necesarios para la incorporacién a
la Carrera Administrativa de los servidores publicos aspirantes a la
misma.

7. Realizar la induccion al personal nuevo de la institucion en
coordinacién con el inmediato superior del puesto.

8. Elaborar y administrar el inventario de informacién del personal de
planta y a contrato.

9. Elaborar, implementar y hacer seguimiento al plan de capacitacion
dirigido al personal de la institucion.

10. Evaluar los resultados de la ejecucion del Plan Anual de

1. Implementar las Normas Basicas y Reglamento Especifico del
Sistema de Administracion de Personal (RE-SAP) conforme lo
establece la Ley 1178.

2. Elaborar y ajustar reglamentos, manuales y procesos del Sistema
de Administracion de Personal en el marco de la Ley 1178, Ley 2027 y
Decretos Reglamentarios.

3. Coordinar con las Unidades de la Defensoria para la elaboracion de
la Programacion Operativa Anual Individual.

4. Llevar a cabo los procesos de reclutamiento y seleccién de personal
de acuerdo a los requerimientos institucionales.

5. Realizar la induccidn al personal nuevo de la institucion en
coordinacién con el inmediato superior del puesto.

6. Elaborar y administrar el inventario de informacién del personal de
plantay a contrato.

7. Elaborar, implementar y hacer seguimiento al plan de capacitacion
dirigido al personal de la institucion.

8. Coordinar con las Unidades de la Defensoria para la evaluacion de
desempefio al personal.

9. Efectuar procesos de movilidad funcionaria en el marco de las NB-
SAP, a requerimiento de las Unidades de la institucién.

10. Elaborar las planillas de remuneraciones al personal de plantaya
contrato

11. Elaborar las planillas de refrigerios del personal de plantaya
contrato.

12. Elaborar y hacer seguimiento a los pagos de asignaciones

Se han actualizado
las funciones que
realiza la unidad.
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Capacitacion.

11. Coordinar con las Unidades de la Defensoria para la evaluacion de
desempefio al personal.

12. Efectuar procesos de movilidad funcionaria en el marco de las NB-
SAP, a requerimiento de las Unidades de la institucién.

13. Elaborar las planillas de remuneraciones al personal y a contrato
14. Elaborar y hacer seguimiento a los pagos de asignaciones
familiares.

15. Administrar el modulo de personal en el sistema aprobado por el
Ministerio de Economia y Finanzas Pliblicas.

16. Revisar y controlar los formularios de descargos de impuestos de
Ley (Formulario 110 - 610).

17. Consolidar la informacién sobre impuestos del personal
{Formularic 110) como Agentes de Retencion (Facilito) y facilitar la
informacién a la Unidad Financiera para la elaboracion y envio del
Formulario 608 al Servicio de Impuestos Nacionales.

18. Verificar y efectuar el seguimiento al cumplimiento de la
presentacién de las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas en el
marco de las normas vigentes.

19. Elaborar y controlar la ejecucién del rol de vacaciones del
personal, en coordinacidn con los jefes inmediatos superiores.

20. Realizar la afiliacion del personal y tramitar las bajas ante el ente
gestor de salud.

21. Remitir mensualmente las planillas salariales a los entes gestores
de salud y otros en el marco de las normas vigentes.

22. Informar a las Administradoras de Fondos de Pensiones sobre las
novedades de personal de planta.

23. Administrar el registro y control de asistencia del personal.

24. Emitir certificados de trabajo y aportes a requerimiento de los
interesados.

25. Difundir los instrumentos a aplicar en la implementacion de los
procesos técnicos de gestion del talento humano.

26. Prestar asesoramiento técnico especializado, dentro del dmbito
de sus competencias, a todas las unidades operativas de la
institucion.

27. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

28. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del
objetivo de la unidad en el marco de sus competencias.

familiares.

13. Administrar el médulo de personal en el sistema aprobado por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

14. Revisar y controlar los formularios de descargos de impuestos de
Ley (Formulario 110 —610).

15. Consolidar la informacién sobre impuestos del personal
(Formulario 110) como Agentes de Retencion (Facilito) y facilitar la
informacién a la Unidad Financiera para la elaboracién y envio del
Formularic 608 al Servicio de Impuestos Nacionales.

16. Verificar y efectuar el seguimiento al cumplimiento de la
presentacion de las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas en el
marco de las normas vigentes.

17. Elaborar y controlar la ejecucién del rol de vacaciones del
personal, en coordinacién con los jefes inmediatos superiores

18. Realizar la afiliacién del personal y tramitar las bajas ante el ente
gestor de salud.

19. Remitir mensualmente las planillas salariales a los entes gestores
de salud y otros en el marco de las normas vigentes.

20. Informar a las Administradoras de Fondos de Pensiones sobre las
novedades de personal de planta.

21. Administrar el registro y control de asistencia del personal,

22. Emitir certificados de trabajo y aportes a requerimiento de los
interesados.

23. En base a la normativa vigente, establecer medidas de Contenciéon

contra la COVID-19, para salvaguardar la salud del personal de la
Defensoria del Pueblo.

24, Difundir los instrumentos a aplicar en laimplementacién de los
procesos técnicos de gestion del talento humano.

25. Prestar asesoramiento técnico especializado, dentro del dmbito
de sus competencias, a todas las unidades operativas de la
institucién.

26. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

27. Otras funciones gue sean necesarias para el cumplimiento del
objetivo de la Unidad en el marco de sus competencias.

Unidad de
Planificacién

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

* Secretaria General.

* Unidad Financiera.

* Unidad Administrativa.

* Unidad de Talento Humano.

e Unidad de Sistemas y Redes.

* Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

» Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Se ha mejorado la
redaccidn para una
mejor compresion.
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e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad.

» Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

» Adjuntoria para la Promocidn y Difusion de los Derechos Humanos.
* Delegacion Defensorial Especial.

e Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

* Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

» Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

 Delegacidn Defensorial Departamental de Santa Cruz.

* Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

* Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

¢ Delegacidn Defensorial Departamental de Cochabamba.
 Delegacidn Defensorial Departamental de Chuquisaca.

+ Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

» Direccién de Asuntos Juridicos.

= Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién.

* Unidad de Gabinete.

« Unidad de Prevencion y Gestidn Pacifica de la Conflictividad.

* Unidad de Auditoria Interna.

Unidad de
Planificacion

8. Relaciones de
Coordinacion
Externa:

Ninguna

* Ministerio de Planificacion del Desarrollo

» Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
* Contraloria General del Estado

* Organismos financiadores internacionales

Se ha actualizado
la relacion con
instituciones
externas que tiene
la unidad.

Unidad de
Planificacién

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Coordinar y articular los procesos de planificacién estratégica de
mediano y de corto plazo con las Unidades de la institucién.

2. Implementar y controlar los Sistemas de Programacion de
Operaciones (SPQ), Sistema de Organizacién Administrativa (SOA), la
Ley 777 del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE) en [a
Defensoria del Pueblo.

3. Gestionar la elaboracién, seguimiento y ajustes del Plan Estratégico
Institucional (PEl) de la Defensoria del Pueblo.

4. Dirigir, coordinar y consolidar la elaboracién del POA de la
Defensoria del Pueblo con las diferentes Unidades organizacionales
tomando como base el Reglamento Especifico del SPO y
considerando el presupuesto aprobado por gestion.

5. Articular el POA y presupuesto institucional en coordinacion con la
Unidad Financiera

6. Disefiar e implementar metodologias, instructivos, procedimientos,
formularios para el seguimiento y evaluacion a la ejecucién del PEl y
POA de la Defensoria del Pueblo.

7. Elaborar el informe final de ejecucion del POA e informe ejecutivo
de acciones emergentes para la toma de decisiones en la Defensoria

1. Coordinar y articular los procesos de planificacion estratégica de
mediano y de corto plazo con las dreas y unidades organizacionales
de la institucidn.

2. Implementar y controlar los Sistemas de Programacién de
Operaciones (SPO), Sistema de Qrganizacion Administrativa (SOAJ, la
Ley 777 del Sistema de Planificacidn Integral del Estado (SPIE) enla
Defensoria del Pueblo.

3. Gestionar la elaboracion, seguimiento, ajustes y evaluacién del Plan

Estratégico Institucional (PEl) de la Defensoria del Pueblo.

4. Dirigir, coordinar y consolidar la elaboracion del Plan Operativo
Anual (POA) de la Defensoria del Pueblo con las diferentes unidades
organizacionales en el marco del Reglamento Especifico del Sistema
de Programacién de Operaciones (RE-SPO) y considerando el
presupuesto aprobado por gestién.

5. Articular el Plan Operativo Anual (POA) con el presupuesto
institucional en coordinacion con la Unidad Financiera.

6. Disefiar e implementar metodologias, instructivos, procedimientos,

formularios para el seguimiento y evaluacion a [a ejecucion del Plan
Estratégico Institucional (PEl) y al Plan Operativo Anual (POA) de la

Se han actualizado
las funciones que
realiza la unidad.
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del Pueblo.

8. Informar periédicamente sobre los resultados del POA y proponer
medidas oportunas de ajuste.

9. Administrar el Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion.
10. Actualizar y difundir los Reglamentos Especificos del Sistema de
Organizacion Administrativa (SOA) y el Sistema de Programacién de
Operaciones (SPO) cuando corresponda.

11. Coadyuvar en la preparacién de documentos para la gestién de
cooperacién técnica y financiamiento externo de la Defensoria del
Pueblo.

12. Disefiar e implementar metodologias, instructivos,
procedimientos, formularios para el andlisis organizacional de la
Defensoria del Pueblo.

13. Realizar el disefio o redisefio de la estructura organizacional de la
Defensoria del Pueblo cuando corresponda.

14. Elaborar y actualizar el Manual de Organizacién y Funciones
(MOF) y el Manual de Procesos y Procedimientos {MPP) de la
Defensoria del Pueblo, cuando corresponda y en el marco del RE-
SOA.

15. Sistematizacién de los Convenios de Cooperacién
Interinstitucional suscritos por la Defensoria del Pueblo con instancias
internacionales entre 2012 - 2016.

16. Conformacion de espacios de relacionamiento estratégico entre
la Defensoria del Pueblo e instancias internacionales de Derechos
Humanos

17. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

18. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del
objetivo de la unidad.

Defensoria del Pueblo.

7. Hacer seguimiento y evaluacion a l1a ejecucion del Plan Operativo
Anual (POA) para la toma de decisiones de la MAE, informando
periodicamente sobre los resultados y proponiendo medidas
oportunas de ajuste.

8. Actualizar y difundir los Reglamentos Especificos del Sistema de
Organizacion Administrativa (SOA) y el Sistema de Programacion de
Operaciones (SPO) cuando corresponda.

9. Coordinar la gestion de cooperacion técnica y financiamiento
externo de la Defensoria del Pueblo.

10. Disefiar e implementar metodologias, instructivos,
procedimientos, formularios para el analisis organizacional de la
Defensoria del Pueblo.

11. Realizar el disefio o redisefio de la estructura organizacional de la
Defensoria del Pueblo cuando corresponda.

12. Elaborar y actualizar el Manual de Organizacién y Funciones
(MOF) y el Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) de la
Defensoria del Pueblo, cuando corresponda, en el marco del
Reglamento del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA).
13. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad.

14. Otras funciones gue sean necesarias para el cumplimiento del
objetivo de la Unidad.

Unidad de
Sistemas y Redes

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

* Secretaria General.

* Unidad Financiera.

* Unidad Administrativa.

* Unidad de Talento Humano.

* Unidad de Sistemas y Redes.

» Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

* Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad.

 Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

= Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos.
+ Delegacién Defensorial Especial.

« Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

* Delegacién Defensorial Departamental de Potosi.

+ Delegacién Defensorial Departamental de Pando.

= Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

|
Se ha mejorado la |
redaccién para una
mejor compresién.
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= Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

= Delegacién Defensorial Departamental de Tarija.

» Delegacién Defensorial Departamental de Oruro.

» Delegacién Defensorial Departamental de Cochabamba.
* Delegacidn Defensorial Departamental de Chuquisaca.

* Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

« Direccion de Asuntos Juridicos.

* Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcidn.
= Unidad de Gabinete.

* Unidad de Prevencidn y Gestion Pacifica de la Conflictividad.
+ Unidad de Auditoria Interna

Unidad de
Sisteras y Redes

9. Razon de ser
de la Unidad o
Area
Organizacional:

Organizar y ejecutar [a aplicacion del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios en la Defensoria del Pueblo, en el marco de lo
dispuesto en las normas vigentes y convenios de cooperacidn.

Gestionar y administrar los sistemas infarmaticos (administrativos y
sustantivos), servicios e infraestructura de informacién, tecnologia y
comunicacion de la Defensoria del Pueblo, en el marco de lo
dispuesto en [as normativa vigente y convenios de cooperacién.

Se ha mejorado la
redaccioén para una
mejor compresion
de la razén de ser
de la unidad.

Unidad de
Sistemas y Redes

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Organizar, ejecutar y supervisar actividades de andlisis, desarrollo e
implementacién de sistemas informaticos integrados.

2. Ejecutar politicas y acciones de innovacién tecnoldgica, tecnologias
de la informacion y comunicacion.

3. Realizar el mantenimiento de hardware y software, asi como el
desarrollo e implementacion de sistemnas informaticos de la
institucion.

4. Definir procedimientos y politicas de seguridad y niveles de acceso
a los sistemas y la informacion.

5. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

6. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del
objetivo de la unidad en el &mbito de sus competencias.

1. Organizar, ejecutar y supervisar actividades de analisis, desarrollo,
implementacién y/o mantenimiento de sistemas informaticos
sustantivos y administrativos.

2. Ejecutar politicas y acciones de innovacion tecnoldgica, tecnologias
de la informacién y comunicacidn.

3. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del hardware y
software de la institucién.

4. Disefiar, implementar, mantener y administrar las redes de
comunicacion (infraestructura de la red de datos, servicios de
telefonia y servidores) de la institucion.

5. Definir pracedimientos y politicas de seguridad, y niveles de acceso
a los sistemas

6. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

7. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del
objetivo de la unidad en el dmbito de sus competencias.

Se han actualizado
las funciones que
realiza la unidad.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLUAINACIONAL OF BOLIVIA

AREA O UNIDAD

DIRECCION DE
ASUNTOS
JURIDICOS

DESCRIPCION
FUNCIONES
7. Relaciones de
Coordinacién

Interna:

ENUNCIADO ACTUAL

+ Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad

+ Adjuntoria para la Defensay Cumplimiento de los Derechos
Humanos

* Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos
» Delegacién Defensorial Especial

+ Delegaclones Defensoriales Departamentales

» Coordinaciones Regionales

* Secretaria General

» Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion

+ Unidad de Gabinete

* Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad

ENUNCIADO SUGERIDO

« Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

JUSTIFICACION

Se ha mejorado la
redaccion para una
mejor compresion.

y IRECCION DE | 8. Relaciones de | » Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia » Contraloria General del Estado Se ha actualizado
¢, ASUNTOS Coordinacién + Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional | e Procuraduria General del Estado la relacién con
(2 -1 JURIDICOS Externa: de Bolivia * Ministerios del 6rgano ejecutivo instituciones

* Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos
« Organizaciones y movimientos sociales

« Organismos de cooperacién internacional

« Otras instituciones de interés institucional

» Fiscalia General del Estado
« Organo Judicial
* Asamblea Legislativa Plurinacional

externas que tiene
la unidad.
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ESTADD PLURINACIONAL DE BOLIVIA

DIRECCION DE
ASUNTOS
JURIDICOS

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Asesorar al Despacho de la Defensoria del Pueblo en temas legales
relacionados con [as actividades de fa entidad.

2. Apoyar en las tareas de desarrollo normativo juridico de
competencia de la Defensoria del Pueblo.

3. Registrar y archivar las resoluciones emitidas por la Defensoria del
Pueblo, asi como de toda otra documentacién de la Direccién.

4. Ordenar y archivar la normativa interna de la Defensoria del
Pueblo.

5. Coordinar y supervisar la funcién y gestion juridica de la Defensoria
del Pueblo.

6. Proyectar las resoluciones de los recursos jerarquicos que conozca
la Defensora o Defensor del Pueblo, previo informe juridico.

7. Asesorar y atender la tramitacién de procesos ante autoridades de
la administracion de justicia en los que sea parte la Defensoria del
Pueblo.

8. Atender los requerimientos de asesoramiento juridico de todas las
dreas organizacionales de la entidad.

9. Elaborar contratos de personal, bienes y servicios, Resoluciones
Administrativas, informes legales, convenios interinstitucionales y
otros documentos requeridos.

10. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Direccién.

11. Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad
Ejecutiva.

12. Realizar el registro de contratos y remitirlos a la Contraloria
General del Estado.

13. Atender requerimientos de informacidn dentro del drea de su
competencia.

1. Asesorar al Despacho de |a Defensoria del Pueblo en temas legales
relacionados con las actividades de la entidad.

2. Apoyar en las tareas de desarrollo normativo juridico de
competencia de la Defensoria del Pueblo.

3. Registro y archivo de las resoluciones emitidas por la Defensoria
del Pueblo, asi como de toda otra documentacion de la Direccion.

4. Ordenar y archivar la normativa interna de la Defensoria del
Pueblo.

5. Coordinar y supervisar la funcidn y gestion juridica de la Defensoria
del Pueblo.

6. Proyectar ias resoluciones de los recursos jerarquicos que conozca
la Defensora o Defensor del Pueblo, previo informe juridico.

7. Asesorar y atender |a tramitacion de procesos ante autoridades de
la administracion de justicia en los que sea parte la Defensoria del
Pueblo.

8. Atender los requerimientos de asesoramiento juridico de todas las
areas organizacionales de la entidad.

9. Elaborar contratos de personal, bienes y servicios, Resoluciones
Administrativas, informes legales, canvenias interinstitucionales y
otros documentos requeridos.

10. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Direccion.

11. Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad
Ejecutiva.

12. Realizar el registro de contratos y remitirlos a la Contraloria
General del Estado.

13. Atender requerimientos de informacién dentro del drea de su
competencia.

Se han actualizado
las funciones que
realiza la unidad.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINALIONAL O BOLIVIA

AREA O UNIDAD

Delegacion
Defensorial
Departamental

de La Paz

DESCRIPCION

FUNCIONES

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

ENUNCIADO ACTUAL

* Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE)
» Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad

+ Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos

* Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos
+ Delegacién Defensorial Departamental de Beni

* Delegacién Defensorial Departamental de Potosi

* Delegacion Defensorial Departamental de Pando

* Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz

* Delegacidn Defensorial Departamental de Tarija

» Delegacion Defensorial Departamental de Oruro

= Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba

= Delegacién Defensorial Departamental de Chuquisaca

= Delegacion Defensorial Departamental de La Paz

= Secretaria General

 Direccién de Asuntos Juridicos

+ Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién

= Unidad de Gabinete

* Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad

s Unidad de Auditoria Interna.

ENUNCIADO SUGERIDO

» Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

JUSTIFICACION

Se ha mejorado la
redaccién para una
mejor compresion.

Coordinacién
“Regional de El
Alto

(D

7. Relaciones de
Coordinacion
Interna:

 Delegacién Defensorial Departamental de La Paz.
* Coordinacion Regional de los Yungas.
+ Coordinacion Regional de Desaguadero

» Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Se han actualizado
las relaciones
internas de la
unidad.
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Coordinacién
Regional de El
Alto

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos
emitidos con la Delegacién Defensorial Departamental de La Paz en el
marco de sus funciones en el dmbito de sus competencias
territoriales.

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién
propia de la institucidn, en los actos ptblicos y privados a los que
fuera convocada, emergentes del ejercicio del cargo en el &mbito de
su competencia territorial.

3. Operativizar, en coordinacion con la Delegacion Defensorial
Departamental de La Paz, los lineamientos emitidos por la MAE de la
Defensoria del Pueblo y/o las Adjuntorias pertinentes, en el ambito
de su competencia territorial.

4. En coordinacién con la Delegacion Defensorial Departamental de
La Paz, realizar la gestién administrativa en el marco de la normativa
vigente con Secretaria General.

5. Coordinar y supervisar |as actividades de sus servidores(as)
publicos(as), en el dmbito de su competencia territorial.

6. Proponer, en coordinacion con la Delegacién Defensorial
Departamental de La Paz, a la MAE de la Defensoria del Pueblo la
realizacion de investigaciones defensoriales en el ambito de su
competencia territorial.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segun establecido en la
normativa interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos a las autoridades
ejecutivas y/o autoridades locales, conforme a la normativa interna
vigente en el dmbito de su competencia territorial.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria,
conforme a reglamentacion interna vigente.

10. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en
coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de La Paz
y la Adjuntoria pertinente de la Defensoria del Pueblo, cuando
corresponda e involucre a autoridades en su competencia territorial.
11. Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la
Delegacion Defensorial Departamental de La Paz y la Adjuntoria
pertinente de 1a Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e
involucre a autoridades en su competencia territorial.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones
constitucionales en el dmbito territorial de su competencia.

13. Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la
Coordinacién Regional de fos Yungas.

14. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del Plan Operativo Anual de la Coordinacién Regional de
los Yungas.

15. Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacién Defensorial
Departamental de La Paz.

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos
emitidos por la MAE de la Defensoria del Pueblo y/o las Adjuntorias
pertinentes, con [a Delegacién Defensorial Departamental de La Paz
en el marco de sus funciones en el ambito de sus competencias
territoriales.

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestion
propia de la institucién, en los actos publicos y privados a los que
fuera convocada, emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de
su competencia territorial.

3. Realizar la gestion administrativa en el marco de la normativa
vigente con Secretaria General.

4. Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as)
publicos(as), en el ambito de su competencia territorial.

5. Proponer a la MAE de la Defensoria del Pueblo la realizacion de
investigaciones defensoriales en el dmbito de su competencia
territorial.

6. Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segin establecido en la
normativa interna vigente.

7. Gestionar requerimientos de informes escritos a las autoridades
ejecutivas y/o autoridades locales, conforme a la normativa interna
vigente en el dmbito de su competencia territorial.

8. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria,
conforme a reglamentacion interna vigente.

9. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacion
con la Adjuntoria pertinente, cuando corresponda e involucre a
autoridades en su competencia territorial.

10. Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la
Adjuntoria pertinente, cuando corresponda e involucre a autoridades
en su competencia territorial.

11. Identificar casos o situaciones de posibles acciones
constitucionales en el dmbito territorial de su competencia.

12. Cumplir otras funciones asignadas por la MAE de la Defensoria
del Pueblo.

Se han actualizado
las funciones que
realiza la unidad.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIOWAL OF BOLIVIA

Coordinacién
Regional de los
Yungas

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

* Delegacién Defensorial Departamental de La Paz
* Coordinacién Regional de El Alto
* Coordinacion Regional de Desaguadero

» Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Se han actualizado
las relaciones
internas de la
unidad.

Coordinacion
Regional de
Desaguadero

AREA O UNIDAD

7. Relaciones de
Coordinacion
Interna:

DESCRIPCION
FUNCIONES

* Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.s Coordinacion
Regional de los Yungas.« Coordinacién Regional de El Alto

ENUNCIADO ACTUAL

« Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

ENUNCIADO SUGERIDO

Se han actualizado
las relaciones
internas de la
unidad.

JUSTIFICACION

Delegacién
Defensorial
Departamental
de Chuquisaca

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

« Defensorfa del Pueblo (Despacho — MAE).

* Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad.

» Adjuntoria para la Defensay Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

* Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos.
* Delegacion Defensorial Especial.

« Delegacién Defensorial Departamental de Beni.

» Delegacién Defensorial Departamental de Potosi.

* Delegacién Defensorial Departamental de Pando.

« Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz.

* Delegacién Defensorial Departamental de Tarija.

» Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

= Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.

* Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

= Coordinacion Regional de Monteagudo.

» Secretaria General.

* Direccion de Asuntos Juridicos.

= Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién.

¢ Unidad de Gabinete.

+ Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

*» Unidad de Auditoria Interna.

* Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Se ha mejorado la
redaccién para una
mejor compresion.

Coordinacién
Regional de
Monteagudo

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

+ Delegacién Defensorial Departamental de Chuquisaca

» Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Se han actualizado
las relaciones
internas de la
unidad.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL OF BOLIVIA

AREA O UNIDAD

Delegacion
Defensorial
Departamental
de Cochabamba

DESCRIPCION

FUNCIONES

7. Relaciones de
Coordinacion
Interna:

ENUNCIADO ACTUAL

* Defensoria del Pueblo (Despacha — MAE).
« Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacidn de
Vulnerabilidad.

« Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

* Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos.
* Delegacion Defensorial Especial.

* Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

* Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

* Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

* Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

+ Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

» Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

 Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

* Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

« Coordinacién Regional de Chapare.

= Secretaria General.

» Direccion de Asuntos Juridicos.

» Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

= Unidad de Gabinete.

= Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

» Unidad de Auditoria Interna.

ENUNCIADO SUGERIDO

*» Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

JUSTIFICACION

Se ha mejorado la
redaccién para una
mejor compresion.

Coordinacion
Regional de
Chapare

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

* Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba

» Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Se han actualizado
las relaciones
internas de la
unidad.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIOMAL DE BGLIVIA

DESCRIPCION

A ERI JUSTIFICACION
AREA O UNIDAD FUNCIONES ENUNCIADO ACTUAL ENUNCIADO SUGERIDO (ae]

Delegacion 7. Relaciones de | » Defensoria del Pueblo {Despacho — MAE). « Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo Se ha mejorado la
Defensorial Coordinacién = Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de redaccién para una
Departamental | Interna: Nifa, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de mejor compresion.
de Oruro Vulnerabilidad.
* Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

 Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.
* Delegacion Defensorial Especial.

+ Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

* Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

* Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

* Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz.

* Delegacién Defensorial Departamental de Tarija.

* Delegacién Defensorial Departamental de Oruro.

+ Delegacién Defensorial Departamental de Chuquisaca.

* Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

* Coordinacién Regional de Chapare.

* Secretaria General.

* Direccién de Asuntos Juridicos.

+ Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién.

o + Unidad de Gabinete.

« Unidad de Prevencién y Gestidn Pacifica de la Conflictividad.

= Unidad de Auditoria Interna.

AREA O UNIDAD DFESI‘\\I:E:;%ISSN ENUNCIADO ACTUAL ENUNCIADO SUGERIDO JUSTIFICACION

Delegacion 7. Relaciones de | » Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE). ¢ Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo Se ha mejorado la
Defensorial Coordinacién * Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de redaccién para una
Departamental | Interna: Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacidn de mejor compresion.
de Potosi Vulnerabilidad.
* Adjuntoria para la Defensay Cumplimiento de los Derechos
Humanos.
% * Adjuntoria para la Promocidn y Difusion de los Derechos Humanos.
A0\ » Delegacién Defensorial Especial.
o » Delegacion Defensorial Departamental de Beni.
» Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.
*» Delegacién Defensorial Departamental de Pando.
* Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz.
« Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.
* Delegacién Defensorial Departamental de Oruro.
« Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.
* Delegacién Defensorial Departamental de La Paz.
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BOLIVIA

» Coordinacion Regional de Chapare.

* Secretaria General.

= Direccion de Asuntos Juridicos.

* Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

* Unidad de Gabinete.

* Unidad de Prevencidn y Gestion Pacifica de la Conflictividad.
» Unidad de Auditoria Interna.

Coordinacion

Regional de
Liallagua

AREA O UNIDAD

Delegacion
Defensarial
Departamental
de Tarija

7. Relaciones de
Coordinacion
Interna:

DESCRIPCION
FUNCIONES

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

* Delegacién Defensorial Departamental de Potosi

ENUNCIADO ACTUAL

« Defensoria del Pueblo (Despacho ~ MAE).

» Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad.

« Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

» Adjuntoria para la Promocion y Difusién de los Derechos Humanos.

» Delegacidn Defensorial Especial.

» Delegacidn Defensorial Departamental de Beni.

» Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

» Delegacién Defensorial Departamental de Pando.

* Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

» Delegacidn Defensorial Departamental de Tarija.

* Delegacidn Defensorial Departamental de Oruro.

» Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

* Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

« Coordinacion Regional de Chapare.

« Secretaria General.

* Direccion de Asuntos Juridicos.

= Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.
* Unidad de Gabinete.

» Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.
* Unidad de Auditoria Interna.

» Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

ENUNCIADO SUGERIDO

* Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Se han actualizado
las relaciones
internas de la
unidad.

JUSTIFICACION
Se ha mejorado la

redaccidn parauna
mejor compresion.

Coordinacién
Regional de
Yacuiba

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

* Delegacion Defensorial Departamental de Tarija

* Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Se han actualizado
las relaciones
internas de la
unidad.
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ESTADO PLURINACIONAL DF BOLIVIA

AREA O UNIDAD

Delegacion
Defensorial
Departamental
de Santa Cruz

DESCRIPCION
FUNCIONES

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

ENUNCIADO ACTUAL

* Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

* Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad.

* Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

* Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos.

* Delegacién Defensorial Especial.

* Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

*» Delegacidn Defensorial Departamental de Potosi.

» Delegacién Defensorial Departamental de Pando.

* Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz.

* Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

* Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

» Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

+ Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

* Coordinacién Regional de Chapare.

* Secretaria General.

* Direccion de Asuntos Juridicos.

« Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién.
* Unidad de Gabinete.

» Unidad de Prevencidn y Gestién Pacifica de la Conflictividad.
* Unidad de Auditoria Interna.

ENUNCIADO SUGERIDO

= Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

JUSTIFICACION

Se ha mejorado la
redaccion para una
mejor compresion.

Coordinacién
Regional de
Puerto Suarez

7. Relaciones de
Coordinacién
Interna:

+Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz

» Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

Se han actualizado
las relaciones
internas dela
unidad.
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DESCRIPCION

AREA O UNIDAD FUNCIONES ENUNCIADO ACTUAL ENUNCIADO SUGERIDO JUSTIFICACION

Delegacion 7. Relaciones de | » Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE). » Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo Se ha mejorado la
Defensorial Coordinacién ¢ Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de redaccion para una
Departamental | Interna: Nifa, Nifo, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de mejor compresion,
de Beni Vulnerabilidad.
» Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

« Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos.
= Delegacion Defensorial Especial.

= Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

* Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

« Delegacién Defensorial Departamental de Pando.

« Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

= Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

= Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

» Delegacién Defensorial Departamental de Chuquisaca.

» Delegacién Defensorial Departamental de La Paz.

» Coordinacidn Regional de Chapare.

= Secretaria General.

* Direccion de Asuntos Juridicos.

* Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

+ Unidad de Gabinete.

« Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.
* Unidad de Auditoria Interna

Coordinacién 7. Relaciones de | *Delegacion Defensorial Departamental de Beni * Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo Se han actualizado
Regional de Coordinacion las relaciones
Riberalta Interna: internas de la
unidad.
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Delegacion 7. Relaciones de | * Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE). * Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo Se ha mejorado la
Defensorial Coordinacién * Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de redaccién para una
Departamental | Interna: Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de mejor compresién.
de Pando Vulnerabilidad.
¢ Adjuntoria para la Defensay Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

= Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.
* Delegacién Defensorial Especial.

+ Delegacién Defensorial Departamental de Beni.

* Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

* Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

¢ Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz.

* Delegacién Defensorial Departamental de Tarija.

+ Delegacidn Defensorial Departamental de Oruro.

* Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

* Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

» Coordinacion Regional de Chapare.

« Secretaria General.

¢ Direccién de Asuntos Juridicos.

* Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién.

¢ Unidad de Gabinete.

+ Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad.
* Unidad de Auditoria Interna
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IV. CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacidon deben estar enmarcados con base en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1: CITES DE LAS AREAS Y UNIDADES ORGANIZACIONALES
ABREVIATURAS

AREA O UNIDAD ORGANIZACIONAL

de La Paz.

DESPACHO - MAE. DP/ANO/nUmMero
Unidad de Auditoria Interna. DP/UAIN/ANO/nUmero
Unidad de Gabinete. DP/UGAB/ANO/nUmero
Unidad de Prevencién y Gestién ~ ;
Pacifica de la Conflictividad. DFIUPGEIANGIImMENs
Unidad de Transparencia Institucional y - ,

Lucha Contra la Corrupcién. DP/UTLC/ANO/numero
Coordinacion del Mecanismo Nacional ~ ;

de Prevencion de la Tortura. RF/CMET/ANG/nUmere
Delegacién Defensorial Departamental DP/DDLP/ANO/nUMero

Coordinacion Regional de El Alio.

DP/DDLP/CREA/ANO/nUmero

Coordinacion Regional de los Yungas.

DP/DDLP/CRYU/ANO/numero

Coordinacion Regional de
Desaguadero.

DP/DDLP/CRDE/ANO/nUmero

Delegacién Defensorial Departamental
de Chuguisaca.

DP/DDCH/ANO/nUmero

Coordinacién Regional de
Monteagudo.

DP/DDCH/CRMO/ANO/nUmero

Delegacién Defensorial Departamental

de Santa Cruz.

s Crichniarnie, DP/DDCB/ANQO/nUmero
Coordinacién Regional de Chapare. DP/DDCB/CRCH/ANO/nUmero
Delegacion Defensorial Departamental < .
-y DP/DDOR/ANO/nUmero
gelegcclon Defensorial Departamental DP/DDPT/ANO/nGmero
e Potosi. —
Coordinacién Regional de Lliallagua. DP/DDPT/CRLL/ANO/nUmero
Delegacién Defensorial Departamental - =
o Tarlit. DP/DDTJ/ANO/nUmero
Coordinacién Regional de Yacuiba. DP/DDTJ/CRYA/ANO/nUmero ﬂ
Delegacion Defensorial Departamental DP/DDSC/ANO/numero

Coordinacion Regional de Puerto
Suarez.

DP/DDSC/CRPS/ANO/nUmero

Delegacién Defenscrial Departamental
de Beni.

DP/DDBN/ANO/nUmero

Coordinacién Regional de Riberalta.

DP/DDBN/CRRB/ANO/nUmero

Delegacion Defensorial Departamental

HUMANQOS.

de Pando. DP/DDPN/ANO/NnUmMerc
ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DP/ADCDH/ANO/nimero

Unidad de Defensa de los Derechos
Humanos.

DP/ADCDH/UDDH/ANO/nUmero

Unidad de Derechos Sociales.

DP/ADCDH/UDSO/ANO/nUmero
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Cuadro N° 1: CITES DE LAS AREAS Y UNIDADES ORGANIZACIONALES
AREA O UNIDAD ORGANIZACIONAL ABREVIATURAS

Unidad de Movilidad Humana. DP/ADCDH/UMHU/ANO/nUmero

Unidad de Asuntos Constitucionales y
Derechos Humanos.

DP/ADCDH/UACD/ANO/nUmero

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y
EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE
NINA, NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES | DP/AVEDH/ANO/nUmero
Y POBLACIONES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD.

Unidad de Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad.

Unidad de Derechos Humanos de las
Muijeres.

DP/AVEDH/UPSV/ANO/nUmero

DP/AVEDH/UDHM/ANO/nUmero

Unidad de la Nifiez y Adolescencia. DP/AVEDH/UNAD/ANO/nUmero

Unidad de los Derechos de las
Naciones y Pueblos Indigenas
Originarios Campesinos, Pueblo
Afroboliviano y Madre Tierra.
ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y

DP/AVEDH/UNPM/ANO/nUmero

DIFUSION DE LOS DERECHOS DP/APDDH/ANO/nUmero
HUMANOS.

Unidad de Promocién y Educacién. DP/APDDH/UPED/ANO/numero
Unidad de Difusion. DP/APDDH/UDIF/ANO/nUmero
Unidad de Comunicacién. DP/APDDH/UCOM/ANO/nUmero
DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL. DP/DDES/ANO/nUmero
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS. DP/DIAJ/ANO/nUmero
SECRETARIA GENERAL. DP/SGEN/ANO/nimero

Unidad Financiera. DP/SGEN/UFIN/ANO/nUmero
Unidad Administrativa. DP/SGEN/UADM/ANO/nUmero
Unidad de Talento Humano. DP/SG/UTHU/ANO/nUmero
Unidad de Planificacién. DP/SG/UPLN/ANO/nUmero
Unidad de Sistemas y Redes. DP/SG/USRD/ANO/niimero

Fuente: Elaboracién propia Unidad de Planificacién.

V. CONCLUSIONES
Sobre la base de los antecedentes y puntos de andlisis expuestos se concluye:

e El nuevo Plan Estratégico Institucional (2021-2025) de la Defensoria del Pueblo,
enviado al Ministerio de Planificacion para su validacién y concordancia, establece
las lineas estratégicas para el proximo quinquenio, planteando seis (6) Objetivos
Estratégicos Institucionales a los cuales aportardn diecisiete (17) Acciones
Estratégicas Institucionales. Las Acciones a Corto Plazo derivadas de dicho Plan se
reflejardn en los diferentes Planes Operativos Anuales y por tanto el Manual de
Organizacion y Funciones debe estar acorde a las nuevas metas proyectadas.

 Las modificaciones a la estructura organizacional requieren de una actualizaciéon
del Manual de Organizacién y Funciones, con la finalidad de que los cambios y
ajustes realizados no generen duplicidad y/o dispersion de funciones que incidan en
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la calidad de los servicios publicos que brinda la Defensoria del Pueblo, asegurando
que se cuente con una estructura que optimice la comunicacion, la coordinacién
y las condiciones para el logro de los objetivos planteados.

A continuacién, se presenta un cuadro que resume los cambios estructurales realizados en
el nuevo Manual de Organizacion de Funciones:

Anterior

denominacion
Area/Unidad

Cuadro No. 2: Cambios estructurales realizados

Nueva
denominacién
Area/Unidad

Dependencia

Modificacién

Resolucion
Administrativa

Coordinacion
del
= Mecanismo Despacho Creacién DP-RA N°
Nacional de & 083/2021-2022
Prevencién de
la Tortura.
Unigiad e ; Adjuntoria para
la Promocion Unidad de los la Vioarsle
de la Defensa Derechos de el Y
: Ejercicio de
de Derechos las Naciones y
Derechos
Humanos de Pueblos s iz
; ; Humanos de Modificacion 5
las Naciones y Indigena Nifia, Nifo i DP-RA N
Pueblos Originario : ¢ . o 001/2022
. ) Adolescencia, | denominacion
Indigenas Campesinos, KA .
Originarios, Pueblo € 4
; i Poblaciones en
Campesinos, | Afroboliviano y : =
! Situacion de
Pueblo Madre Tierra s
et Vulnerabilidad
Afroboliviano
Adjuntoria para
Unidad de lgé?;ghgse (lj?;raerier:isei:o Cambio de DP-RA N°
Andlisis ; e denominacién 001/2022
Sociales de los Derechos
Humanos
Unidad de : :
Adjuntoria para
Derfechos Unidad de la Defensa y iz .
Sociales / Boracka: Cumsclinienis Fusion de DP-RA N
Unidad de . . unidades 010/2022
S Sociales de los Derechos
Cumplimiento
. Humanos
Defensorial

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo.

VI. RECOMENDACIONES

» Serecomienda que, a través de Secretaria General se remita el presente informe a
la Direcciéon de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de
lograr la aprobacién del Manual de Organizacién y Funciones - MOF 2022 de la
Defensoria del Pueblo, mediante resolucion administrativa, previo andilisis y criterio
legal.

e Posteriormente a la aprobaciéon del Manual de Organizacion y Funciones, se
recomienda lo siguiente:
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- Se actualice el Manual de Comunicacion y Coordinacion Organizacional de
acuverdo a la nueva codificacion de las dreas y unidades de la Defensoria
del Pueblo.

- A través de Secretaria General, se instruya a la Unidad de Sistemas y Redes,
se actualice el Sistema GAFIP 2.0 de acuerdo a la nueva codificacion de las
dreas y unidades de la Defensoria del Pueblo.

- A través de Secretaria General, se haga llegar el presente informe a la
Unidad de Talento Humano para gestionar la viabilidad de los cambios
propuestos, o si estos implican ajustes en cuanto a personal, sin afectar el
techo presupuestario, asi como la modificacién de planillas, POAIs,
modificacién del Manual de Puestos, si corresponde, de acuerdo al
respectivo informe de dicha Unidad.

Es cuanto tenemos a bien informar para los fines consiguientes.

Suarez

\ Ie#/EN GESTION
ESIONAL 111 CON;S .\_;I.‘ E::‘(\::«:‘_ﬂl )
coTRATEGIE L;"}"f‘gl'éarmorq
HOA 7] 3 PLANITS & ! )
g‘é:f\éﬁgnm;\ pEL PUEBL y B

OELM/mava/pss
C.c. Archivo.
Adj: Anexo 1 Resolucion Administrativa DP-RA N° 001/2022
Anexo 2 Resolucién Administrativa DP-RA N°010/2022
Anexo 3 Manual de Organizacion y Funciones - MOF de la Defensoria del Pueblo 2022
Hoja de Ruta Nro. SISCO/11298/2022
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 01/2022
La Paz, 03 de enero de 2022
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | y Ill del Articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado, establecen
que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento
de los derechos humanos y que al efecto se constituye en una institucién con autonomia
funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los
érganos del Estado en el gjercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal
y con sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 232 del Texto Constitucional, determina que la Administracién Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefialan que los servidores
publicos, tienen la obligacion de cumplir la Constitucién y las Leyes, asi como asumir sus
responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcién Publica.

Que, el Paragrafo |l del Articulo 3 de la Ley N° 870 de 16 de diciembre de 2016 modificado
por el Paragrafo | del Articulo 2 de la Ley N° 1397, instituye que, en cumplimiento de lo
establecido en el Protocolo Facultativo de la Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, ratificado por Ley N° 3298 de 12 de diciembre
de 2005, se designa a la Defensoria del Pueblo como el Mecanismo Nacional de Prevencién
de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 16 de diciembre de 2016,
prescribe que la Defensoria del Pueblo es una institucion de derecho publico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del Estado, las
Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo, determina que la misma, tiene
autonomia funcional, financiera y administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede
en la ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 30 de la citada Ley, preve que la Defensoria del Pueblo, se encuentra sujeta
a los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, normas conexas y sus
disposiciones reglamentarias.

Que, la Disposicion Final Primera de la Ley N° 1397 de 29 de septiembre de 2021, dispone
que, la Defensoria del Pueblo emitira los reglamentos necesarios para el cumplimiento de
la presente Ley.



Que, el Inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, sefiala que el
Sistema de Organizacién Administrativa se definira y ajustara en funcién de la Programacion
de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacion,
fusion o supresién de las entidades, para tal efecto, toda entidad pulblica organizara
internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas
de administracién y control interno de que trata esta ley.

Que, el Articulo 27 de la sefialada Ley, determina que cada entidad del Sector Publico
elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los 6rganos rectores, los
reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracién y Control
Interno.

Que, los Incisos a) y b) del Numeral 6 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa, aprobada mediante Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997,
establecen que entre los principios que se sustenta las Normas Basicas, se encuentran el
de Estructuracion Técnica, bajo el cual la estructura organizacional de cada entidad se
definira en funcion a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose
criterios y metodologias técnicas de organizacion administrativa; y el de Flexibilidad, en el
que la estructura organizacional de la entidad se adecuara a los cambios internos y del
entorno.

Que, el Numeral 12 de las Normas Basicas sefialadas, dispone que las disposiciones legales
vigentes en materia de organizacion, el Plan Estratégico Institucional y el Programa de
Operaciones Anual, constituiran el marco de referencia para el analisis organizacional de la
entidad, por lo tanto las entidades en funcionamiento analizaran si la estructura
organizacional ha constituido un medio eficiente y eficaz para el logro de los objetivos
propuestos en el Programa de Operaciones, en el que se evaluara, la calidad de los servicios
y/o bienes proporcionados a los usuarios, la efectividad de los procesos, la rapidez de
respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios internos y externos. Dicho
proceso debe ser realizado como parte del andlisis de situacion regulado en las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones y cuando las circunstancias asi lo
justifiquen. De la misma manera, se debera realizar un analisis prospectivo a fin de
determinar la necesidad o no de ajustar la estructura organizacional para lograr los objetivos
de gestion.

Que, el Numeral 13 de la Normativa referida precedentemente, instituye que en base al
resultado del analisis organizacional se podra tomar decisiones, respecto a adecuar,
fusionar, suprimir y/o crear areas y unidades, reubicar las diferentes unidades en la
estructura, redefinir canales y medios de comunicacién interna, redefinir instancias de
coordinacién interna de relacién interinstitucional.

Que, los Incisos a) y b) del Paragrafo Il del Articulo 10 del Reglamento Especifico del
Sistema de Organizacion Administrativa de la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante
DP — RA N° 101/2019-2020 del 30 de diciembre de 2019, determina que el analisis
organizacional debe concluir con la elaboraciéon de un documento de “Diagnéstico
Organizacional’, que contenga los resultados del analisis retrospectivo y prospectivo
realizado en el cual se incluyan las conclusiones y recomendaciones precisas sobre la
situacién organizacional de la entidad, en el cual en base a los resultados del analisis
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organizacional, el(la) Defensor(a) del Pueblo, en su condicién de Méaxima Autoridad
Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo, debera tomar decisiones respecto al disefio o
redisefio organizacional, tomando en cuenta, el adecuar, fusionar, suprimir o crear areas y
unidades organizacionales en funcién de lograr los objetivos y estrategias institucionales
establecidas en el Plan Estratégico Institucional y reubicar las diferentes unidades en la
estructura organizativa de la institucion. Asimismo producto del andlisis organizacional se
emitiran informes técnicos especificos de conclusiones y recomendaciones sobre la
estructura y la coordinacion dentro de la gestion Defensorial.

CONSIDERANDO:

Que, el Informe DP/SG/UP N° 502/2021 de 27 de diciembre de 2021, de la Unidad de
Planificacion, concluye que, la propuesta de redisefio organizacional responde a la normativa
vigente, criterios técnicos y metodologias que estan expresados en las Normas Basicas del
Sistema de Organizacién Administrativa (NB — SOA) y el Reglamento Especifico del Sistema
de Organizacion Administrativa (RE —SOA) de la Defensoria del Pueblo, aprobado con
Resoluciéon Administrativa DP — RA N° 101/2019-2020 del 30 de diciembre de 2019.
Asimismo, sefiala que, el Numeral 18 del Articulo 14 de la Ley N° 870, establece que, es
funcién de la Defensoria del Pueblo promover el cumplimiento de los derechos de las
naciones y pueblos indigena, originario campesinos, comunidades interculturales y del
pueblo afroboliviano; asi como los derechos de la Madre Tierra y el acceso al agua como
derecho humano fundamental, por lo cual, la modificacidén de la denominacién de esta unidad
posibilitara un mejor accionar en la tematica Madre Tierra, por lo que es viable el cambio de
denominacién de la Unidad de Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano a Unidad de Derechos de las Naciones y
Pueblos Indigena Originaric Campesinos, Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra. Por otra
parte, instituye que, la Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo a
sus funciones y atribuciones definidas en el MOF vigente y en cumplimiento a la naturaleza,
esencia y responsabilidad definidas en esta, después de realizar los analisis retrospectivo y
prospectivo, asi como la definicién del disefio organizacional; tiene a bien recomendar los
siguientes cambios de forma y de fondo en la restructuracion organizacional de la Defensoria
del Pueblo:

Cuadro No. 2: Cambios propuestos.
Anterior denominacion Nueva denominacion

del Area / Unidad del Area / Unidad Srpendancia Modeicaeiin

Adjuntoria de Defensa y
Cumplimiento de los
Derechos Humanos.

Unidad de Derechos
Sociales.

Cambio de

Unidad de Anélisis. denominacion.

Uinldiid du Besschos delos Unidad de Derechos de Adjuntoria para la Vigencia y

. las Naciones y Pueblos Ejercicio de Derechos o
Naciones y I?u_eblgs Indigena Originario Humanos de Nifia, Nifio, Regularizacién
lndigeqa Originario Campesinos, Pueblo Adolescencia, Mujeres y d'e .

Campesinos y Pueblo Afroboliviano y Madre Poblaciones en Situacion de detminacon.

Afroboliviano. Tierra. Vulnerabilidad.




Que, el Informe DP-SG N° 0505/2021 de 27 de diciembre de 2021, suscrito por la Unidad
Financiera concluye que la modificacion de la estructura organizacional propuesta por la
Unidad de Planificacién, se encuentra acorde al presupuesto institucional gestién 2022 de la
Defensoria del Pueblo; consecuentemente existe sostenibilidad financiera para su
correspondiente implementacion.

Que, el Informe Legal DP-DAJ-INF N° 01/2022 de 03 de enero de 2022, de la Direccion
de Asuntos Juridicos, concluye que el redisefio de la Estructura Organizacional, propuesta
en base a las necesidades institucionales, se ajusta a las Normas Basicas del Sistema de
Organizacién Administrativa y al Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién
Administrativa de la Defensoria del Pueblo, en consecuencia no contraviene ninguna
normativa vigente. En ese contexto, en observancia de las determinaciones establecidas en
las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa y en el RE-SOA de la
Defensoria del Pueblo, la Maxima Autoridad Ejecutiva de esta Entidad Defensorial, se
encuentra facultada para tomar decisiones respecto al redisefio organizacional planteado
por la Unidad de Planificacién, considerando los resultados del analisis organizacional. Por
lo que, recomienda suscribir la Resolucion Administrativa aprobando la nueva Estructura
Organizacional, previa consideracién de la propuesta de Reestructuracion realizada por la
Unidad de Planificacion; posteriormente, disponga la remisién de la misma a Secretaria
General, a efectos de la implementacion de la nueva Estructura.

POR TANTO:

La Defensora del Pueblio a.i., designada mediante Resolucién R.A.L.P. N° 001/2019-2020
emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional en uso de sus atribuciones legales que
le confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo,
propuesta por la Unidad de Planificacién que en anexo forma parte indivisible de la
presente Resolucién.

SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP/SG/UP N° 502/2021 de 27 de diciembre de 2021,
elaborado por la Unidad de Planificacién; DP-SG N° 0505/2021 de 27 de diciembre de 2021,
emitido por la Unidad Financiera; y DP-DAJ-INF N° 01/2022 de 03 de enero de 2022, de la
Direccién de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERO.- Instruir a Secretaria General realizar las gestiones necesarias para la
implementacién de la nueva Estructura Organizacional.

CUARTO.- Dejar sin efecto la Resolucion Administrativa N° DP-RA N° 083/2021-2022 de
09 de noviembre de 2021 y todas las disposiciones contrarias a la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

)

o 2 Tarifa
Nadjd Alejandra Cruz Tor
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ANEXO
Estructura Organizacional Propuesta

Unidad de Audtoria Interna

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

e o S

Unidad de Transparencia ingtiuciona y Lucta
Contrala Corupcidn

Unidad de Gabinete

Unidad de Prevencion y Gestion
Pacifica de la Conflictividad

Coordnacion del M ecanismo Nacional de
Prevenciin de la Tortura

pe——

— e . e
Adpuntoria para la Vigencia
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Adyntoria para la Y " Adpntoria para la Defensa - : g o
1 Promecién y Dftsion de los o) y Cumglimients de ks Sl s T | Secretaia General Vraccin 8 F ot
Derechos Humanos F‘nHacbn:aén Sﬁ?ﬁdﬁ Derechos Humanos P t
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it Ty = :
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% y, H  Unidad de Ddusin Unidad de Nilez y Adolesencial 1  UTIeRq 06 Qureimento H  Unidad Adminstratia j
Tl ok
Unided deics Derechos deims |
Unidad de Comunicadén e o H Unidad de Denchos Sodales | Unicad de Taento Humano
Afrobolivienc y Medr e Tiens
ginidad de Podacones #1 | 1) Unidad de Movlidad Humania H  Unidad de Planificacién
Unidad de Asunitos 1
u Conglitudondes y Derechos Unidad de Sislemas y Redes
Humanes J
1 = <) R ' T 5 = L
Dmﬂm“ Delegacién Defensoriat Ddegacin Detensora | Delegacién Defensorial Delegad Defensorial Delegacién Defensorial m:gu%ﬁ?yﬁ Delegacidn Defensorial
Cochabamba Departamental de Potos’ Deparlamental de P Departamental de La Paz Depatamental de Oruro Depattamenta de Tarija Ciiz Depatamenta de Beni
|
im 1 i |
Coordinacién Regional Coordinacién Regional oordinacion Regional Coordinacion Regional| | Coordinacion Regional! | Coordinacion Regional Coordnacion Regiona Coordinacion Reg onal Coordinacidn R egional
de Monteagudo de Chapare de Lialagua | de ElAlto delos Yungas de Desaguacero de Yacuba dePuerto Sufez de Riberalta

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacién de la Defensoria del Pueblo.
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INFORME
DP-DAJ-INF N° 01/2022
A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i
DE: Mauricio Carlos Soto Espinoza

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS
REF: REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

Fecha: La Paz, 03 de enero de 2022

De mi mayor consideracion:

En atencion a instruccién contenida en la Hoja de Ruta Nro. SISC0O/31012/2021, respecto a
la Reestructuracion Administrativa de la Defensoria del Pueblo, tengo a bien emitir el
presente Informe Juridico:

b ANTECEDENTES
Mediante Resolucion Administrativa N° DP-RA N° 083/2021-2022 de 09 de noviembre de
2021, se aprueba la Reestructuracion Organizacional de la Defensoria del Pueblo vigente a
la fecha.

La Unidad de Planificacién de la Defensoria del Pueblo, por Informe DP/SG/UP N° 502/2021
de 27 de diciembre de 2021, concluye que, la propuesta de redisefio organizacional responde
a la normativa vigente, criterios técnicos y metodologias que estan expresados en las
Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB — SOA) y el Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE —SOA) de la Defensoria del
Pueblo, aprobado con Resolucion Administrativa DP — RA N° 101/2019-2020 del 30 de
diciembre de 2019. Asimismo, sefiala que, el Numeral 18 del Articulo 14 de la Ley N° 870,
establece que, es funcién de la Defensoria del Pueblo promover el cumplimiento de los
derechos de las naciones y pueblos indigena, originario campesinos, comunidades
interculturales y del pueblo afroboliviano; asi como los derechos de la Madre Tierra y el
acceso al agua como derecho humano fundamental, por lo cual, la modificacién de la
denominacién de esta unidad posibilitara un mejor accionar en la tematica Madre Tierra, por
lo que es viable el cambio de denominacién de la Unidad de Unidad de Derechos de las
Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano a Unidad de
Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos, Pueblo Afroboliviano
y Madre Tierra. Por otra parte, instituye que, la Unidad de Planificacién de la Defensoria del
Pueblo, de acuerdo a sus funciones y atribuciones definidas en el MOF vigente y en
cumplimiento a la naturaleza, esencia y responsabilidad definidas en esta, después de
realizar los analisis retrospectivo y prospectivo, asi como la definiciébn del disefio
organizacional; tiene a bien recomendar los siguientes cambios de forma y de fondo en la
restructuraciéon organizacional de la Defensoria del Pueblo:



Cuadro No. 2: Cambios propuestos.

i - i id eva denominacion : e —
Anterior denominacién Nueva Dependencia Modificacién

del Area / Unidad del Area /| Unidad

Adjuntoria de Defensa y
Cumplimiento de los
Derechos Humanos.

Cambio de
denominacion.

Unidad de Derechos

Unidad de Analisis. Staldles.

Ciiiiad o Berachos dalas Unidad de Derechos de Adjuntoria para la Vigencia y

: las Naciones y Pueblos Ejercicio de Derechos —
Tnad?ogﬁas éﬁ;ﬁgﬁ: Indigena Originario Humanos de Nifia, Nifo, Regulzrézacmn
Camgesinos y Pueblo Campesinos, Pueblo Adolescencia, Mujeres y Feauinatite
Afrololviario Afroboliviano y Madre Poblaciones en Situacion de '
: Tierra. Vulnerabilidad.

En tal sentido, el sefialado informe recomienda que:

e A través de Secretaria General se remita el referido informe a la Unidad
Financiera, responsable del aplicar las Normas Basicas del Sistema de
Presupuesto de la Ley N° 1178 en la Defensoria del Pueblo, en base al
Reglamento Especifico Sistema de Presupuesto de la Defensoria del Pueblo,
con la finalidad de certificar la viabilidad presupuestaria de los cambios
propuestos o si esta restructuracion implica alguna modificacion en el
presupuesto.

¢ Con el informe complementario de la Unidad de Financiera, a través de
Secretaria General se remita el sefialado informe a la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo, para su conocimiento y en base a sus
competencias remita a la Direccién de Asuntos Juridicos de la Defensoria del
Pueblo, para los fines consiguientes con la finalidad de lograr la aprobacion
de la restructuracién organizacional mediante resolucién administrativa,
previo analisis y criterio legal.

» Posterior a la aprobacién de la restructuracién organizacional de la Defensoria
del Pueblo, a través de Secretaria General se remita el citado informe a la
Unidad de Talento Humano, responsable de aplicar las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Personal de la Ley N° 1178 en la Defensoria
del Pueblo, en base al Reglamento Especifico del Sistema de Administracion
de Personal, con la finalidad de gestionar la viabilidad de los cambios
propuestos o si esto implica ajustes en cuanto a personal, sin afectar el techo
presupuestario; asimismo, se recomienda realizar la modificacion de planillas,
modificacién de POAI’s, modificacion del Manual de Puestos (si corresponde,
de acuerdo a informe de la Unidad de Talento Humano).

e Posterior a la aprobacion de la reestructuracién organizacional de la
Defensoria del Pueblo, se instruya a la Unidad de Planificacion presentar el
plan de Implantacion del redisefio organizacional de la institucion, amparados
en capitulo IV, Articulo 24 del Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa de la Defensoria del Pueblo, para la actualizacién
del Manual de Organizacion y Funciones, el Manual de Procesos Yy
Procedimientos y la reformulacién del POA 2022.
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Mediante Informe DP-SG-UF N° 0505/2021 de 27 de diciembre de 2021, la Lic. Erika Cruz
Nina, Encargada de Presupuestos y Tesoreria, concluye que la modificacion de la estructura
organizacional propuesta por la Unidad de Planificacion, se encuentra dentro el presupuesto
institucional para la gestion 2022; consecuentemente existe sostenibilidad financiera para su
correspondiente implementacion.

I. NORMATIVA APLICABLE
La solicitud que nos ocupa sera analizada bajo las siguientes normas:
e Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009;
Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo;
Ley N° 1397 de 29 de septiembre de 2021;
Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales;
Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobada mediante
Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997,
* Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la Defensoria
del Pueblo, aprobada mediante DP-RA N° 101/2019-2020 de 30 de diciembre de
2019.

. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Bajo las previsiones de los Paragrafos | y Ill del Articulo 218 de la Constitucién Politica del
Estado, concordante con los paragrafos | y Il del Articulo 2 de la Ley N° 870, se establece
que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento
de los derechos humanos, al efecto se constituye en una institucién con autonomia
funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los
érganos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal
y con sede en la ciudad de La Paz.

Conforme a las determinaciones del articulo 232 del Texto Constitucional, la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

En ese sentido, todo servidor publico en observancia de los Numerales 1 y 2 del Articulo
235 de la Norma Suprema, tiene la obligacion de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi
como asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcién Publica.

El Paragrafo Il del Articulo 3 de la Ley N° 870 modificado por el Paragrafo | del Articulo 2 de
la Ley N° 1397, instituye que, en cumplimiento de lo establecido en el Protocolo Facuitativo
de la Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, ratificado por Ley N° 3298 de 12 de diciembre de 2005, se designa a la
Defensoria del Pueblo como el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Por otra parte, el Articulo 30 de la Ley N° 870, sefiala que la administracién de la Defensoria
del Pueblo, se encuentra sujeta a los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias.



La Disposicion Final Primera de la Ley N° 1397, determina que, la Defensoria del Pueblo
emitira los reglamentos necesarios para el cumplimiento de la presente Ley.

Bajo ese razonamiento, el Inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178, dispone que el Sistema
de Organizacion Administrativa se definira y ajustara en funcién de la Programacion de
Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacién,
fusién o supresién de las entidades, para tal efecto, toda entidad publica organizara
internamente, en funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas
de administracién y control interno de que trata esta ley.

En tal contexto, los Incisos a) y b) del Numeral 6 de las Normas Basicas del Sistema de
Organizacién Administrativa aprobada mediante Resolucion Suprema N° 217055, preven
que entre los principios en los que se sustenta las Normas Basicas sefialadas se encuentran
la de estructuracion técnica en el que la estructura organizacional de cada entidad se definira
en funcién a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose criterios y
metodologias técnicas de organizaciéon administrativa y el de Flexibilidad en el que la
estructura organizacional de la entidad se adecuara a los cambios internos y del entorno.

Asimismo, el Numeral 12 de las Normas Basicas sefialadas, establece que las disposiciones
legales vigentes en materia de organizacion, el Plan Estratégico Institucional y el Programa
de Operaciones Anual constituiran el marco de referencia para el analisis organizacional de
la entidad; por lo tanto, las entidades en funcionamiento analizaran si la estructura
organizacional ha constituido un medio eficiente y eficaz para el logro de los objetivos
propuestos en el Programa de Operaciones, en el que se evaluard, la calidad de los servicios
y/o bienes proporcionados a los usuarios, la efectividad de los procesos, la rapidez de
respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios internos y externos. Cuyo
proceso debe ser realizado como parte del analisis de situacién regulado en las Normas
Basicas del Sistema de Programaciéon de Operaciones y cuando las circunstancias asi lo
justifiquen. De la misma manera, se debera realizar un analisis prospectivo a fin de
determinar la necesidad o no de ajustar la estructura organizacional para lograr los objetivos
de gestion.

En tal sentido, el Numeral 13 de la normativa citada precedentemente, sefiala que en base
al resultado del analisis organizacional se podran tomar decisiones, respecto a adecuar,
fusionar, suprimir y/o crear areas y unidades, reubicar las diferentes unidades en la
estructura, redefinir canales y medios de comunicacion interna, redefinir instancias de
coordinacioén interna de relacion interinstitucional.

En este entendido, el RE-SOA de la Defensoria del Pueblo, en los Incisos a) y b) del
Paragrafo 1l del Articulo 10, determina que el analisis organizacional debe concluir con la
elaboracién de un documento de “Diagnéstico Organizacional”, que contenga los resultados
del anélisis retrospectivo y prospectivo realizado en el cual se incluyan las conclusiones y
recomendaciones precisas sobre la situacion organizacional de la entidad, en el cual en
base a los resultados del andlisis organizacional, su Autoridad, en su condicién de Maxima
Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo, debera tomar decisiones respecto al disefio
o redisefio organizacional, tomando en cuenta, el adecuar, fusionar, suprimir o crear areas
y unidades organizacionales en funcién de lograr los objetivos y estrategias institucionales
establecidas en el Plan Estratégico Institucional y reubicar las diferentes unidades en la
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estructura organizativa de la institucién. Asimismo producto del andlisis organizacional se
emitiran informes técnicos especificos de conclusiones y recomendaciones sobre la
estructura y la coordinacion dentro de la gestion defensorial.

Bajo las previsiones normativas citadas precedentemente y de acuerdo al informe
DP/SG/UP N° 502/2021 de 27 de diciembre de 2021, emitido por la Unidad de Planificacién
de la Defensoria del Pueblo, se establece que es necesario una reestructuracion dentro la
Defensoria del Pueblo, toda vez que, es necesario cambiar la denominacion de 2 Unidades
de la Institucion, por lo que la Unidad de Planificacion realizo el analisis retrospectivo,
tomando en cuenta los criterios de servicios al usuario, procesos o procedimientos ademas
de areas y unidades organizacionales; y el andlisis prospectivo que se efectué un andlisis
Individual de las Areas y/o Unidades, el cual responde a la normativa vigente, criterios
técnicos y metodologias que se encuentran expresados en las Normas Basicas del Sistema
de Organizacién Administrativa (NB — SOA) y el Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa (RE —SOA) de la Defensoria del Pueblo. Al efecto, se debe
considerar que el Informe DP-SG-UF N° 0505/2021 de 27 de diciembre de 2021, emitido por
la Unidad Financiera, determina la existencia de disponibilidad financiera para Ia
implementacion de la estructura institucional propuesta; en tal sentido, el techo
presupuestario de la Defensoria del Pueblo para la gestion 2022, no necesita
modificaciones.

Bajo ese razonamiento, se evidencia que la reestructuracién, se encuentra debidamente
sustentada, bajo los fundamentos denotados en los Informes Técnicos de las Unidades de
Planificacion y Financiera, toda vez que, el primero contiene un diagnéstico de la estructura
organizacional actual (retrospectivo y prospectivo), conforme a las previsiones del Articulo
13 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobada mediante
Resolucién Suprema N° 217055, concordante con los Incisos a) y b) del Paragrafo llI del
Articulo 10 del Reglamento Especifico de Organizacion Administrativa de la Defensoria del
Pueblo; en tal sentido, plantea a su autoridad, una nueva Estructura Organizacional en base
a las necesidades institucionales de la Defensoria del Pueblo; y el segundo establece que
se encuentra dentro del presupuesto institucional para la gestion 2022.

IV.  CONCLUSION.

En merito a lo expuesto, considerando el Diagnéstico Organizacional contenido en el Informe
DP/SG/UP N° 502/2021 de 27 de diciembre de 2021, elaborado por la Unidad de
Planificacion, se concluye que el redisefio de la Estructura Organizacional, propuesta en
base a las necesidades institucionales, se ajusta a las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa y al Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién
Administrativa de la Defensoria del Pueblo, en consecuencia no contraviene ninguna
normativa vigente.

En ese contexto, en observancia de las determinaciones establecidas en las Normas Basicas
del Sistema de Organizacion Administrativa y en el RE-SOA de la Defensoria del Pueblo, su
autoridad como Defensora del Pueblo, se encuentra facultada para tomar decisiones
respecto al redisefio organizacional planteado por la Unidad de Planificacién, considerando
los resultados del analisis organizacional.



V. RECOMENDACION.
Bajo la conclusion establecida, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucion
Administrativa aprobando la nueva Estructura Organizacional, previa consideracion de la
propuesta de Reestructuracion realizada por la Unidad de Planificacion; posteriormente,
disponga la remision de la misma a Secretaria General, a efectos de la implementacion de
la nueva Estructura.

Es cuanto informo a los fines consiguientes.

C.c. Arch
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INFORME
DP-SG - UF N2 0505/2021
A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.
VIA: Lic. Luis Fernando Munguia Sanchez
SECRETARIO GENERAL
DE: Lic. Oscar Guillermo Bollati Zavala
JEFE DE UNIDAD FINANCIERA
Erika Cruz Nina
ENCARGADA DE PRESUPUESTOS Y TESORERIA
REF.: ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE REDISENO ORGANIZACIONAL DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO.
FECHA: La Paz, 27 de diciembre de 2021

De nuestra consideracién:
ANTECEDENTES

En el marco del Informe Técnico DP/SG/UP N2 502/2021 de 27 de diciembre de 2021 emitido por la
Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo con referencia “REDISENO ORGANIZACIONAL
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO”, se tiene a bien elaborar el presente informe.

MARCO LEGAL

El marco normativo que respalda el presente informe estd en funcién de lo siguiente:

Constitucion Politica del Estado.

Ley N° 1178, de Administracién y Control Gubernamental y Decretos Reglamentarios.

Ley N° 1356 de 28 de diciembre de 2020 que aprueba el Presupuesto General del Estado de la
gestion 2021.

Ley N° 870 del Defensor del Pueblo.

Ley N° 1397, que modifica la Ley N° 870.

Resolucidn Ministerial N° 052, de 26 de enero de 2021 aprueba la Escala Salarial de la Defensoria
del Pueblo - DP.

Resolucidn Administrativa DP-RA-N° 060/2021-2022 de 07/09/2021 que aprueba el Plan Operativo
Anual 2022, el presupuesto Plurianual Ajustado de las gestiones 2021-2025 y el Anteproyecto de

Presupuesto Institucional de la Defensoria del Pueblo gestion 2022.
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Decreto Supremo N° 3607 de 27 de junio de 2018 “Reglamento de Modificaciones
Presupuestarias”.
Decreto Supremo N° 26115 de 16 de marzo de 2001, Normas Bésicas del Sistema de Administracion

de Personal.

ANALISIS

La Escala Salarial de la Defensoria del Pueblo fue aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas mediante Resolucion Ministerial N°® 052 de fecha 26 de enero de 2021 constituida por 134
ftems, distribuidos en 14 niveles salariales, con un costo mensual de Bs1.360.577.- (Un Millén
Trescientos Sesenta Mil Quinientos Setenta y Siete 00/100 bolivianos) financiados con fuente 41 y

organismo financiador 111 “Transferencias T.G.N.” vigente a la fecha.

Asimismo, la actual estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo fue aprobada mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N°® 083/2021-2022 de fecha 09 de noviembre de 2021.

Segun lo establecido en el Informe Técnico DP/SG/UP N° 502/2021 de 27 de diciembre de 2021
emitido por la Unidad de Planificacién se establece que el redisefio organizacional pretende realizar
el cambio de denominacion de dos Unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, lo que

no afecta a los niveles salariales establecidos en la Escala Salarial aprobada a la fecha.

Por lo indicado se ha determinado que no se requiere realizar ninguna modificacion presupuestaria
para la modificacion de la Estructura Organizacional, propuesto en el Informe Técnico DP/SG/UP
N2502/2021 de 27 de diciembre de 2021 emitido por la Unidad de Planificacion de la Defensoria del
Pueblo, toda vez que no requiere realizar ninguna afectacion a la Escala Salarial aprobada.

Concluido el analisis financiero presupuestario del redisefio organizacional, se establece que es
factible realizar la modificacién de la Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo, en
razén de que la misma no afecta a la disponibilidad presupuestaria asignada por el Ministerio de

Economia y Finanzas Publicas con Fuente 41 Organismo 111.

CONCLUSIONES

Por lo expuesto podemos concluir que la modificacion de la estructura organizacional propuesta
por la Unidad de Planificacién, se enmarca dentro del presupuesto institucional aprobado para la
gestion 2022, consecuentemente no requiere la realizacidon de ninguna modificacion adicional,

existiendo sostenibilidad financiera para su implementacion.

-4
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RECOMENDACION

Se recomienda remitir el presente informe adjunto al Informe Técnico de la Unidad de Planificacion

a las instancias pertinentes para la emision de la Resolucion Administrativa correspondiente
aprobando el Redisefio Organizacional de la Defensoria del Pueblo, que debera entrar en vigencia a

partir de su aprobacion.

Es cuanto informo para fines consiguientes.

LFMS/OGBZ/ecn

cc. Archivo
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INFORME TECNICO
DP/SG/UP N° 502/2021

A: Luis Fernando Munguia Sanchez
A . SECRETARIA GENERAL
| DEFENSORIiA DEL PUEBLO
Y e ¢

4 : 5-:-"':‘““@‘@&932\\ Via: Oscar Enrique Lujan Mendoza

MR JEFE DE UNIDAD I DE PLANIFICACION

A SECRETARIA GENERAL - DEFENSORIA DEL PUEBLO
) Le;';%,‘)@ De: Miguel Angel Viscarra Arrieta / '

- A Profesional III Planificador
UNIDAD DE PLANIFICACION

f. DEY !
Ref.: ANALISIS DE REDISENO ORGANIZACIONAL DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Fecha: 27 de diciembre de 2021.

I. ANTECEDENTES.

Con Informe DP/AVEDH /UDHNPIOCyPA/N° 26 /2021, el jefe de la Unidad

de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y
Pueblo Afroboliviano, solicita la modificacion de la denominacion de su

unidad.

Con Informe DP/ADCDH/UANA/N° 51/2021, el Profesional II de la Unidad
de Analisis, solicita la modificacion de la denominacién de su unidad.

- II. MARCO NORMATIVO.
El marco normativo que respalda dicho informe estd en funcién de la
siguiente:
a) Constitucion Politica del Estado.
b) Ley N° 870 — Ley del Defensor del Pueblo.
c) Ley N° 1178 - Ley de Administracién y Control Gubernamentales.

d) Ley N° 777 — Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado

"?;c (SPIE).
Ei‘ e) Ley N° 974 — Ley de Unidades de Trasparencia y Lucha Contra la
I \ Corrupcion.

f) Ley Nro. 1397 — Modificatoria a la Ley N° 870.
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g) Ley N° 1407 - Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025
Reconstruyendo la Economia para vivir bien, hacia la
industrializacién con sustitucién de importaciones”.

h) Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por
la Funcién Publica.

i) Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019 - 2020 de fecha 22 de
marzo de 2019, que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo.

j) Resoluciéon Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020 de fecha 13 de
agosto de 2019, que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2016 -
2020 (ajustado) de la Defensoria del Pueblo.!

k) Resolucion Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020 de fecha 27 de
septiembre de 2019, que aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de la Defensoria del Pueblo.

1) Resolucion Administrativa DP-RA N° 0101/2019 - 2020 de fecha 30

de diciembre de 2019, que aprueba el Reglamento Especifico del
Sistema de Organizaciéon Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria
del Pueblo.

m) Resolucion Administrativa DP-RA N° 057 /2020-2021 de fecha 09 de
noviembre de 2020, que aprueba el Manual de Procesos y
Procedimientos de la Defensoria del Pueblo.

n) Resoluciéon Administrativa DP-RA N° 083/2021-2022, que aprueba la
nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo, del 09
de noviembre de 2021.

III. ANALISIS RETROSPECTIVO.
El analisis retrospectivo considera los siguientes puntos:
3.1. Servicios a los usuarios.

La Defensoria del Pueblo al tener como mandato constitucional el velar
por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion
Politica del Estado (CPE), las Leyes y los Instrumentos Internacionales;

1 Conforme lo establece la Disposicion Adicional Unica, Paragrafo primero de la Ley N° 1407, “Los Planes Sectoriales,
Multisectoriales, Estratégicos Ministeriales, Estratégicos Institucionales, de Empresas Publicas y otros, deberan ser elaborados o
adecuados al Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la
Industrializacién con Sustitucién de Importaciones”, en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias calendario, computables a
partir de la publicacién de la presente Ley, en tal sentido, mientras no se tenga un Plan Estratégico Institucional para el quinquenio
2021-2025, debidamente aprobado y compatibilizado por el Ente Rector, se mantiene en vigencia el Plan Estratégico Institucional
2016-2020 de la Defensoria del Pueblo.
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asimismo debe realizar la promocion y defensa de los derechos de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las
comunidades urbanas, interculturales, afrobolivianos y de las
bolivianas y los bolivianos en el exterior, en coordinacién con las
instancias correspondientes.

Es de suma importancia resaltar que el trabajo encomendado por la
CPE y la Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblo, enmarca un trabajo
netamente cualitativo, en este entendido la manera de evaluar el
cumplimiento de los resultados, objetivos y metas deben ser de la
misma manera, evaluaciones cualitativas.

En la lista siguiente mostramos los principales servicios que se
brindan a la sociedad:

« Elaborar y coordinar planes de alerta temprana, prevencion de
conflictos y gestion pacifica de la conflictividad a través del
analisis, mediacion, facilitacién, negociacién y promocién del
dialogo responsable evitando la vulneracion de derechos
humanos.

e Planificar, dirigir y coordinar acciones de promocion, educacion
y difusién que generen y prioricen el respeto hacia la poblacion
en general, el conocimiento y la defensa de los derechos
humanos y en especial la promociéon de los derechos humanos
de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

e Planificar, dirigir, gestionar y controlar las acciones
defensoriales para la vigencia y ejercicio de los derechos
humanos individuales y colectivos de poblacion en situacion de
vulnerabilidad, nina, nifio y adolescente, mujeres, materias
especiales y protecciéon y derechos de las naciones y pueblos
indigenas originarios campesinos y pueblos afrobolivianos, asi
como los derechos de la Madre Tierra y €l acceso al agua como
derecho humano fundamental.

« Planificar, dirigir y controlar estrategias y acciones de
intervencion defensorial en el marco de las funciones de
defensa y cumplimiento de los derechos humanos de la
poblaciéon ante instancias nacionales e internacionales.

« Planificar, dirigir y controlar acciones de promocion, educacion
y difusiéon que generen y prioricen en la poblacién en general el
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respeto, el conocimiento y la defensa de los derechos humanos
y en especial la vigencia de los derechos humanos de acuerdo
a la priorizacion de un sector especifico o grupo en situacion de
vulnerabilidad en la gestion.

3.2. Funciones, Procesos y Procedimientos.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF), aprobado con la
Resolucion Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020 de fecha 27 de
septiembre de 2019, es el instrumento técnico donde se especifican las
funciones de cada una de las unidades y/o areas organizacionales de
la Defensoria del Pueblo, siendo ademas el documento que se
desprende de la Estructura Organizacional previamente aprobada.

De igual forma el Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) es
también un instrumento técnico operativo el cual permite organizar
las tareas en las unidades y/o areas, asi como el flujo de informacion;
En la gestion 2019 se aprobo el Manual de Procesos y Procedimientos
de la Defensoria del Pueblo con la Resolucién Administrativa DP-RA
N° 057/2020-2021 de 09 de noviembre de 2020 como antecedente mas
proximo.

Se presenta la oportunidad de ajustar la Estructura Organizacional de
la Defensoria del Pueblo por la coyuntura suscitada en pandemia
(COVID19) que afecté de manera considerable el derecho de acceso a
la Educaciéon y Trabajo, por lo cual se ha proyectado trabajar en la
incidencia de politicas publicas, exigibilidad para su vigencia y
cumplimiento, en este sentido se debe adecuar las unidades
sustantivas para el cumplimiento de los objetivos institucionales
planteados.

3.3. Areas y unidades organizacionales.

Se realizo la revision de toda la documentacion y sus antecedentes que
conllevan a lograr identificar la actual estructura de la Defensoria del
Pueblo, aprobada con Resolucion Administrativa DP-RA N° 083/2021-
2022:
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Grdfico No. 1: Estructura Organizacional 2021 (uvigente).

Defensoria del Pueblo
Despacho ~ MAE
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Unidad de Transparencia institucional Unidad de Prevencion y Gestion
y Lucha Contra la Corrupcion Pacifica de la Conflictividad
Coordinacién del Mecanismo
Nacional de Prevencién de la Tortura
I —— T— e — =
Adjuntoria para la Vigencia
. . jercicio de Derechos . ”
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Educacién de las Mujeres Derechos Humanos Lpdac Frenaises
I Unidad de Difusién runidad de ez y Adoles cencial Hrad de Qitplmiarso ] Unied Adriistates
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-1 Unidad de Comunicacién H ¥ Pusbics Indigena Originario -‘ Unidad de Andisis ﬂ Unidad de Talento Humano
Campesinas y Pusb ko A fobolfviano
l| Unidad de Poblaciones en i L .
Situackn de Viuherabiidad Unidad de Movilidad Hurmana Unidad de Phnificacion
Unidad de Asuntos |
-1 Constitucionales y Derechos Unidad de Sistemas y Redes
Humanos
ik — - —— —T .= g -
Delegacitn Defensorial Delegacién Defensorial P S A L e 1 - B s 5 o 2 A Delegacién Defensorial =
Uspaitarraerl de Departamantel de : rta : de Potosi Pr\ i g de PsndJ D: aﬁmnt: de La Paz g T‘hn-m;lda Oruro ;-pamnnm:l de Tafija Departamental de Senta gwa“ﬂ o !
Chuguisaca Cochabamba . % i o Cruz pantamental de Beni
D |
- T T T ] — n T
{coom agi Coordinacién Regionai| [ ion Regional Coordinacion Regional| |Coondinacién Regional] [Coordinacién Regional Coordinacion Regional c ion R i | Coomtinacién Regional
| de Monteagudo | de Crapare | de lalagua & B Alto | detsvingas | | de Desaguacero Yacuita de Puerto Susrez | de Riberaha

Fuente: Resolucién Administrativa DP-RA N® 083/2021-2022.
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3.4. Canales y medios de comunicacion.

El Manual de Comunicacién y Coordinacién Organizacional (MCCO),
aprobado con Resoluciéon Administrativa DP-RA N° 009/2021-2022 de
fecha 10 de febrero de 2021, el cual define los canales, medios de
comunicacién interna y el tipo de informaciéon que se trasmitira
regularmente, la frecuencia y fluidez de la misma y el alcance y
cobertura de los medios, de manera tal que permita mayor integracion
y articulacion en todos los niveles de la Defensoria del Pueblo.

3.5. Flexibilidad de la Estructura Organizacional.

La flexibilidad de la Estructura Organizacional es vital porque permite
introducir cambios sustanciales en algunos casos, o realizar ajustes
de forma; ahora bien aunque no se ha establecido explicitamente
cuantos cambios deben realizarse a la estructura de una entidad
publica en una gestion, sino por el contrario existen lineamientos con
relacion a cuando se presenta nueva normativa, presupuesto
adicional, o aquellos que conllevan a mejorar el logro de objetivos,
resultados o en el alcance de la planificacién de corto y mediano plazo,
lo recomendable es no hacer muchos cambios en una gestion, porque
de otro modo se generaran problemas y desajustes entrando a la
informalidad y desvirtuando los procesos, situacion con la que se debe
tener mucho cuidado.

La adecuacion de las unidades sustantivas para el cumplimiento de
los objetivos institucionales, sin que ello afecte el mandato
constitucional, la razén de ser de la instituciéon y el cumplimiento del
Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo.

IV. ANALISIS PROSPECTIVO.

En base al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 vigente, aprobado
mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 57/2019-2020 y el Manual
de Organizacion y Funciones (MOF) vigente, aprobado mediante Resolucion
Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020.

4.1. Analisis Individual de las Areas y/o Unidades.

Con la finalidad de analizar a detalle cada una de las areas y/o
unidades de la Defensoria del Pueblo tomando en cuenta su
dependencia, problemas de forma o de fondo, la funcionalidad de la
misma, las observaciones que tiene a nivel de estructura, las acciones
recomendadas y el objeto que se pretende lograr con los cambios
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recomendados; en base al PEI 2016-2020, aprobado mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N° 57/2019-2020 y el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) (DP-RA N° 073/2019-2020) de la
Defensoria del Pueblo, se contempla que:

Cuadro No. 1: Andlisis de las dreas y unidades organizaciones de la
Defensoria del Pueblo, a ser modificadas.

Area o unidad . L2 .
Modificacion Justificacion

organizacional

El nombre de la Unidad de Analisis debe ser cambiado
a “Unidad de Derechos Sociales”, puesto que por la
coyuntura suscitada en la pandemia (COVID-19) que
Modificacién | afectd de manera considerable al derecho de acceso a la
1 Unidad de Analisis. de fondo. Educacion y al Trabajo, por lo cual, se ha proyectado
trabajar en la incidencia de politicas piblicas,
exigibilidad para su vigencia y cumplimiento, en este
sentido se debe adecuar esta unidad para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

El nombre debe ser ajustado a “Unidad de Derechos
de las Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinos, Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra”
aumentado la frase “y Madre Tierra”, puesto que el
numeral 18 del articulo 14 de la Ley N° 870, indica que
es funcién de la Defensoria del Pueblo: “Promover el
Unidad de Derechos de cumplimiento de los derechos de las naciones y pueblos
indigena, originario campesinos, comunidades
interculturales y del pueblo afroboliviano; mujeres,
nifiez y adolescencia, y de las poblaciones en situaciéon
de vulnerabilidad; de las consumidoras y los
consumidores, usuarias y usuarios de servicios
publicos; asi como los derechos de la Madre Tierra y el
acceso al agua como derecho humano fundamental”, por
lo que corresponde realizar el cambio propuesto.

las Naciones y Pueblos | ymodificacion
2 Indigena Originario | de forma.
Campesinos y Pueblo
Afroboliviano.

Asimismo, se realiza la supresion de la conjuncién "y”
entre las palabras “Campesinos” y “Pueblos”.

Fuente: Elaboracién propia.

V. RESULTADOS Y FORMALIZACION DEL ANALISIS PARA LA NUEVA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DEFENSORiIA DEL PUEBLO

Como resultado del analisis realizado, se propone la siguiente Estructura
Organizacional de la Defensoria del Pueblo en el siguiente organigrama:
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Grafico No. 3: Estructura Organizacional 2021 (Propuesta).

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Unidad de Auditoria intema Unidad de Gabinete
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y Lucha Contra la Corrupcidn Pacifica de la Conflictividad
Coordinacién del Mecanismo
Nacional de Prevendon de la Tortura
— T o e — T -
Adjuntoria para la Vigencia
e . y Ejercicic de Derechos n "
Adpntoria para la : Adjuntoria para |a Defensa ’ y
rlPromocién y Difusidn de los 8 Humanos de Nifia, Nifo, y Cumplimiento de os Delegaciin D_eicmonnl 5 Secretaria General D 6".”.‘ Asurtos
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Unidad de Promocién y Unidad de Derechos Humanos r{ Unidad de Defensa de los A

fl Educacion L‘] de fas Mujeres J Derechos Humanos Unidad Anarciera

L Unidad de Dlfusién H Unidad de Nifiez y A Unidad de Bt i Unidad Adrrinistrativa
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Unidad de Pobladones en ( . 2 . S
L} | e e Poccoe ot Uridad de Moviidad Hurnana H Unidad de Panificadén
Unidad de Asuntos L
U Constitucionaies y Derechos Unidad de Sisternas y Redes
Humanos
I'm s o 5 = = v X m 1
Delegaditn Defensorial Delegacion Defensorial Delegadién Defensorial legacién Def Bolecarién Defensort Delegadiéa Defensorial Delegadién Defensorial Delegadén Defensorial Delegadén Defensorial
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Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo.
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La Estructura Organizacional reflejada en el organigrama presentado
pretende cumplir con la adecuacion de las unidades sustantivas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, sin que ello afecte el mandato
constitucional, la razén de ser de la institucién y el cumplimiento del PEI de
la Defensoria del Pueblo.

CONCLUSIONES.

La propuesta de redisefio organizacional responde a la normativa
vigente, criterios técnicos y metodologias que estan expresados en la
Norma Basica del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA)
y el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo, aprobado con
Resolucién Administrativa DP-RA N° 101/2019-2020 del 30 de
diciembre de 2019.

La coyuntura suscitada en pandemia (COVID-19) que afecté de
manera considerable el derecho de acceso a la Educacion y Trabajo,
por otra parte, es necesario visibilizar ain mas las tematicas tratadas,
a través de la incidencia de politicas publicas, exigibilidad para su
vigencia y cumplimiento, en este entendido, se concluye que es viable
el cambio de denominaciéon de la Unidad de Analisis a Unidad de
Derechos Sociales.

El numeral 18 del articulo 14 de la Ley N° 870, indica que es funcién
de la Defensoria del Pueblo: “Promover el cumplimiento de los
derechos de las naciones y pueblos indigena, originario campesinos,
comunidades interculturales y del pueblo afroboliviano; mujeres,
nifnez y adolescencia, y de las poblaciones en situaciéon de
vulnerabilidad; de las consumidoras y los consumidores, usuarias y
usuarios de servicios publicos; asi como los derechos de la Madre
Tierra y el acceso al agua como derecho humano fundamental”, por
lo cual, la modificacion de la denominacién de esta unidad
posibilitara un mejor accionar en la tematica Madre Tierra, en este
sentido, se concluye que es viable el cambio de denominacién de la
Unidad de Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano a Unidad de Derechos
de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos, Pueblo
Afroboliviano y Madre Tierra.

La Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo a
sus funciones y atribuciones definidas en el MOF vigente y en
cumplimiento a la naturaleza, esencia y responsabilidad definidas en
esta; después de realizar el analisis retrospectivo, analisis prospectivo
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y definicion del disefio organizacional; tiene a bien recomendar los
siguientes cambios de forma y de fondo en la redisefio organizacional
de la Defensoria del Pueblo:

Cuadro No. 2: Cambios propuestos.

Dependencia Modificacion

/ Unidad del Area / Unidad

: Adjuntoria de Defensa y :
Unidad de Analisis. Umdagoifall:;?:mhos Cumplimiento de los deiirzﬁ?ri(:\:ign.
Derechos Humanos.
Unidad de Derechos Adjuntoria para la
Unidad de Derechos de de las Naciones y Vigencia y Ejercicio de
las Naciones y Pueblos Pueblos Indigena Derechos Humanos de Regularizacion
Indigena Originario Originario Nifia, Nifio, Adolescencia, de
Campesinos y Pueblo Campesinos, Pueblo Mujeres y Poblaciones en | denominacion.
Afroboliviano. Afroboliviano y Madre Situacién de
Tierra. Vulnerabilidad.
Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacién de la Defensoria del Pueblo.

Vil. RECOMENDACIONES.

Se recomienda que, a través de Secretaria General se remita el presente
informe a la Unidad Financiera, responsable del aplicar las Normas
Basicas del Sistema de Presupuesto de la Ley 1178 en la Defensoria
del Pueblo, en base al Reglamento Especifico del Sistema de
Presupuesto de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de certificar
la viabilidad presupuestaria de los cambios propuestos o si esta
redisefio organizacional requiere alguna modificacion en el
presupuesto.

Con el informe complementario de la Unidad de Financiera, se
recomienda que a través de Secretaria General se remita el presente
informe a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo,
para su conocimiento y en base a sus competencias remita a la
Direccion de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo, para los
fines consiguientes con la finalidad de lograr la aprobacién del redisefio
organizacional mediante Resolucion Administrativa, previo analisis y
criterio legal.

Se recomienda que, posterior a la aprobacion del rediseno
organizacional de la Defensoria del Pueblo con la respectiva Resolucion
Administrativa, a través de Secretaria General, se remita el presente
informe a la Unidad de Talento Humano, responsable de aplicar las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal de la Ley
1178 en la Defensoria del Pueblo, en base al Reglamento Especifico del
Sistema de Administracion de Personal, con la finalidad de gestionar la
viabilidad de los cambios propuestos; asimismo, se recomienda realizar
la modificacién de planillas, modificacién de POAI's, modificacion del

Pagina 10 de 11



Y
A <| 4

DEFENSORIA DEL PUEBLO

FSTADO PLLRINACIONAL UE BOLIVIA

Manual de Puestos (si corresponde, de acuerdo a informe de 1a Unidad
de Talento Humano).

Se recomienda que, posterior a la aprobacion del redisefo
organizacional de la Defensoria del Pueblo, 1a Unidad de Planificacién
elabore el Plan de Implantacion del Redisefio Organizacional de la
Institucion, amparados en capitulo IV, articulo 24 del Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de la Defensoria
del Pueblo, para la actualizacion del Manual de Organizaciéon y
Funciones, el Manual de Procesos y Procedimientos y la reformulacion
del POA 2022,

Es cuanto tenemos a bien informar para los fines consiguientes.

OELM/ mava
C.c. Archivo,

Haoja de Ruta Nro, SISCO/31012/2021
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 010/2022

La Paz, 03 de febrero de 2022
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado, establecen
que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento
de los derechos humanos y que al efecto se constituye en una institucion con autonomia
funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los
organos del Estado en el gjercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal
y con sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 232 del Texto Constitucional, determina que la Administraciéon Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefialan que los servidores
publicos, tienen la obligacién de cumplir la Constitucién y las Leyes, asi como asumir sus
responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcién Publica.

Que, el Paragrafo Il del Articulo 3 de la Ley N° 870 de 16 de diciembre de 2016 modificado
por el Paragrafo | del Articulo 2 de la Ley N° 1397, instituye que, en cumplimiento de lo
establecido en el Protocolo Facultativo de la Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, ratificado por Ley N° 3298 de 12 de diciembre
de 2005, se designa a la Defensoria del Pueblo como el Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 16 de diciembre de 2016,
prescribe que la Defensoria del Pueblo es una institucién de derecho publico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion Politica del Estado, las
Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo, determina que la misma, tiene
autonomia funcional, financiera y administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede
en la ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 30 de la citada Ley, preve que la Defensoria del Pueblo, se encuentra sujeta
a los Sistemas de Administraciéon y Control Gubernamentales, normas conexas y sus
disposiciones reglamentarias.

Que, el Inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, sefiala que el
Sistema de Organizacion Administrativa se definira y ajustara en funcién de la Programacién
de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacién,
fusiébn o supresién de las entidades, para tal efecto, toda entidad publica organizara



internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas
de administracién y control interno de que trata esta ley.

Que, el Articulo 27 de la sefialada Ley, determina que cada entidad del Sector Publico
elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los 6rganos rectores, los
reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control
Interno.

Que, los Incisos a) y b) del Numeral 6 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa, aprobada mediante Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997,
establecen que entre los principios que se sustenta las Normas Basicas, se encuentran el
de Estructuracién Técnica, bajo el cual la estructura organizacional de cada entidad se
definird en funcion a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose
criterios y metodologias técnicas de organizacion administrativa; y el de Flexibilidad, en el
que la estructura organizacional de la entidad se adecuara a los cambios internos y del
entorno.

Que, el Numeral 12 de las Normas Basicas sefaladas, dispone que las disposiciones legales
vigentes en materia de organizacién, el Plan Estratégico Institucional y el Programa de
Operaciones Anual, constituiran el marco de referencia para el analisis organizacional de la
entidad, por lo tanto las entidades en funcionamiento analizaran si la estructura
organizacional ha constituido un medio eficiente y eficaz para el logro de los objetivos
propuestos en el Programa de Operaciones, en el que se evaluar3, la calidad de los servicios
y/o bienes proporcionados a los usuarios, la efectividad de los procesos, la rapidez de
respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios internos y externos. Dicho
proceso debe ser realizado como parte del anadlisis de situacién regulado en las Normas
Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones y cuando las circunstancias asi lo
justifiquen. De la misma manera, se debera realizar un analisis prospectivo a fin de
determinar la necesidad o no de ajustar la estructura organizacional para lograr los objetivos
de gestion.

Que, el Numeral 13 de la Normativa referida precedentemente, instituye que en base al
resultado del analisis organizacional se podra tomar decisiones, respecto a adecuar,
fusionar, suprimir y/o crear areas y unidades, reubicar las diferentes unidades en la
estructura, redefinir canales y medios de comunicacion interna, redefinir instancias de
coordinacién interna de relacion interinstitucional.

Que, los Incisos a) y b) del Paragrafo Il del Articulo 10 del Reglamento Especifico del
Sistema de Organizacion Administrativa de la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante
DP - RA N° 101/2019-2020 del 30 de diciembre de 2019, determina que el analisis
organizacional debe concluir con la elaboracién de un documento de “Diagnéstico
Organizacional’, que contenga los resultados del analisis retrospectivo y prospectivo
realizado en el cual se incluyan las conclusiones y recomendaciones precisas sobre la
situacion organizacional de la entidad, en el cual en base a los resultados del analisis
organizacional, el(la) Defensor(a) del Pueblo, en su condicion de Maxima Autoridad
Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo, debera tomar decisiones respecto al disefio o
redisefio organizacional, tomando en cuenta, el adecuar, fusionar, suprimir o crear areas y
unidades organizacionales en funcion de lograr los objetivos y estrategias institucionales
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establecidas en el Plan Estratégico Institucional y reubicar las diferentes unidades en la
estructura organizativa de la institucién. Asimismo producto del analisis organizacional se
emitiran informes técnicos especificos de conclusiones y recomendaciones sobre la
estructura y la coordinacion dentro de la gestién Defensorial.

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion Administrativa N° DP-RA N° 001/2022 de 03 de enero de 2022, se
aprueba la Reestructuracién Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

Que, el Informe DP/SG/UP N° 0041/2022 de 03 de febrero de 2022, concluye que, la
propuesta de redisefio organizacional responde a la normativa vigente, criterios técnicos y
metodologias que estan expresados en las Normas Basicas del Sistema de Organizacién
Administrativa (NB — SOA) y el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE -SOA) de la Defensoria del Pueblo, aprobado con Resolucién
Administrativa DP — RA N° 101/2019-2020 del 30 de diciembre de 2019. Asimismo, instituye
que, la Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo a sus funciones y
atribuciones definidas en el MOF vigente y en cumplimiento a la naturaleza, esencia y
responsabilidad definidas en esta, después de realizar los andlisis retrospectivo y
prospectivo, asi como la definicion del disefio organizacional; tiene a bien recomendar los
siguientes cambios de forma y de fondo en la restructuracién organizacional de la Defensoria
del Pueblo:

Cuadro No. 1: Cambios propuestos

Nueva
denominacion del Dependencia Modificacion
Area / Unidad

Anterio_r denominacion del
Area / Unidad

Unidad de Cumplimiento \irisitand e loractics
Defensorial / Unidad de SS(I:i;ales Cumplimiento de los Derechos
Derechos Sociales ’ Humanos.

Adjuntoria para la Defensa y Fusién

de
Unidades

Que, el Informe DP-SG-UF N° 054/2022 de 03 de febrero de 2022, suscrito por la Unidad
Financiera concluye que la modificacion de la estructura organizacional propuesta por la
Unidad de Planificacion, se encuentra acorde al presupuesto institucional gestion 2022 de la
Defensoria del Pueblo; consecuentemente existe sostenibilidad financiera para su
correspondiente implementacion.

Que, el Informe Legal DP-DAJ-INF N° 12/2022 de 03 de febrero de 2022, de la Direccion
de Asuntos Juridicos, concluye que el redisefio de la Estructura Organizacional, propuesta
en base a las necesidades institucionales, se ajusta a las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa y al Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la Defensoria del Pueblo, en consecuencia no contraviene ninguna
normativa vigente. En ese contexto, en observancia de las determinaciones establecidas en
las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa y en el RE-SOA de la
Defensoria del Pueblo, la Maxima Autoridad Ejecutiva de esta Entidad Defensorial, se



encuentra facultada para tomar decisiones respecto al redisefio organizacional planteado
por la Unidad de Planificacion, considerando los resultados del analisis organizacional. Por
lo que, recomienda suscribir la Resolucion Administrativa aprobando la nueva Estructura
Organizacional, previa consideracion de la propuesta de Reestructuracion realizada por la
Unidad de Planificacién; posteriormente, disponga la remisién de la misma a Secretaria
General, a efectos de la implementacion de la nueva Estructura.

POR TANTO:

La Defensora del Pueblo a.i., designada mediante Resolucién R.A.L.P. N° 001/2019-2020
emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional en uso de sus atribuciones legales que le
confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la Nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo,
propuesta por la Unidad de Planificacién que en anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucion.

SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP/SG/UP N° 0041/2022 de 03 de febrero de 2022,
elaborado por la Unidad de Planificacién; DP-SG-UF N° 054/2022 de 03 de febrero de 2022,
emitido por la Unidad Financiera; y DP-DAJ-INF N° 12/2022 de 03 de febrero de 2022, de la
Direccién de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERO.- Instruir a Secretaria General realizar las gestiones necesarias para la
implementacién de la nueva Estructura Organizacional.

CUARTO.- Dejar sin efecto la Resolucién Administrativa N° DP-RA N° 001/2022 de 03 de
enero de 2022 y todas las disposiciones contrarias a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Py '.‘:‘;
Abg. Nadj Alejandra Cru 'IU’I_;;
DEFEN =1 pUERLO 2.}
nEFENJORA DEL PUEBLO
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ANEXO
Estructura Organizacional Propuesta

Defensoria del Pueblo

Despacho - MAE
Unidad de Auditoria Intemna Unidad de Gabinete
Unidad de ia Insiilucional y Lucha Unidad de Prevencion y Gestion
Contra la Comrupdién Pacifica de la Coenflictividad
Cosiiscindal Naclonal de
Prevencién de la Tortura
= = = e T = [
Adjuntoria para la Vigencia
. ; y Ejercicio de Derechos 5 "
Adjunforia parala 5 s Adjuntoria para la Defensa " i < i
| Promoci6n y Difusion de losi Humancs ca e, N¥o, il yCumplimiento de los Bisomcién Detsrmoslal |  Secretaria Generai bireccamcaiuntos
Adolescencia, Mujeres y Especial Juridicos
Derechos Humanos Poblacionas en Situacion Derechos Humanos
de Vulnerabiidad
Unidad de Promodién y || Uniiad de Derechos Humanos Unidad de Defersa de ks :
Educacion de las Mujeres I Derechos Humanaos L Unidad Financiers
e _ _ ! ’
nidad de Difusién -‘Unmddn Nifiez y Adolescencial H Unidad de De i e Unidad Administrativa
Unidad de les. Darechos de las.
- Naciones y Puebles indigena i
4 Unidad de Comunicacién Tl | pp—— Unidad de Talento Humano
Afrobol vang y Madre Tierra
Unidad de Poblaciones en Unidad de Asurtios nidad
+ Situacidn de Vi i U e y Dx Uy de Planficacion
Humanos -1
Y Unidad de Sistemas y Redes
= T .= —— - T I e B8
D O D ion D al . . - e, 2 . 2 ; Delegacién Defensarial i i
v Delegacién Defensorial D D “_’J \ Defensorial D D fal Defensorial Delegacién Defensorial
Departamental partamental de Departamental de Santa
CMT“ ca ue Dec othabambe Departamental de Potosi Emmmni de Pai Depatamental de La Paz Departamental de Oruro Dupannmam-rde Tarija par sz i Dupnﬂnmenm de Beni
|
I i ! P 1 ) I
c i6n Regional]  [c jonal] Coominacion Regional| Coordinacion Regicnal| [Coordinacitn Regional] [Coordinacién Regional Coodinacin Regional coordnlcim Region commacm Regional
de Monteagudo J [ de Chapare J de Liallagua J de ElAlto de los ‘Yungas de Desaguadero de Yacuiba de Puedo s:.mu de Ribemalta

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacién de la Defensoria del Pueblo
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Defensoria del Pueblo
Defensoria del Pueblo
Despacho -~ MAE
Unidad de Auditoria intema Unidad de Gabinete
Unidad de Transparendia Institucional y Lucha Unidad de Prevencidén y Gestion
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Fuente: Resoluciéon Administrativa DP-RA N° 010/2022
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DP-DAJ-INF N° 12/2022
A; Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i
DE: Mauricio Carlos Soto Espinoza

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS

REF: REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

Fecha: La Paz, 03 de febrero de 2022

De mi mayor consideracion:

En atencién a instruccion contenida en la Hoja de Ruta Nro. SISCO/1938/2022, respecto a
la Reestructuracién Administrativa de la Defensoria del Pueblo, tengo a bien emitir el
presente Informe Juridico:

1. ANTECEDENTES
Mediante Resolucién Administrativa N° DP-RA N° 001/2022 de 03 de enero de 2022, se
aprueba la Reestructuracion Organizacional de la Defensoria del Pueblo vigente a la fecha.

La Unidad de Planificacién de la Defensoria del Pueblo, por Informe DP/SG/UP N° 0041/2022
de 03 de febrero de 2022, concluye que, la propuesta de redisefio organizacional responde
a la normativa vigente, criterios técnicos y metodologias que estan expresados en las
Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa (NB — SOA) y el Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE —SOA) de la Defensoria del
Pueblo, aprobado con Resolucién Administrativa DP — RA N° 101/2019-2020 del 30 de
diciembre de 2019. Asimismo, instituye que, la Unidad de Planificacién de la Defensoria del
Pueblo, de acuerdo a sus funciones y atribuciones definidas en el MOF vigente y en
cumplimiento a la naturaleza, esencia y responsabilidad definidas en esta, después de

realizar los analisis retrospectivo y prospectivo, asi como la definicion del disefio
organizacional; tiene a bien recomendar los siguientes cambios de forma y de fondo en la
restructuracion organizacional de la Defensoria del Pueblo:

Cuadro No. 1: Cambios propuestos

Nueva
denominacion del Dependencia Modificacion
Area / Unidad

Anterior denominacion del
Area / Unidad

Unidad de Cumplimiento
Defensorial / Unidad de
Derechos Sociales

. Adjuntoria para la Defensa y
Liidsd de Cumplimiento de los Derechos
Humanos.

Fusion de

Derechos Sociales. Unidades




En tal sentido, el sefalado informe recomienda que:

A través de Secretaria General se remita el referido informe a la Unidad Financiera,
responsable del aplicar las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto de la Ley N°
1178 en la Defensoria del Pueblo, en base al Reglamento Especifico Sistema de
Presupuesto de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de certificar la viabilidad
presupuestaria de los cambios propuestos o si esta restructuracién implica alguna
modificacién en el presupuesto.

Con el informe complementario de la Unidad de Financiera, a través de Secretaria
General se remita el sefialado informe a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Defensoria del Pueblo, para su conocimiento y en base a sus competencias remita a
la Direccion de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo, para los fines
consiguientes con la finalidad de lograr la aprobacion de la restructuracién
organizacional mediante resolucion administrativa, previo analisis y criterio legal.
Posterior a la aprobacién de la restructuracion organizacional de la Defensoria del
Pueblo, a través de Secretaria General se remita el citado informe a la Unidad de
Talento Humano, responsable de aplicar las Normas Basicas del Sistema de
Administraciéon de Personal de la Ley N° 1178 en la Defensoria del Pueblo, en base
al Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal, con la finalidad
de gestionar la viabilidad de los cambios propuestos; asimismo, se recomienda
realizar la modificacién de la escala salarial, planillas, modificacién de POAI's,
modificacién del Manual de Puestos (si corresponde, de acuerdo a informe de la
Unidad de Talento Humano).

Posterior a la aprobacién de la reestructuracion organizacional de la Defensoria del
Pueblo, se instruya a la Unidad de Planificacién presentar el plan de Implantacién del
redisefio organizacional de la institucion, amparados en capitulo IV, Articulo 24 del
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de la Defensoria
del Pueblo, para la actualizacién del Manual de Organizacion y Funciones, el Manual
de Procesos y la modificacion (ajuste especial) del POA 2022 de la Defensoria del
Pueblo.

Mediante Informe DP-SG-UF N° 054/2022 de 03 de febrero de 2022, la Lic. Erika Cruz Nina,
Encargada de Presupuestos y Tesoreria, concluye que la modificacion de la estructura
organizacional propuesta por la Unidad de Planificacién, se encuentra dentro el presupuesto
institucional para la gestién 2022; consecuentemente existe sostenibilidad financiera para su
correspondiente implementacion.

NORMATIVA APLICABLE

La solicitud que nos ocupa sera analizada bajo las siguientes normas:

Constitucion Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009;

Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo;

Ley N° 1397 de 29 de septiembre de 2021;

Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales;
Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa, aprobada mediante
Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997;

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la Defensoria
del Pueblo, aprobada mediante DP-RA N° 101/2019-2020 de 30 de diciembre de
2019.
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. ANALISIS DEL CASO CONCRETO
Bajo las previsiones de los Paragrafos | y Ill del Articulo 218 de la Constitucion Politica del
Estado, concordante con los paragrafos | y Ill del Articulo 2 de la Ley N° 870, se establece
que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento
de los derechos humanos, al efecto se constituye en una institucién con autonomia
funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los

organos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal
y con sede en la ciudad de La Paz.

Conforme a las determinaciones del articulo 232 del Texto Constitucional, la Administracién
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

En ese sentido, todo servidor publico en observancia de los Numerales 1y 2 del Articulo
235 de la Norma Suprema, tiene la obligacion de cumplir la Constitucién y las Leyes, asi
como asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcion Publica.

El Paragrafo Il del Articulo 3 de la Ley N° 870 modificado por el Paragrafo | del Articulo 2 de
la Ley N° 1397, instituye que, en cumplimiento de lo establecido en el Protocolo Facultativo
de la Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, ratificado por Ley N° 3298 de 12 de diciembre de 2005, se designa a la
Defensoria del Pueblo como el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Por otra parte, el Articulo 30 de la Ley N° 870, sefiala que la administracion de la Defensoria
del Pueblo, se encuentra sujeta a los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias.

Bajo ese razonamiento, el Inciso b) del Articulo 7 de la Ley N° 1178, dispone que el Sistema
de Organizacion Administrativa se definird y ajustard en funcién de la Programacion de
Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacion,
fusiéon o supresion de las entidades, para tal efecto, toda entidad publica organizara
internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas
de administracion y control interno de que trata esta ley.

En tal contexto, los Incisos a) y b) del Numeral 6 de las Normas Basicas del Sistema de
Organizacién Administrativa aprobada mediante Resolucién Suprema N° 217055, prevén
que entre los principios en los que se sustenta las Normas Basicas sefialadas se encuentran
la de estructuracion técnica en el que la estructura organizacional de cada entidad se definira
en funcion a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose criterios y
metodologias técnicas de organizacién administrativa y el de Flexibilidad en el que la
estructura organizacional de la entidad se adecuara a los cambios internos y del entorno.

Asimismo, el Numeral 12 de las Normas Basicas sefialadas, establece que las disposiciones
legales vigentes en materia de organizacion, el Plan Estratégico Institucional y el Programa



de Operaciones Anual constituiran el marco de referencia para el analisis organizacional de
la entidad; por lo tanto, las entidades en funcionamiento analizaran si la estructura
organizacional ha constituido un medio eficiente y eficaz para el logro de los objetivos
propuestos en el Programa de Operaciones, en el que se evaluara, la calidad de los servicios
y/o bienes proporcionados a los usuarios, la efectividad de los procesos, la rapidez de

respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios internos y externos. Cuyo
proceso debe ser realizado como parte del analisis de situacién regulado en las Normas
Béasicas del Sistema de Programacion de Operaciones y cuando las circunstancias asi lo
justifiquen. De la misma manera, se debera realizar un analisis prospectivo a fin de
determinar la necesidad o no de ajustar la estructura organizacional para lograr los objetivos
de gestion.

En tal sentido, el Numeral 13 de la normativa citada precedentemente, sefiala que en base
al resultado del andlisis organizacional se podran tomar decisiones, respecto a adecuar,
fusionar, suprimir y/o crear areas y unidades, reubicar las diferentes unidades en la
estructura, redefinir canales y medios de comunicacion interna, redefinir instancias de
coordinacion interna de relacion interinstitucional.

En este entendido, el RE-SOA de la Defensoria del Pueblo, en los Incisos a) y b) del
Paragrafo Il del Articulo 10, determina que el andlisis organizacional debe concluir con la
elaboracién de un documento de “Diagnéstico Organizacional”, que contenga los resultados
del analisis retrospectivo y prospectivo realizado en el cual se incluyan las conclusiones y
recomendaciones precisas sobre la situacién organizacional de la entidad, en el cual en
base a los resultados del analisis organizacional, su Autoridad, en su condicion de Maxima
Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo, debera tomar decisiones respecto al disefio
o redisefio organizacional, tomando en cuenta, el adecuar, fusionar, suprimir o crear areas
y unidades organizacionales en funcién de lograr los objetivos y estrategias institucionales
establecidas en el Plan Estratégico Institucional y reubicar las diferentes unidades en la
estructura organizativa de la institucion. Asimismo producto del analisis organizacional se
emitiran informes técnicos especificos de conclusiones y recomendaciones sobre la
estructura y la coordinacién dentro de la gestion defensorial.

Bajo las previsiones normativas citadas precedentemente y de acuerdo al Informe
DP/SG/UP N° 054/2022 de 03 de febrero de 2022, emitido por la Unidad de Planificacion de
la Defensoria del Pueblo, se establece que es necesario una reestructuracion dentro la
Defensoria del Pueblo, toda vez que, es necesario fusionar la Unidad de Cumplimiento
Defensorial y Unidad de Derechos Sociales con la finalidad de prestar un mejor servicio a
los usuarios de forma que acompanie eficazmente los cambios que se producen en el plano
econdmico, politico, social y tecnolégico; asimismo, constituirse en un medio eficiente y
eficaz para el logro de los objetivos propuestos en el POA 2022. Por lo que la Unidad de
Planificacién realizo el andlisis retrospectivo, tomando en cuenta los criterios de servicios al
usuario, procesos o procedimientos ademas de areas y unidades organizacionales; y el
analisis prospectivo que se efectud un analisis Individual de las Areas y/o Unidades, el cual
responde a la normativa vigente, criterios técnicos y metodologias que se encuentran
expresados en las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB — SOA)
y el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE —SOA) de la
Defensoria del Pueblo. Al efecto, se debe considerar que el Informe DP-SG-UF N° 054/2022
de 03 de febrero de 2022, emitido por la Unidad Financiera, determina la existencia de



DEFENSORIA DEL PUEBLO
disponibilidad financiera para la implementacion de la estructura institucional propuesta; en
tal sentido, el techo presupuestario de la Defensoria del Pueblo para la gestién 2022, no
necesita modificaciones.

Bajo ese razonamiento, se evidencia que la reestructuracion, se encuentra debidamente
sustentada, bajo los fundamentos denotados en los Informes Técnicos de las Unidades de
Planificacion y Financiera, toda vez que, el primero contiene un diagnéstico de la estructura
organizacional actual (retrospectivo y prospectivo), conforme a las previsiones del Articulo
13 de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobada mediante
Resoluciéon Suprema N° 217055, concordante con los Incisos a) y b) del Paragrafo IIl del
Articulo 10 del Reglamento Especifico de Organizacion Administrativa de la Defensoria del
Pueblo; en tal sentido, plantea a su autoridad, una nueva Estructura Organizacional en base
a las necesidades institucionales de la Defensoria del Pueblo; y el segundo establece que
se encuentra dentro del presupuesto institucional para la gestion 2022.

IV.  CONCLUSION.
En merito a lo expuesto, considerando el Diagndstico Organizacional contenido en el Informe
DP/SG/UP N° 054/2022 de 03 de febrero de 2022, elaborado por la Unidad de Planificacion,
se concluye que el redisefio de la Estructura Organizacional, propuesta en base a las
necesidades institucionales, se ajusta a las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa y al Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la
Defensoria del Pueblo, en consecuencia no contraviene ninguna normativa vigente.

En ese contexto, en observancia de las determinaciones establecidas en las Normas Basicas
del Sistema de Organizacién Administrativa y en el RE-SOA de la Defensoria del Pueblo, su
autoridad como Defensora del Pueblo, se encuentra facultada para tomar decisiones
respecto al redisefio organizacional planteado por la Unidad de Planificacion, considerando
los resultados del analisis organizacional.

V. RECOMENDACION.
Bajo la conclusion establecida, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucion
Administrativa aprobando la nueva Estructura Organizacional, previa consideracion de la
propuesta de Reestructuracion realizada por la Unidad de Planificacion; posteriormente,
disponga la remision de la misma a Secretaria General, a efectos de la implementacién de
la nueva Estructura.

P
Es cuanto informo a los fines consiguientes. ‘[/f’ /,;/ ;

C.c. Arch /
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INFORME
DP-5G - UF N2 054/2022 ’ .
A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.
VIA: Lic. Luis Fernando Munguia Sanchez beAl
SECRETARIO GENERAL o f
DE: Lic. Oscar Guillermo Bollati Zavala
JEFE DE UNIDAD FINANCIERA
Erika Cruz Nina
ENCARGADA DE PRESUPUESTOS Y TESORERIA
REF.: ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE REDISENO ORGANIZACIONAL DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO.
FECHA: La Paz, 03 de febrero de 2022

R e T e e

De nuestra consideracion:
. ANTECEDENTES

En el marco del Informe Técnico DP/SG/UP N2 041/2022 de 03 de febrero de 2022 emitido por la
Unidad de Planificacion de la Defensoria del Puebio con referencia “REDISENO ORGANIZACIONAL
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLQ”, se tiene a bien elaborar el presente informe.

Il.  MARCO LEGAL

El marco normativo que respalda el presente informe esta en funcién de lo siguiente:
/L/ e Constitucion Politica del Estado.
® LeyN®1178, de Administracion y Control Gubernamental y Decretos Reglamentarios.

® LleyN®1413, de 17 de diciembre de 2021, que tiene por objeto aprobar el Presupuesto
General del Estado (PGE) del sector publico para su vigencia durante la Gestidn Fiscal del 1
de enero al 31 de diciembre de 2022.

* Ley N" 1397, de 29 de septiembre de 2021, que tiene por objeto modificar la Ley N° 870 de
13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo.

* Resolucién Administrativa DP-RA-N° 060/2021-2022 de 07/09/2021 que aprueba el Plan
Operativo Anual 2022, el presupuesto Plurianual Ajustado de las gestiones 2021-2025 vy el
Anteproyecto de Presupuesto Institucional de la Defensoria del Pueblo gestion 2022.
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e Decreto Supremo N° 26115 de 16 de marzo de 2001, Normas Bdésicas del Sistema de

Administracidn de Personal.

¢ Escala Salarial aprobada para la gestion 2022 mediante Resolucion Ministerial N232.
e Estado de Ejecucion Presupuestaria de Gastos por el periodo del 03 de febrero de 2022.

.  ANALISIS

Segln lo establecido en el Informe Técnico DP/SG/UP N° 041/2022 de 03 de febrero de 2022
emitido por la Unidad de Planificacion y de acuerdo a necesidad y requerimiento de la Unidad de
Cumplimiento Defensorial mediante Informe DP-ADCDH-UCD-INF/02/2022, se establece que el
redisefio organizacional propuesto pretende realizar la fusién de la Unidad de Derechos Sociales y la
Unidad de Cumplimiento Defensorial en una sola Unidad adquiriendo la denominacion de Unidad
de Derechos Sociales, fusion que no afecta a los niveles salariales establecidos en la Escala Salarial

aprobada mediante Resolucion Ministerial N232 vigente en la gestion 2022,

Por lo indicado se ha determinado que no se requiere realizar ninguna modificacidon presupuestaria
para la modificacién de la Estructura Organizacional propuesto en el Informe Técnico DP/SG/UP N°
041/2022 de 03 de febrero de 2022 emitido por la Unidad de Planificacion de la Defensoria del
Pueblo, toda vez que no se requiere realizar ninguna afectacion a la Escala Salarial aprobada misma

que cuenta con la disponibilidad presupuestaria necesaria para su ejecucion.

Concluido el analisis financiero presupuestario del redisefio organizacional, se establece que es
factible realizar la modificaciéon de la Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo, en
razéon de que la misma no afecta a la disponibilidad presupuestaria asignada por el Ministerio de

Economia y Finanzas Publicas con Fuente 41 Organismo 111, para lo cual adjunto a la presente
remito el analisis de Estacionalidad del Grupo 10000 asi como la Ejecucién Presupuestaria al 04 de

febrero de 2021 para exponer la disponibilidad presupuestaria de la Defensoria del Pueblo a la

fecha.

IV. ~ CONCLUSIONES

Por lo expuesto podemos concluir que la modificacion de la estructura organizacional de la
Defensoria del Pueblo propuesta por la Unidad de Planificacion es factible, en razon de que se
enmarca dentro del presupuesto institucional aprobado para la gestién 2022, consecuentemente
no se requiere la realizaciéon de modificacion presupuestaria adicional, existiendo sostenibilidad

financiera para su implementacion.
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V.  RECOMENDACION

Se recomienda remitir el presente informe adjunto al Informe Técnico de la Unidad de Planificacion
a las instancias pertinentes para la emision de la Resolucién Administrativa correspondiente

aprobando el Redisefic Organizacional de la Defensoria del Pueblo, que debera entrar en vigencia a

partir de su aprobacion.,

Es cuanto informo para fines consiguientes.

i P!
g Y TESOReR
s

LFMS/0GBZ/ecn

cc. Archivo
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INFORME TECNICO
DP/SG/UP N° 0041/2022

A: Luis Fernando Munguia Sanchez
SECRETARIA GENERAL
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Via: Oscar Enrique Lujan Mendoza

JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION /
SECRETARIA GENERAL — DEFENSORIA DEL P}JEBLO

De: Miguel Angel Viscarra Arrieta | #L’f G D
Profesional lll Planificador \ ..»-"”;iff 1
UNIDAD DE PLANIFICACION P4

Ref.: ANALISIS REDISENO ORGANIZA{CTIONAL DE LA

DEFENSORIA DEL PUEBLO GESTISN 2022.
Fecha: 03 de febrero de 2022.

I.  ANTECEDENTES.

Con Informe DP-ADCDH-UCD-INF/02/2022", el Jefe de la Unidad de Cumplimiento
Defensorial a.i., solicita se realice una modificaciéon a la Estructura Organizacional de
la Defensoria del Pueblo vigente, en la cual se fusionen las Unidad de Cumplimiento
Defensorial y Unidad de Derechos Sociales dependientes de la Adjuntoria para la
Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

Il. MARCO NORMATIVO.

El marco normativo que respalda dicho informe es el siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

e)

Constitucién Politica del Estado.

Ley N° 870 — Ley del Defensor del Pueblo.

Ley N° 1397 — Modificatoria a la Ley N° 870.

Ley N° 1178 — Ley de Administracion y Control Gubernamentales.

Ley N° 974 — Ley de Unidades de Trasparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

Ley N° 1407 - Plan de Desarrollo Economico y Social 2021-2025
“Reconstruyendo la Economia para vivir bien, hacia la industrializacion con
sustituciéon de importaciones”.

Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién
Publica.

1 Anexo 1
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h)

)

k)

m)

n)

0)

Resoluciéon Administrativa DP-RA N° 014/2019 — 2020 de fecha 22 de marzo de
2019, que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020 de fecha 13 de agosto de
2019, que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 de la Defensoria
del Pueblo.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020 de fecha 27 de septiembre

de 2019, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de la Defensoria
del Pueblo.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 0101/2019 — 2020 de fecha 30 de
diciembre de 2019, que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2020-2021 de fecha 09 de noviembre
de 2020, que aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos de la Defensoria
del Pueblo.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 060/2021-2022 de fecha 07 de septiembre
de 2021, que aprueba el Plan Operativo Anual 2022 de la Defensoria del Pueblo,
el Presupuesto Plurianual Ajustado de las gestiones 2021-2025 y el
Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2022 de la Defensoria del Pueblo.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 001/2022 de fecha 03 de enero de 2022,
que aprueba la nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 003/2022 de fecha 03 de enero de 2022,
que aprueba la Primera Modificacién (Ajuste Especial) al Plan Operativo Anual
2022 de la Defensoria del Pueblo.

ANALISIS RETROSPECTIVO.

De acuerdo a la necesidad organizacional planteada en el Informe DP-ADCDH-UCD-
INF/02/2022, el Jefe de la Unidad de Cumplimiento Defensorial a.i. solicita se realice
modificaciones a la Estructura Organizacional vigente de la Defensoria del Pueblo bajo
los siguientes criterios:

La Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
cuenta con cinco (5) unidades entre ellas la Unidad de Cumplimiento
Defensorial y la Unidad de Derechos Sociales (antes Unidad de Analisis).

La Unidad de Analisis conforme al Manual de Organizacion y Funciones
(MOF), tiene como objeto “Planificar y ejecutar estratégicamente las acciones
defensoriales necesarias para el ejercicio pleno de Derechos Humanos y el
cumplimiento de determinaciones producto del trabajo institucional”, donde
sus funciones y atribuciones se concentran basicamente en la incidencia para
el cumplimiento de las determinaciones defensoriales, no obstante

Pagina 2 de 10
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ultimamente el trabajo de la Unidad ha aportado como area sustantiva en
materia de derechos a la educacién y al trabajo.

ii. La Unidad de Cumplimiento Defensorial de acuerdo al Manual de
Organizacién y Funciones (MOF), tiene como su razén de ser “Planificar y
ejecutar las acciones defensoriales necesarias para el anélisis de la
informacién emergente del trabajo defensorial, asi como la elaboracién de
documentos que reflejen determinaciones institucionales a fin de contribuir en
la defensa y restitucién de derechos, asi como prevenir su vulneracion”, se
encarga de desarrollar investigaciones, diagnésticos, informes y documentos
especiales, desarrollar protocolos de verificacién defensorial, desarrollar y
coordinar las estrategias de intervencion defensorial en diferentes niveles, sin
embargo dada la actual coyuntura de la Pandemia de la COVID19 el trabajo
de la Unidad se centro principalmente en la proteccién del derecho a la salud.

iv.  En ese marco, considerando que los derechos a la salud, educacién y al
trabajo son parte de los denominados “Derechos Sociales”, ademas que los
mismos fueron fuertemente afectados por la pandemia de la COVID19 y que
sus efectos seguiran persistiendo en la etapa post pandemia; en ese sentido,
dada la especial interdependencia de los citados derechos, es necesario
abordar estos Derechos Sociales desde una sola Unidad dentro de la
Defensoria del Pueblo que dependa de la Adjuntoria para la Defensa y
Cumplimiento de los Derechos Humanos.

En este sentido, el analisis retrospectivo considera los siguientes puntos:

a) Servicios a los usuarios:

La Defensoria del Pueblo, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, ha obtenido un porcentaje de ejecucion del 96,67% que
i, alcanza altos criterios de eficacia, eficiencia y efectividad.

La Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos ha
alcanzado una ejecucién promedio de 99,07%, siendo la Unidad de Derechos
, Sociales (Unidad de Analisis en la gestién 2021) la Unica unidad de esa Adjuntoria
',va‘fﬁ que no logré cumplir el 100% de sus objetivos, especificamente por factores
fjw”f : externos.
Leron bt El comportamiento de las unidades organizacionales de la Adjuntoria para la
Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos, es el siguiente:

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

HUMANOS
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos. 100,00%
Unidad de Defensa de los Derechos Humanos. 100,00%
Unidad de Cumplimiento Defensorial. 100,00%
Unidad de Andlisis. 94,40%
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ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

b)

c)

HUMANOS
Unidad de Movilidad Humana. 100,00%
Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos. 100,00%
Total, Promedio 99,07%

El aporte realizado al Plan Estratégico Institucional 2016-2020, vigente al momento
de realizar la Evaluacién Final al POA 2021, a la Accion a Corto Plazo (Producto)
1.1.1 — Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos Econdmicos
y Culturales y Materias de Especial Proteccion, alcanzé el 95,87% de ejecucion,
que si bien, no es el mas éptimo, pero tiene una ejecucion aceptable, de acuerdo
a los parametros de medicion utilizados.

De la revisién del aporte realizado al Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de
las unidades de la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos, se evidencia que la Unidad de Cumplimiento Defensorial y la Unidad de
Derechos Sociales (Unidad de Analisis en la gestion 2021), aportan a la misma
Accién a Corto Plazo (Producto).

Funciones, Procesos y Procedimientos.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF), aprobado con la Resolucién
Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020 de fecha 27 de septiembre de 2019, es
el instrumento técnico donde se especifican las funciones de cada una de las
unidades y/o areas organizacionales de la Defensoria del Pueblo, siendo ademas
el documento que se desprende de la Estructura Organizacional previamente
aprobada.

De igual forma el Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) es también un
instrumento técnico operativo el cual permite organizar las tareas en las unidades
y/o areas, asi como el flujo de informacion; En la gestion 2019 se aprobé el Manual
de Procesos y Procedimientos de la Defensoria del Pueblo con la Resolucién
Administrativa DP-RA N° 057/2020-2021 de 09 de noviembre de 2020 como
antecedente mas préximo.

De la revision de las funciones, procesos y procedimientos de las unidades de la
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos, se
evidencia que la Unidad de Cumplimiento Defensorial y la Unidad de Derechos
Sociales (Unidad de Analisis en la gestion 2021), tienen funciones y procesos
similares.

Areas y unidades organizacionales.

Se realiz¢ la revision de toda la documentacion y sus antecedentes que conllevan
a lograr identificar la actual estructura de la Defensoria del Pueblo, aprobada con
Resolucion Administrativa DP-RA N° 01/2022:
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Gréfico No. 1: Estructura Organizacional 2022.
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Fuente: Resolucién Administrativa DP-RA N* 001/2022.
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d) Canales y medios de comunicacioén.

El Manual de Comunicacion y Coordinacion Organizacional (MCCO), el mismo fue
aprobado con la Resolucién Administrativa DP-RA N° 009/2021-2022 de fecha 10
de febrero de 2021, que define los canales, medios de comunicacién interna y el
tipo de informacion que se trasmitira regularmente, la frecuencia y fluidez de la
misma y el alcance y cobertura de los medios, de manera tal que permita mayor
integracién y articulacion en todos los niveles de la Defensoria del Pueblo.

e) Flexibilidad de la Estructura Organizacional.

La flexibilidad de la Estructura Organizacional es vital porque permite introducir
cambios sustanciales en algunos casos, o realizar ajustes de forma; ahora bien
aunque no se ha establecido explicitamente cuantos cambios deben realizarse a
la estructura de una entidad publica en una gestion, sino por el contrario existen
lineamientos con relacién a cuando se presenta nueva normativa, presupuesto
adicional, o aquellos que conllevan a mejorar el logro de objetivos, resultados o en
el alcance de la planificacion de corto y mediano plazo, lo recomendable es no
hacer muchos cambios en una gestion, porque de otro modo se generaran
problemas y desajustes entrando a la informalidad y desvirtuando los
procesos, situacién con la que se debe tener mucho cuidado.

IV. ANALISIS PROSPECTIVO.

En base al Manual de Organizacion y Funciones (MOF) vigente, aprobado mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020 y el Manual de Procesos y
Procedimientos (MPP), aprobado mediante Resolucién Administrativa DP-RA N°
057/2020-2021.

a) Analisis Individual de las Areas y/o Unidades.

Con la finalidad de analizar a detalle cada una de las areas y/o unidades de la
Defensoria del Pueblo tomando en cuenta su dependencia, problemaé de forma o
de fondo, la funcionalidad de la misma, las observaciones que tiene a nivel de
estructura, las acciones recomendadas y el objeto que se pretende lograr con los
cambios recomendados; en base al Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
(RADP N° 073/2019-2020) y el Manual de Procesos y Procedimientos (MPP)
(RADP N° 057/2020-2021) de la Defensoria del Pueblo, se contempla que:

Cuadro No. 1: Anélisis de las areas y unidades organizaciones de la Defensoria del Pueblo, a ser
modificadas.

Area o unidad Modificacion Justificacion

organizacional

Adjuntoria para la ) . Se tiene la necesidad de fusionar la Unidad de Cumplimiento
Defensa y Cumplimiento | Modificacion Defensorial y la Unidad de Derechos Sociales.

de fondo.
de los Derechos

De acuerdo a los resultados del andlisis organizacional
J Humanos.

realizado, se determina que es viable la fusion de la Unidad
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de Cumplimiento Defensorial y la Unidad de Derechos
Sociales en virtud de gque ambas unidades cuentan con
similares funciones y procesos, asi mismo, aportan a la misma
Acciébn a Corto Plazo (Producto) del Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la Defensoria del Pueblo.

Por otra parte, la fusion de estas dos Unidades originara una
optimizacién de recursos econémicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico No. 2: Creacion de la

Unidad de Cumplimiento Defensorial y Derechos Sociales.

Defensoria del Pueblo
Despacho - MAE

(| cumplimiento de los Derechos Humanos

Adpntoria para la Defensa y

Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

Unidad de
Derechos Sociales

Unidad de Movilidad Humana

|| Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos

Humanos

V. RESULTADOS Y FORMALIZACION DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL NUEVA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Como resultado del andlisis realizado, se propone la siguiente Estructura
Organizacional para la Defensoria del Pueblo en el siguiente organigrama:
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Gréfico No. 3: Estructura Organizacional Propuesta.

Defensoria del Pueblo

Despacho — MAE
Unidad de Auditorfa Intema Unidad de Gabinete
Unidad de Transparenda Institucional y Lucha Unidad de Prevencién y Gestion
Contra la Comupdon Pacifica de la Confiictividad
Coordinacion del Nacional de
Prevencidn de la Tortura
K e T I T T o
Adjuntoria para la Vigencia
” " y Ejercicic de Derechos @
Adjuntoria para la % c Adjuntoria para la Defensa 0 f g
Promocian y Difusién de los| ::;‘::;:.”;:‘:; :‘.‘i"y y Cumpiimiento de bos D""“‘E‘:&’.’I"‘“"' Secretaria General D""““J“‘l':_i:;:;’“"‘“"
Derechos Humanos Poblaciones sn Situscién Derechos Humanos
de Vulnerabilidad
Unidad de Promodon y || Unidad de Derechos Humanos Unidad de Defensa de ks .
4 Educacién de las Mujeres Derechos Humanos Unidad Financiera
H Unidad de Difusion HUnidad de Nifiez y Adolescendaj Unidad de De o Unidad Administrativa
Unidad de los Derachos de s
U + ‘ Naciones y Pusblos Indigena "
Unidad de Comunicacion Originario Campasinas, Puatio Uridad de dad Elian H Unidad de Talento Humano
Afronoliviano y Madr e Tiema
Unidad de Pobladiones en Unidad de Asuntos ¢ i
4 . i< H U
e y - Dad nidad de Planificadén
Humanos
L Unidad de Sistemas y Redes
e T = T I = 1
e Degecids Detersso Delegadién Defensorial Delegacién Defensorial Delegacién Defensorial Delegacitn Defensorial Delegacin Defensoriai g Darere. Delegacién Defensorial
D'ghuquh ’.‘m“" °""‘C bopbsr Departamental de Potos| IDepatamentai de Pand Departamental de La Paz Departamental de Oruro Departamental de Tarija '”'“""’cmz o Departamental e Beni
| i C 5 |
‘Coordinacion Regional Coordinacién Regional Coordinacion Regional Coordinacién Regional| |Coordinacion Regional| |Coordinacién Regional Coordinacién Regional ‘Coordinacién Regional Coordinacisn Regi onal
Monteagudo de Chapare de Lialagua de Bl Alto da los Yungas de Desaguadero de Yacuiba de Puerto Sudrez de Riberalta

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Pianificacion de la Defensoria del Pueblo.
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La Estructura Organizacional reflejada en el organigrama presentado ha sido
reorientada para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que acompafie
eficazmente los cambios que se producen en el plano econédmico, politico, social y
tecnolégico, asimismo, constituirse en un medio eficiente y eficaz para el logro de los
objetivos propuestos en el Plan Operativo Anual.

VI. CONCLUSIONES.

Anterior denominacion Nueva denominacion
del Area / Unidad del Area / Unidad

ORI
79 1o o TN
fv"? v ?.4;: "‘\
5 0.LHAM. =

2

o,
.

Unidad de Cumplimiento
Defensorial / Unidad de
Derechos Sociales

La propuesta de redisefio organizacional responde a la normativa vigente, criterios
técnicos y metodologias que estan expresados en la Norma Basica del Sistema de
Organizacion Administrativa (NB-SOA) y el Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo, aprobado con
Resoluciéon Administrativa DP-RA N° 101/2019-2020 del 30 de diciembre de 2019.

La Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo a sus
funciones y atribuciones definidas en el MOF vigente y en cumplimiento a la
naturaleza, esencia y responsabilidad definidas en esta; después de realizar el
analisis retrospectivo, analisis prospectivo y definicion del disefio organizacional;
tiene a bien recomendar los siguientes cambios de forma y de fondo en el redisefio
organizacional de la Defensoria del Pueblo:

Cuadro No. 2: Cambios propuestos.

Dependencia Modificacion

Adjuntoria para la Defensa y
Unidad de Derechos Cumplimiento de los Fusién de
Sociales Derechos Humanos. Unidades

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo.

VIil. RECOMENDACIONES.

Se recomienda que, a través de Secretaria General se remita el presente informe
a la Unidad Financiera, responsable del aplicar las Normas Basicas del Sistema
de Presupuesto de la Ley 1178 en la Defensoria del Pueblo, en base al
Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto de la Defensoria del Pueblo,
con la finalidad de certificar la viabilidad presupuestaria de los cambios propuestos
o si esta restructuracion requiere alguna modificacién en el presupuesto.

Con el informe complementario de la Unidad de Financiera, se recomienda que a
través de Secretaria General se remita el presente informe a la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo, para su conocimiento y en base a sus
competencias remita a la Direcciéon de Asuntos Juridicos de la Defensoria del
Pueblo, para los fines consiguientes con la finalidad de lograr la aprobacién de la
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restructuracién organizacional mediante Resolucion Administrativa, previo analisis
y criterio legal.

Se recomienda que, posterior a la aprobacion de la restructuracion organizacional
de la Defensoria del Pueblo con la respectiva Resolucion Administrativa, a través
de Secretaria General, se remita el presente informe a la Unidad de Talento
Humano, responsable de aplicar las Normas Baésicas del Sistema de
Administracion de Personal de la Ley 1178 en la Defensoria del Pueblo, en base
al Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal, con la
finalidad de gestionar la viabilidad de los cambios propuestos; asimismo, se
recomienda realizar la modificacion de la escala salarial, modificacion de planillas,
modificacién de POAI’s, modificacion del Manual de Puestos (si corresponde, de
acuerdo a informe de la Unidad de Talento Humano).

Se recomienda que, posterior a la aprobacion de la restructuracion organizacional
de la Defensoria del Pueblo, la Unidad de Planificacion elabore el Plan de
Implantacién del Redisefio Organizacional de la Institucién, amparados en capitulo
IV, articulo 24 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la Defensoria del Pueblo, para la actualizacion del Manual de
Organizacion y Funciones, el Manual de Procesos y Procedimientos y la
Modificacion (ajuste especial) al POA 2022 de la Defensoria del Pueblo.

Es cuanto tenemos a bien informar para los fines consigyientes.

OELM/mava
C.c. Archivo.
Adj. Anexo 1

Hoja de Ruta Nro. SISCO/1838/2022

Pagina 10 de 10






MANUAL DE ORGANIZACION
Y FUNCIONES DEFENSORIA
DEL PUEBLO
(MOF)

Mayo, 2022




W Manual de Organizacién y Funciones

DEFENSORIA DEL PUEBLO

OFICINA NACIONAL

Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.

Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DELEGADA DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA DEFENSA'Y
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Daniel Ramirez Mejia
DELEGADO DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO
DE LOS DERECHOS HUMANOS DE NINA, NINO, ADOLESCENCIA,
MUJERES, POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD a.i.

Daniel Ramirez Mejia
DELEGADO DEFENSORIAL ADJUNTO PARA LA PROMOCION Y DIFUSION
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Luis Fernando Munguia Sanchez
SECRETARIO GENERAL

Mauricio Carlos Soto Espinoza
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS

Pagina 3 de 124



Manual de Organizacién y Funciones

DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES

Edwin Martinez Tapia
DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL
CHUQUISACA

Mabel Nelly Martinez Pabon
DELEGADA DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL
LA PAZ

Marioly Alvarez Abularach
DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL
COCHABAMBA

José Heriberto Leon Magné
DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL
ORURO

Vilma Martinez Puma
DELEGADA DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL
POTOSI

Carola Romero Pacello
DELEGADA DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL
TARUA

Carlos Augusto Alejandro Lara Ugarte
DELEGADA DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

Alberto Condori Castro
DELEGADA DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL
BENI

Nancy Texeira Rojas
DELEGADA DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL
PANDO

Pagina 4 de 124



| DEFENSORIA DEL PUEBLO

Manual de Organizacién y Funciones

COORDINACIONES DEFENSORIALES REGIONALES

José Santos Lipa Chavez
COORDINADOR DEFENSORIAL REGIONAL
EL ALTO

Silvia Beatriz Chambi Canqui
COORDINADOR DEFENSORIAL REGIONAL
LOS YUNGAS

Teodoro Canaviri Blanco
COORDINADOR DEFENSORIAL REGIONAL
DESAGUADERO

Adrian Renato Lambertin Flores
COORDINADOR DEFENSORIAL REGIONAL
MONTEAGUDO

Roberto Alvaro Guzman Duran
COORDINADOR DEFENSORIAL REGIONAL
CHAPARE

Cesar Villca Almanza
COORDINADOR DEFENSORIAL REGIONAL
LLALLAGUA

Walter Javier Portillo Vilte
COORDINADORA DEFENSORIAL REGIONAL
YACUIBA

Danny Perez Montecinos
COORDINADORA DEFENSORIAL REGIONAL
PUERTO SUAREZ

Deysi Riveros Rocha

COORDINADORA DEFENSORIAL REGIONAL
RIBERALTA

Péagina 5 de 124



mmm Manual de Organizacién y Funciones

ELABORADO POR UNIDAD DE PLANIFICACION

Oscar Enrigue Lujan Mendoza
JEFE UNIDAD DE PLANIFICACION

Miguel Angel Viscarra Arrieta
PROFESIONAL |1l PLANIFICADOR

Patricia Sudrez Suarez
PROFESIONAL 11l CONSULTORA EN GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Pagina 6 de 124



I ) ‘

| naman e Manual de Organizacién y Funciones

CONTENIDO

1. INTRODUCEIGH. cocvoverinvonsommmmmmsssmasnsmuamssssesasnssssnneasmmssnsnsssnsssenmssesenos s s i b i Fommssrsnauausgsnts 11
O N AR O E G A L s v s T Ve e e e e e e oo AT ey st R s e 11
3. MARCD POLITICD ESTRATEGIED csimumusmms s s s 1
31 INAEFANEZE . . sovonmesssnmmsvisssssmves o sy aese e o S e O oo oA STV R s EE RS S o as AT e s e 11
3.2 PrincIpIOs Y Valoras. ... svsmssmimsssss s s ssssss sesvss s ssssssnsmnsss snssesshsssssnons 12
3.3 Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2025...............cccoiiiiiiiiiiiniiniee e 13
3.4  Atribuciones y Funciones de la Defensoria y el Defensor del Pueblo ........................... 16
4. ESTRUCTURA DEL NMANUAL......conesssrosnmsexsnsasassesnassnsssansstasanmsasssssssss s ss s 1o i e sdnesvaiisavmessamsntas 18
4,1  Objetivo del Manual de Organizacion y FUNCIONeS............cccciiiiiininninnn e, 18
4.2 Alcance del Manual de Organizacion y FUNCIONES ...............ceuuiiiiiiiimninn 18
4.3  Clasificacion por tipo de fUNCION ............cccoiiiiiiiiiiii e 18
4.4 Niveles de la Estructura Organizacional..............cccooiiimiiiiiiiiccisiniein e 18
: 4.5 Clasificacion de las dreas y unidades. ...........coocueiiiiiiiiiiiicciie e 19
(j'; i‘ 2 8.6 CODIFICACION POF UNIAAAES ......ooooesseeererrersrssesssceensesseeesssssessssssesensssessesesesssssssmsseirs 20
(5‘ 0.E% 4.7 Informacion contenidaenel manual ... 21
Lo s I I | 22
B.  DESCRIPCION DE FUNEIONES wiusssmssumssssssnsmsnsmususssss st s ssssssm i snsssvsmsins 23
DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO = MAE) ....cioccivivniininninisnniissiiinissessserssisssansissssssansssanasssvannne 23
Unidad de: Auditoria INEeTna ..o rasmemivivsmmmsrmi s s vsmve s s s sas s st s s essesmeonmns 25
f UNIHad de GaDINBRE .. ....oummeeirsmsmimmmssssssssisssnsansarnsnns ssssnsse ssins nnih e sai SR TR T TR G e 27
/ Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad ..................ooooiiiiiiiiiininn. 29
Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.............ccccocoviieinncennnen, 31
Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura................ccccoovvniinnenn 33
ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS ..........ccocueiuennin. 35
Unidad de Promocitn Y EQUCACION ........c.ciwiiimmionmimiississsiissisissasassssassssssanasatanisinsssnssnasese 37
Unidad de DIifuSion ..........oooiiiiiiiiiiie et i a s a e e es 39
Unidad de CoOMUNICACION.........cccooiiiiicreteicieieie ettt ce e s s e s s s e e s s e s e s ne e s e e eesssanen 41

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE NINA, NINO,
ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD........cccccvrveurinnenes 43
Unidad de Derechos Humanos de 1as MUJEIES .............cccoooerieiiiiiincnienecnesnciscsiscesise s 47

Pagina 7 de 124



Manual de Organizacién y Funciones

Unidad.de Nifez v AJOIESCONCIA .. c..commmenmmss e s i s s 49
Unidad de los Derechos de las Naciones y Pueblos Indigenas Originarios Campesinos, Pueblo
Afroboliviano Yy Madre TIEITa ..........ooouiiiiiie e 53
Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.................ccccciiiniiinniniiiinin, 55
ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS ...................... 57
Unidad de Defensa de los Derechos HUM@NOoS .............ccccooviiiiiiiiiiicciice e, 59
Unidad de Derechos SOCIAIES.........cc..oiiiiiiiiiiiie e e 61
Unidad de Movilidad HUMaNa.............cccciiiiiiii s e 63
Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos HUManos ............coevvvveeeiiieeeeeeeeeeeeeeee e 67
DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL .......ccovuveiussrsassnissesssnsassssssssensersssssersessassssssnsnesasnssssssssasessass 69
SECRETARIA GEMERAL o vuumvmsssmsssnnsamnssssmsssss s s s i s s e ssinti 71
Unidad FINANCITE . covaussemsmmmsimmsiss s s sy s s ey s s s e s s 75
U0 A I SETR IV i i s s e e A S S O SRR TN 77
Unidad de Talento HUMan0 ...t s b s 79
Unidad de Planificacion .................cooiiiiiiiiiiiceee et 83
Unidad de Sistemas ¥ REUES ..........coccveeiiiiiie et se st e e e sne e ee e 85
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS........oceteeeceeeeeeee ettt 87
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ .....oveeveeeeeeteeeeseseresessesenesesessesessssnssens 89
Coordinacion Regional de Bl AILO..............oooiiiiiiiiiceiie e eeeeaee s 91
Coordinacion Regional de 105 YUNEAS .........o...ooiiiiiiiiie et 93
Coordinacién Regional de Desaguadero ............c.c.ccccevviiiiiiiiieii e e sen s san s 95
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA ..ot 97
Coordinacion Regional de Monteagudo ..........c..ccoeiiiiiiiiiiiicii s e enee s 99
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA ........ovuveeceieeieeeeeeeeeeeeens 101
Coordinacion Regional de Chapare.............ccccooiiiiiiiiciiiiicecec et 103
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO ......ovvvviveeeeieevseeee e 105
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSH .....cocvvvuiarerrinceeiesssceeiisins e 107
Coordinacion Regional de LIalIagua ... 109
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA .....oouviiiieieiiiieecece e 111
Coordinacion Regional de Yacuiba............oouiiiiiiiiiiii e e ee e 113
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ .....vcvvvivierieirceseeessssesasssseaans 115

Péagina 8 de 124



N - —
W

Manual de Organizacion y Funciones

D:rwsnﬁnmm.o

Coordinacion Regional de PUEIrto SUAIEZ .............c..ccoviveeiiiiiiieiiirieecciviveesesessiessesssannaseesasnseesnnns 117
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI ......couvriiieiacicisssseessssseess s essessessssenaes 119
Coordinacion Regional de RIDEralta ..............cccooviiiiiiiiiiiii et 121
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO .......oovurieieiceeeeseseese et ssans 123

Pégina 9 de 124



¥Z1 2p 01 euIded

sauoUN A UgPBZIUDBIQ BpP [PNUDKY




nl —

m s 0e pucato Manual de Organizacién y Funciones

1. INTRODUCCION

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) es un instrumento normativo que define y
formaliza el organigrama, da a conocer la razén de ser, las funciones especificas y
atribuciones de las unidades organizacionales, las relaciones intra e interinstitucionales de
la Defensoria del Pueblo.

El MOF es elaborado en el marco de la aplicacién de las Normds Bdasicas del Sistema de
Organizacién Administrativa (NB-SOA) que en su articulo 14 establece la elaboraciéon del
MOF como parte del proceso del disefio organizacional de las instituciones publicas; asi
como, del Reglamento Especifico del SOA vigente de la Defensoria del Pueblo, y de la Ley
1397 modificatoria a la Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblo.

2. MARCO LEGAL

El Manual de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo se sustenta en las
siguientes disposiciones legales:

o Constitucion Politica del Estado Plurinacional

e Ley N° 870 - Ley del Defensor del Pueblo y ley N° 1397 — Modificatoria ala Ley
N° 870

e Ley N° 1178 - Ley de Administracion y Control Gubernamentales

« Norma Bdsica del Sistema de Organizacion Administrativa (NB - SOA),
aprobada mediante R.S. 217055

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 020/2022 de 09 de marzo de 2022, que
aprueba el Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2025 de la Defensoria del

‘ Pueblo
i ¥°B e Resolucién Administrativa DP-RA N° 101/2019 - 2020 de fecha 30 de
‘ diciembre de 2019, que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de

Organizaciéon Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo

e Resoluciéon Administrativa DP-RA N° 010/2022 de fecha 03 de febrero de 2022,
que aprueba la nueva estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo

3. MARCO POLITICO ESTRATEGICO

La orientacién politica estratégica de la Defensoria del Pueblo resulta del mandato definido
por la Constitucién Politica del Estado (CPE) y la Ley 870 — Ley del Defensor del Pueblo, en
concordancia con el andlisis del entorno v sobre todo de una valoracion critica de la
situacién de los derechos humanos en el Estado Plurinacional. En el marco de la Ley 1397,
asi mismo, se designa a la Defensoria del Pueblo como el Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia.

3.1 Naturaleza

Conforme al Arficulo 2 de la Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblo, se define como
naturaleza de la institucion que:
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i. La Defensoria del Pueblo es la institucion de derecho puUblico nacional, encargada
de velar por la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectives reconocidos por la Constitucidn Politica del
Estado, las leyes e instrumentos internacionales.

ii. Asimismo, le corresponde la promocion y defensa de los derechos de las naciones
y pueblos indigena originario campesinos, en las comunidades urbanas,
interculturales, afrobolivianas y de las bolivianas y bolivianos en el exterior, en
coordinacion con las instancias correspondientes.

ii. La Defensoria del Pueblo tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; en
el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, esté
sometida al control fiscal y tiene su sede en la ciudad de La Paz.

Misién y Visién
Mision:

“Somos una institucion del Estado Plurinacional de Bolivia al servicio del pueblo para la
defensa, vigencia y promocion de los derechos humanos con énfasis con las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.”

Visién:

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocién de los derechos humanos
transformando realidades.”

3.2 Principios y Valores

El articulo 4 de la Ley 870 define principios rectores de la Defensoria del Pueblo, de los cuales
se desprenden los valores institucionales como sigue:

CUADRO N° 1: PRINCIPIOS Y VALORES

PRINCIPIOS

VALORES

1. Accesibilidad. La Defensoria del Pueblo deberd
otorgar a todas las personas naturales o juridicas el
acceso a sus servicios, evitando patrocinios, trdmites o
condiciones para su intervencién.

2. Celeridad. Los asuntos de competencia de la
Defensoria del Pueblo, seran framitados en forma
rdpida y oportuna, procurando la oralidad, sin la
exigencia de formalidades que retarden o impidan la
resolucién del caso.

3. Gratvidad. Todos los servicios, apoyos Yy
asesoramientos de la Defensoria del Pueblo, serdn
gratuitos.

4. Interculturalidad. Lo Defensoriac del Pueblo
promoverd la interculturalidad entendida como la
interacciéon entre las culturas, que se constituye en
instrumento para la cohesidn y convivencia arménica

1. Justicia. Tenemos como horizonte vy
practica cotidiana el velar por el acceso
a la justicia para todos, reconociendo la
responsabilidad de la sociedad en todos
sus niveles de forma integral para con
ella, especialmente de las personas con
derechos vulnerables.

2. Compromiso. Nos comprometemos
con la defensa, promocion y ejercicio de
los Derechos Humanos de los bolivianos y
las bolivianas, a los que consideramos la
base, sustento y guia imprescindible para
la construccion, vigencia y consolidacion
del Estado Plurinacional.

3. Transparencia. Mantenemos
nuestro accionar de forma profesional en
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CUADRO N° 1: PRINCIPIOS Y VALORES

PRINCIPIOS

y equilibrada entre todos los pueblos y naciones, para
la construccién de relaciones de iguaidad y equidad
de manera respetuosa.

5. Solidaridad y Servicio al Pueblo. Es la capacidad de
comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva, a
las personas individuales y colectivas que requieren sus
servicios, identificandose con las necesidades o
demandas de quienes se encueniren en condiciones
de vulnerabilidad, trabajando en beneficio del pueblo
y de los sectores mds desfavorecidos.

4. Oficiosidad. La Defensoria del Pueblo actuard de
oficio en el ejercicio de su mandato.

7. Motivacién de los Actos. Los actos que emanen de
las investigaciones de la Defensoria del Pueblo, deben
tener la debida motivacién derivadas del andlisis de la
prueba recabada en el procedimiento investigativo,
asi como de-corroborar si los mismos se apegan al
ordenamiento juridico.

8. Confidencialidad y Reserva. La Defensoria del
Pueblo tiene la obligacién de proteger la fuente vy la
identidad de las personas que resulten victimas o
proporcionan informacién, cuando exista temor
fundado, peligro o riesgo de ofectacién a sus
derechos fundamentales. En esfos casos, la
informacion recogida puede ser declarada de
cardacter reservada.

VALORES

el marco de las normas y leyes, como
ejemplo de legalidad, dispuestos en todo
momentc a dar cuenfa de nuestras
actividades

4. Objetividad. Somos imparciales,
estamos libres de prejuicios, nos guiamos
por mantener una posiciéon neutral en el
marco de las normas y las leyes,
escuchamos las posiciones sin juicio de
valor para brindar un servicio integral.

5. Respeto. Reconocemos, apreciamos y
valoramos las cualidades de los demas
con folerancia, vya sea por su
conocimiento, experiencia o valor como
personas; en funciéon del pluralismo de
nuestra nacion y su diversidad.

6. Proactividad. Asumimos o]
responsabilidad de la iniciativa en el
desarrollo de acciones creatfivas vy
audaces para generar mejoras eficaces,
siendo oportunos en nuestro actuar.

3.3 Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2025

El Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo 2021-2025 constituye el marco
de orientacién politico estratégico que guiard las acciones defensoriales en los préximos
afos, definiendo objetivos estratégicos institucionales, acciones estratégicas institucionales
y acciones de corto plazo, que guiarén el accionar de la institucion en el proximo
quinguenio.

Las lineas estratégicas del PEI 2021-2025 se desprenden del Pilar 12 de la Agenda Patridtica
y del Eje 7 en su relacién con el Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES). En este marco
se plantean seis (6) Objetivos Estratégicos Institucionales a los cuales aportardn diecisiete
(17) Acciones Estratégicas Institucionales que se desarrollaran a través de Acciones a Corfo
Plazo que se reflejaran en los diferentes Planes Operativos Anuales durante los proximos 5
anos, acuerdo al siguiente detalle:
CUADRO 2 IDENTIFICACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES Y
ARTICULACION CON LOS RESULTADOS DEL PDES . _
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS

RESULTADOS PDES

722 SE HAN ATENDIDO
LAS NECESIDADES DE
LOS GRUPOS DE

‘cumplimiento de los
rechos humanos del pueblo defensa y restifuci

defen
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POBLACION ~ boliviano dentro y fuera del  Humanos individuales y colectivos de
VULNERABLE Y SU '~ teritorio nacional y de la poblacién a nivel nacional.
INCLUSION SOCIAL EN personas en situacion de AEI2. Ejecutar acciones defensonales
i[o]o T} eI VLTI XM movilidad humana en el pais de seguimiento para el cumphmiento
LA SOCIEDAD EN ("Al encuentro con el pueblo"),  de las determinaciones defensoriales a
IGUALDAD DE - que contribuyan a la fin de contribuir a la defensa y
S Le L IDEDLIR Belel ) B [dentificacion y restitucién de _reshtucgén de derechos, asi como
3 [Jelell sl Hel ST B | vulneracion de los derechos prevenir su vulneracién,
~ Individuales y colectivos, la I3, Desarroliar acciones parala
superacion de situaciones de  prestacion de servicios de defensay
~ desigualdad e inequidad en  restitucion de Derechos Humanos
las relaciones de poder. individuales y colectivos de las
i ' o bolivianas y los bolivianos en el exterior
Y personas en situacion de movilidad
humana en el Estado P!urtnccroncl de
Bolivia.
AEl4. Brindar asesoramiento ]undrco_
constitucional y en Derechos Humanos
a fravés de acciones constitucionales y
del ambito internacional, ademas de
recursos constitucionales y de revisién
~ de sentencia condenatoria penal.
AEI5. Realizar acctones defensoriales
pard la vigencia y ejercicio de los
Derechos Humanos de las Mujeres, a
- fravés de acciones de incidenciay
desarrollo normativo, politicas publicas,
investigaciones y seguimiento al
cumplimiento de determinaciones
defensoriales en los diferentes niveles
de gobierno. .
AElé. Realizar acciones defensona1es
para la vigencia y ejercicio de los
Derechos Humanos de nifas, nifios y
adolescentes, a través de acciones de
incidencia y desarrollo normativo,
politicas publicas, investigaciones
defensoriales y seguimiento al
cumplimiento de determinaciones
defensoriales en los diferentes niveles
de gobierno.
AEI7. Realizar acciones defensoriales
para la vigencia y ejercicio de los
Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afro Boliviano y Madre Tierra, a
fravés de acciones de incidencia y
desarrollo normativo, politicas publicas,
investigaciones defensoriales y
seguimiento al cumplimiento de
determinaciones defensoriales en los
diferentes niveles de gobierno. :

AEI8. Realizar acciones defensoriales
para la vigencia y ejercicio de los

OEI2. Promover la generacién
de condiciones materiales

para la vigencia y ejercicio de
los derechos humanos de las
poblaciones en situacion de

vulnerabilidad, sectores
 desfavorecidos y derechos de
la Madre Tiera.
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OEI3. Impulsar acciones de
promocion y difusién de los

AR derechos humanos del pueblo
730 Y boliviano para el
f : empoderamiento de los
= f

sectores vulnerablesy la
visibilizacién de la accién

o YN

—

pais.

la prevencién y gestién
oportuna de conflictos
socidles, la prevencién de la
- vulneracién de derechos
civicos y electorales.

la vida, la integridad fisica,
psicolégica y sexual, y la
dignidad de las personas que
se encuentran en centros
penitenciarios, custodia,
rehabilitacion, refugios,
lugares de detencién policial
o militar, o cualquier ofro lugar

libertad total o parcialmente,
para prevenir hechos de
fortura y ofros fratos y penas
crueles, inhumanos o
degradantes.
OElé. Ejecutar acciones
administrativas, financieras y

7.1.6 SE HA PROMOVIDO
LA EFICIENCIA Y BUEN §

 de acciones de ine:udencm desarrollo

~ defensorial dentro y fuera del

- OEl4. Generar acciones para

. democracia.

~ donde existieran o pudieran
_ existir personas privadas de

Derechos Humanos de Poblaciones en
Situacién de Vulnetqbllidad afr

normativo, politicas publzcas,
investigaciones defensoriales y
seguimiento al cumplimtento de
determinaciones defensoriales e’ k:ts
diferentes niveles de gobierno.
AEI9. Establecer acciones
ins?i’fucmnoles en materiade

=

promocién de los Derechos Humanos
en instituciones del Estczdov somedud
ol .
AEI0. Llevcrc ccbo ocmones
instifucionales en materia de difusién

~ para la promocién de los Derechos

Humanos y el empoderamlento de

. poblaciones en situacién de
vulnerabilidad. -

AEI1, Redlizar acciones de

~_ comunicacién para la visibilimcién de
la accién defensorial y .

posicionamiento de

_insfitucional.

AEI12, Realizar acciones de prevencuén
de conflictos y gestién pacifica de la

. conflictividad a fravés del andlisis,

mediacién, facilitacion, negociacion y
promocién del didlogo responsable,
evitando Iq vulnercc:én de Derechos
Humanos.

 AEN3. Impulsar cccwnes*de

~ verificacién defensorial en los procesos
~ electorales dentro del teritoric

~_ Dboliviano para la prevencic

vulneracién de derechos civicos y
electorales, en defensa de la

AEI14. Formular lineamientos y
acciones para la prestacion de
servicios de vigencia y promocion de
los derechos humanos y la prevencion

_de la tortura y otros trc:tos Yy penas

crueles, inhumanos o degradantes.

AEINS. Ejecutar acciones .
administrativas, financierasy de
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USO DE LOS RECURSOS
EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

'AEI7. Realizar ge
relacionamiento
nacional

~ la vigencia, ¢

3.4 Atribuciones y Funciones de la Defensoria y el Defensor del Pueblo

Los articulos 5y 14 de la Ley 870 definen las atribuciones y funciones, respectivamente, de
la Defensoria del Pueblo, como sigue:

CUADRO N° 3: ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

ARTICULO 5 ATRIBUCIONES DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

1. Interponer las acciones de
inconstitucionalidad, de libertad, de amparo
constitucional, de proteccion de privacidad,
popular, de cumplimiento y el recurso directo
de nulidad, en casos de vulneracion de
derechos individuales y colectivos
manifiestamente.

2. Presentar Proyectos de Ley y proponer
modificaciones a Leyes, Decretos y
Resoluciones no judiciales, en materia de su
competencia, en diferentes niveles de
gobierno.

3. Investigar, de oficio o a solicitud de parte,
los actos u omisiones que impliquen violacion
de los derechos, individuales y colectivos, que
se establecen en la Constitucion Politica del
Estado, las Leyes y los Instrumentos
Internacionales, e instar al Ministerio Publico
el inicio de las acciones legales que
correspondan.

4, Solicitar a las autoridades, servidores
publicos, representantes legales de empresas
privadas, mixtas y cooperativas que prestan
servicios publicos, o autoridades indigenas
originario campesinas, la informacion que

" ARTICULO 14 FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

1. Promover la cultura del didlogo y de respeto a los Derechos Humanaos, en
situacidn de conflictos sociales, a través de la gestion y la prevencion.

2. Promover el cumplimiento de los derechos especificos establecidos en la
Constitucion Politica del Estado, en los Instrumentos Internacionales de
Derechos Humanos y en las Leyes.

3. Promover el cumplimiento de los derechos especificos de la infancia, nifiez
y adolescencia, y de los derechos de las mujeres y grupos vulnerables, con
énfasis en medidas contra la violencia y discriminacién.

4, Promover y difundir el respeto a los principios y valores del Estado
Plurinacional de Bolivia.

5. Disefar, ejecutar y supervisar politicas, programas y proyectos
institucionales para la defensa y cumplimiento de los Derechos Humanos.

6. Promover y ejecutar campaiias de comunicacion, informacién y
sensibilizacién de la opinién publica para el conocimiento, comprension y
defensa de los Derechos Humanos.

7. Servir de facilitador en la resolucion de conflictos en ias materias de su
competencia cuando las circunstancias permitan tener un mayor beneficio a
los fines tutelados.

8. Velar por el correcto funcionamiento de los servicios publicos, amparar y
proteger los derechos individuales y colectivos e intereses legitimos de las
personas contra arbitrariedades, deficiencias y errores cometidos en la
prestacién de los mismos.
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CUADRO N° 3: ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

ARTICULO 5 ATRIBUCIONES DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

requiera para el ejercicio y cumplimiento de

sus funciones,

5. Formular recomendaciones, recordatorios
de deberes legales, y sugerencias para la
inmediata adopcion de correctivos y medidas
que aporten al cumplimiento, vigencia y
promocidn de los Derechos Humanos, a
todos los drganos e instituciones del Estado,
y emitir censura publica por actos o
comportamientos contrarios a dichas
formulaciones.

6. Acceder libremente a los centros de
detencion e internacién, policial o militar;
institutos de formacion policial o militar,
casas de acogida, centros de atencién de la
nifiez y adolescencia, y de adultos mayores;
hospitales, centros de salud o instituciones
que brindan servicios de salud; refugios
temporales; centros de formacion y
educacion; sin que pueda oponerse objecion
alguna, a efectos de velar por el
cumplimiento y promocién de los derechos
de las personas que ahi se encuentran.

7. Ejercer sus funciones sin interrupcién de
ninguna naturaleza, aun en caso de
declaratoria de estado de excepcién.

8. Asistir con prontitud y sin discriminacién a
las personas que soliciten sus servicios.

9. Elaborar los reglamentos y la normativa
interna para el ejercicio de sus funciones, en
el marco de la presente Ley.

10. Interponer las acciones correspondientes
contra las autoridades o servidoras y
servidores publicos, representantes legales
de empresas privadas, mixtas o cooperativas
que presten servicios publicos, o autoridades
indigenas originario campesinas, en caso de
no ser atendidas sus solicitudes.

ARTICULO 14 FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

9. Impulsar la participacién ciudadana para vigilar la vigencia de los derechos
y garantias constitucionales.

10. Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio, audiencias publicas,
orientaciéon ciudadana, generar alertas tempranas y recomendaciones,
recordatorios, sugerencias o correctivos para garantizar la vigencia plena de
los Derechos Humanos.

11. Ejercer la representacion legal de la Defensoria del Pueblo.

12. Designar y cesar de sus funciones a las Delegadas o los Delegados
Defensoriales Adjuntos, Departamentales y Especiales, asi como a las
servidoras y servidores publicos de la institucién,

13. Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones para el correcto
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.

14. Suscribir convenios interinstitucionales y alianzas, en el marco de la Ley y
los objetivos institucionales, con Organismos Internacionales establecidos en
el Estado Plurinacional de Bolivia, entidades publicas, instituciones
académicas, Organizaciones No Gubernamentales, organizaciones sociales,
pueblos indigena originario campesinos, comunidades interculturales y el
pueblo afroboliviano, para la realizacion de actividades, programas y
proyectos, e iniciativas de promocién y difusién de los Derechos Humanos; y
de cooperacidn técnica o financiera con instituciones nacionales o
extranjeras.

15. La Defensora o el Defensor del Pueblo puede actuar como parte o como
coadyuvante en las acciones de defensa establecidas en la Constitucion
Politica del Estado, sea de oficio o a solicitud de parte.

16. Promover la ratificacion, adhesidn o suscripcién de Tratados y
Convenciones Internacionales sobre Derechos Humanos, velar por su
observancia y promover su difusion y aplicacion.

17. Elaborar y presentar informes tematicos o periodicos sobre temas de su
competencia, a las Comisiones de la Asamblea Legislativa Plurinacional, a la
Asamblea Legislativa Plurinacional y a los sistemas de proteccidon
internacional de Derechos Humanos, cuando le sean requeridos.

18. Promover el cumplimiento de los derechos de las naciones y pueblos
indigena, originario campesino, comunidades interculturales y del pueblo
afroboliviano; mujeres, nifiez y adolescencia, y de las poblaciones en situacién
de vulnerabilidad; de las consumidoras y los consumidores, usuarias y
usuarios de servicios publicos; asi como los derechos de la Madre Tierra y el
acceso al agua como derecho humano fundamentai.
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e T T T

4. ESTRUCTURA DEL MANUAL

4.10bjetivo del Manual de Organizacién y Funciones

El objetivo del MOF es contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales, facilitar la
comprensidn de la estructura, subsanar y definir problemas de competencias, duplicidad y
dispersién de funciones y establecer responsabilidades.

4.2 Alcance del Manual de Organizacién y Funciones

El presente Manual de Organizacion y Funciones es de aplicacién obligatoria para las areas
y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, dependientes segun la estructura
vigente sin excepcidn en sus diferentes niveles, ya sean directivos, ejecutivos, operativos o
de asesoramiento.

4.3 Clasificacion por tipo de funcién

La Defensoria del Pueblo establece en su estructura organizacional la siguiente
clasificacion de las diferentes dreas por tipo de funcién:

« Sustantivas: Son aquellas dreas y/o unidades organizacionales que confribuyen
directamente a la consecucion de objetivos estratégicos y que estan relacionadas
con el fin mismo de la institucion.

« Administrativas: Son aquellas dreas y/o unidades organizacionales cuyas funciones
contribuyen indirectamente al cumplimiento de los objetivos de la institucion y
prestan servicios en las unidades sustantivas para su funcionamiento.

« De asesoramiento: Son aquellas areas y/o unidades organizacionales que cumplen
funciones de cardcter consultivo y no ejercen autoridad lineal sobre las demds
unidades.

4.4 Niveles de la Estructura Organizacional

La Defensoria del Pueblo establece en su estructura organizacional, los siguientes niveles
jerarguicos:

a) Nivel Directivo/Estratégico: Conformado por el Despacho del (la) Defensor(a) del
Pueblo, que es la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Institucion, responsable de la
formulacién de politicas y estrategias orientadas a asegurar una gestion eficiente y
transparente, dando los lineamientos para su funcionamiento.

b) Nivel Ejecutivo: En este nivel se aplican las politicas y se foman las decisiones para
el funcionamiento de la institucién de acuerdo a los lineamientos definidos en el
nivel directivo, estd conformado por los (las) Adjuntos(as), el (la) Delegados(as), los
(las) Directores(as) y el (la) Secretaria(o) General.

c) Nivel Operativo: Jefaturas y Coordinaciones.
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4.5 Clasificacion de las dreas y unidades.

La clasificacion de las distintas dreas y unidades organizaciones, conforme al RE-SOA de la
Defensoria del Pueblo es la siguiente:

SUSTANTIVA Despacho de la Defensoria del Pueblo
SUSTANTIVA Adjuntoria para la Promocién y Difusidn de los Derechos Humanos
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifa,
SUSTANTIVA Nino y Adolescente, Mujeres y Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad
SUSTANTIVA Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
SUSTANTIVA Delegacién Defensorial Especial
SUSTANTIVA Unidad de Promocion y Educacion
SUSTANTIVA Unidad de Difusion
SUSTANTIVA Unidad de Comunicacién
/{’:.‘E.\\_ SUSTANTIVA Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad
& V%“ 3 SUSTANTIVA Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres
EG..’%’. M. :;' SUSTANTIVA Unidad de Nifez y Adolescencia
SUSTANTIVA Unidad de Defensa de los Derechos Humanos
SUSTANTIVA Unidad de Derechos Sociales
SUSTANTIVA Unidad de Movilidad Humana
SUSTANTIVA Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos
SUSTANTIVA Delegacion Defensorial Departamental de La Paz
SUSTANTIVA Delegacién Defensorial Departamental de Chuquisaca
SUSTANTIVA Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba
SUSTANTIVA Delegacion Defensorial Departamental de Oruro
SUSTANTIVA Delegacién Defensorial Departamental de Potosi
SUSTANTIVA Delegacion Defensorial Departamental de Tarija
SUSTANTIVA Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz
SUSTANTIVA Delegacion Defensorial Departamental de Beni
SUSTANTIVA Delegacion Defensorial Departamental de Pando
SUSTANTIVA Coordinacién Regional de El Alto
SUSTANTIVA Coordinacion Regional de los Yungas
SUSTANTIVA Coordinaciéon Regional de Desaguadero
SUSTANTIVA Coordinacion Regionai de Monteagudo
SUSTANTIVA Coordinacién Regional de Chapare
SUSTANTIVA Coordinacion Regional de Liallagua
SUSTANTIVA Coordinacion Regional de Yacuiba
SUSTANTIVA Coordinacién Regional de Puerto Sudrez
SUSTANTIVA Coordinacién Regional de Riberalta
SUSTANTIVA Coordinaciéon del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
DE ASESORAMIENTO | Direccidn de Asuntos Juridicos
DE ASESORAMIENTO | Unidad de Gabinete
DE ASESORAMIENTO | Unidad de Auditoria Interna
DE ASESORAMIENTO | Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion
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DE ASESORAMIENTO

Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad

DE ASESORAMIENTO | Unidad de Planificacion

ADMINISTRATIVA Secretaria General

ADMINISTRATIVA Unidad Financiera

ADMINISTRATIVA Unidad Administrativa

ADMINISTRATIVA Unidad de Talento Humano

ADMINISTRATIVA Unidad de Sistemas y Redes

4.6 Codificacién por Unidades

La codificacion de las distintas areas y unidades organizaciones, conforme al RE-SOA de la

Defensoria del Pueblo es la siguiente:

Despacho - MAE DP/DESP
Unidad de Auditoria Interna DP/UAIN
Unidad de Gabinete DP/UGAB
Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad DP/UPGC
Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura | DP/CMPT
Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién | DP/UTLC
Delegacién Defensorial Departamental de La Paz DP/DDLP
Coordinacion Regional de El Alto DP/DDLP/CREA
Coordinacién Regional de los Yungas DP/DDLP/CRYU
Coordinaciéon Regional de Desaguadero DP/DDLP/CRDE
Delegacion Defensorial Departamental de Chuguisaca DP/DDCH
Coordinacién Regional de Monteagudo DP/DDCH/CRMO
Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba DP/DDCB
Coordinacién Regional de Chapare DP/DDCB/CRCH
Delegacion Defensorial Departamental de Oruro DP/DDOR
Delegacion Defensorial Departamental de Potosi DP/DDPT
Coordinacion Regional de Llallagua DP/DDPT/CRLL
Delegacion Defensorial Departamental de Tarija DP/DDTJ
Coordinaciéon Regional de Yacuiba DP/DDTJ/CRYA
Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz DP/DDSC
Coordinacién Regional de Puerto Sudrez DP/DDSC/CRPS
Delegacién Defensorial Departamental de Beni DP/DDBN
Coordinacién Regional de Riberalta DP/DDBN/CRRB
Delegacion Defensorial Departamental de Pando DP/DDPN

M [
:SLLAN,\IgsRlA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS DP/APDDH
Unidad de Promocién y Educacién DP/APDDH/UPED
Unidad de Difusion DP/APDDH/UDIF
Unidad de Comunicacion DP/APDDH/UCOM
ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS
HUMANOS DE NINA, ) NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y |DP/AVEDH
POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad DP/AVEDH/UPSY
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Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres DP/AVEDH/UDHM
Unidad de la Ninez y Adolescencia DP/AVEDH/UNAD
e e
ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS
HUMANOS DP/ADCDH
Unidad de Defensa de los Derechos Humanos DP/ADCDH/UDDH
Unidad de Derechos Sociales DP/ADCDH/UDSO
Unidad de Movilidad Humana DP/ADCDH/UMHU
Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos DP/ADCDH/UACD
DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL DP/DDES
SECRETARIA GENERAL DP/SGEN
Unidad Financiera DP/SGEN/UFIN
Unidad Administrativa DP/SGEN/UADM
Unidad de Talento Humano DP/SGEN/UTHU
Unidad de Planificacion DP/SGEN/UPLN
Unidad de Sistemas y Redes DP/SGEN/USRD
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS DP/DIAJ

4.7 Informacién contenida en el manual

1. Denominacién del Area o Unidad Organizacional: Establece el nombre especifico
del Area o Unidad organizacional.

2. Ubicacién del Area o Unidad en la Estructura Organizacional: Determina la
ubicacion grafica de la unidad dentro del drea organizacional a la que pertenece.

3. Clasificacién del Area o Unidad Organizacional: Se sefala si corresponde a una
drea o unidad sustantiva, administrativa o de asesoramiento.

4. Nivel Jerdrquico del Area o Unidad Organizacional: Determina el nivel jerdrquico del
area: Directivo, Ejecutivo u Operativo.

5. Dependencia: Senala la relacidn de dependencia directa entre el drea o unidad
organizacional e inmediato superior.

4. Supervisién: Sefala la relacién de control o supervisidon que ejerce el drea o unidad
organizacional sobre otra.

7. Relaciones de Coordinacién interna: Establece las relaciones de coordinacion
interna que el drea o unidad mantiene con otras dreas o unidades organizacionales
de igual o similar jerarquia para el ejercicio de sus funciones.

8. Relaciones de Coordinacion externa: Establece las relaciones de coordinacion
externa de la unidad con ofras unidades, instituciones pUblicas, privadas, nacionales
e infernacionales, segun su dmbito de competencia.

9. Razén de ser del Area o Unidad Organizacional: Describe el propdsito, naturaleza o
razén de ser del drea o unidad organizacional con relacién a la misién de la
Institucion.

10. Funciones y Atribuciones Especificas: Comprende el conjunto de funciones
inherentes al dmbito de competencia del Area o Unidad y que se derivan de la base
legal normativa.
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4.8 Organigrama

Segun Resolucion Administrativa: DP-RA N° 10/2022 de fecha 03 de febrero de 2022, la estructura organizacional de la Defensoria del
Pueblo es la siguiente:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEFENSORIA DEL PUEBLO

Defensoria del Pueblo

Despacho — MAE

l Unidad de Auditoria Inlema —IJ=— Jl Unidad de Gabinete -l

Unidad de it yLuchnl_ l Unidad de Prevencion y Geston
Contra ls Comupadn Pacifica de la Conflictividad

Coordinacion del Mecanismo Nadonal de
Prevencién de la Tortura

=

Adnilaria para la Vigancia

Adpnioria para la y Ejercicio de Derechos

rfPromacién y Difusion de losfl
Dersches Humanos

Adjuntoria para la Defensa
y Cumplimiento de los
Derechos Humanos

Humanas de Nifia, Nino,
Addescencia, Mujeres y
Poblaciones en Situacion

de Vunerabllidad

Unidad de Promocian y Unidad de Derechos Humanaos Unidad de Defensa de los
Educacion de s Mujeres. { Derechos Humanos —) Unidad Financiera
{ Unidad o Difusén ] hE-hn o Mﬂazymohsm., o— s

Delegacion Defensorial
Espacial

Direccién de Asuntos

Secretaria Genaral Sifidicoa

Unidad Administrativa
Unieiad de los Derechas de las
Naciones y Pusblos Indigena
Unidad de Comunicacion CrgnureSampse. Pt e Rl s Unidad de Talento Humano
¥ Magre Tiers Wkad
Unidad de Poblacones en Uniiad da Assntos
Stuackn de Vuinerabilidad Constitucionales y Der Unidad de Planificacién
Humanas

Unidad de Sistemas y Redes

Dulgcton ""‘"“’""' gl D"""""" uahgnam n.f-.m auen Dvhmorﬂl Delegacion Delensorial Duqum Dslegadién D’L”“"' Du.gauen anmnnd
Departamental de La Paz Dcp:nam-w de Orurm Departamental de Taqs D“"m b Sorka

le i ., n;... p uncnul nacm Rq;um Regional R«)und " Ragmu c Regional Coonfinacion Regi

L deMumaﬂqmc de El Alto | debs\’ml de Yacuiba de Pueio Susrez de Rberilta
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DEFENSORIA DEL PUEBLD
LIRS Bk nac ANy £ W8 0A

5. DESCRIPCION DE FUNCIONES
DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Defensoria del
Pueblo

Despacho — MAE

Unidad de Auditoria Interna Unidad de Gabinete ’
|
Unidad de Transparencia Institucional Unidad de Prevenciéon y Gestion
y Lucha Contra la Corrupcion Pacifica de la Conflictividad

Coordinacion del Mecanismo
Nacional de Prevenciéon de la Tortura

3. Clasificacién: SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional: DIRECTIVO

5. Dependencia: NINGUNA

6. Ejerce Supervision: e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

7. Relaciones de

o ¢ Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo
Coordinacién Interna:

Instituciones Publicas del Estado Plurinacional de Bolivia

Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
Instituciones internacionales vinculadas a los Derechos Humanos
Organizaciones y movimientos sociales

e  Organismos de cooperacién internacional

e  Otras instituciones de interés institucional

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

9. Razdndeserdela Velar por el ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de
Unidad o Area vulnerabilidad y sectores desfavorecidos en condiciones de igualdad y equidad; asi como
Organizacional: gestionar el didlogo para la prevencion y gestién pacifica de la conflictividad.

1. Velar por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos
individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del Estado.

10. Funcionesy
Atribuciones
Especificas:

2. Cumplir con lo estipulado en la Ley 870 — Ley del Defensor del Pueblo, Ley 1397 ~
Modificatoria a la Ley 870, Plan Estrategico Institucional (PEl) de la Defensoria del
Pueblo y los instrumentos internacionales que correspondan.

3. Gestionar la promocién y defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, de las comunidades urbanas, interculturales, afrobolivianos,
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1. Nombre del Area/ Unidad | S PV VTV ] W
Organizacional:

madre tierra y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior, en coordinacion con las
instancias correspondientes.

4. Gestionar con autonomia funcional, financiera y administrativa sus recursos para el
cumplimiento del mandato enmarcado en la Constitucidn Politica del Estado, la Ley
870 — Ley del Defensor del Pueblo, Ley 1397 — Modificatoria a la Ley 870, Plan
Estrategico Institucional (PEl) de la Defensorfa del Pueblo.

5. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento de la Misién y Visién
institucional.
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1. Nombre del Area/ Unidad

e Unidad de Auditoria Interna
Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo

Despacho — MAE

Unidad de Auditoria i B it
Interna

Unidad de Transparencia Institucional Unidad de Prevencién y Gestién
y Lucha Contra la Corrupcion Pacifica de la Conflictividad

Coordinacién del Mecanismo
Nacional de Prevencién de la Tortura

3. Clasificacion: DE ASESORAMIENTO

4. Nivel Organizacional: OPERATIVO

5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)
6. Ejerce Supervision: ¢ Ninguna

7. Relaciones de

o e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacion Interna:

8. Relaciones de

R TIT —— e Contraloria General del Estado

Ejercer el control gubernamental interno asignado por Ley No 1178 en la Defensoria del
Pueblo, procurando promover el acatamiento de las normas legales, cumplimiento y
9. Razdn de ser de la Unidad | oficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno

o Area Organizacional: incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros; y
analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones, formulando y ejecutando con
total independencia el programa de sus actividades.

1. Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas administrativos, de
informacion y de los instrumentos de control incorporados a ellos.

2. Determinar la confiabilidad de los registros financieros.

10. Funciones y Atribuciones : e g

: 3. Analizar la eficiencia de las operaciones.

Especificas:

4. Verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables y obligaciones contractuales de la entidad relacionadas con el
objetivo de cada examen, informando, si corresponde, sobre los actos ilegales

detectados.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

1. Nombre del Area/ Unidad

s Unidad de Auditoria Interna
Organizacional:

5. Elaborar, ejecutar y presentar a la Contraloria General del Estado el Programa de
Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria Interna, en los plazos establecidos,
previa coordinacién con la Mdxima Autoridad Ejecutiva.

6. Planificar, organizar y supervisar la ejecucién oportuna de las actividades
programadas y no programadas de la Unidad; asi como revisar y aprobar los informes
emergentes de dichas actividades, en cumplimiento a las Normas de Auditoria
Gubernamental y lineamientos emitidos por la Contraloria General del Estado.

7. Efectuar seguimiento a la implantacién de las recomendaciones emitidas por la
Unidad de Auditoria Interna y por las firmas privadas de auditoria, para determinar el
grado de cumplimiento de las mismas y evaluar las acciones correctivas adoptadas.

8. Controlar, garantizar y responder ante la Contraloria General del Estado por la
imparcialidad y calidad profesional de los trabajos de auditoria ejecutados.

9. Presentar la Declaracién de Independencia de todo el personal de la Unidad de
Auditoria interna de la Defensoria del Pueblo, en cumplimiento al “Reglamento de la
Declaracién Anual de Independencia del Auditor Gubernamental de las Unidades de
Auditoria Interna”.

10. Emitir anualmente, hasta el 15 de febrero de cada afio, la Declaracién de Proposito,
Autoridad y Responsabilidad, y cada vez que se produzca cambio de la Maxima
Autoridad Ejecutiva; esta declaracion debe contar con el apoyo formal de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la entidad, conforme lo establecen las Normas para el Ejercicio
de la Auditoria Interna.

11. Resguardar los papeles de trabajo e informes emitidos por la Unidad, previo a su
remisién al Archivo Central. '

12. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de la-
Unidad.

13. Otras funciones relacionadas con el ambito de su competencia.
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

1. Nombre del Area/ Unidad

o Unidad de Gabinete
Organizacional:

2, Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Unidad de Auditoria Interma Unidad de Gabinete

Unidad de Transparencia Institucional Unidad de Prevencién y Gestién
y Lucha Contra la Corrupcion Pacifica de la Conflictividad

Coordinacion del Mecanismo
Nacional de Prevencién de la Tortura

3. Clasificacion: DE ASESORAMIENTO

4, Nivel Organizacional: OPERATIVO

5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)
6. Ejerce Supervisién: e Ninguna

= 7. Relaciones de
gLk A4 k? Coordinacién Interna: * Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

e [nstituciones Publicas del Estado Plurinacional de Bolivia

* Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia

8. Relaciones de * Instituciones internacionales vinculadas a los Derechos Humanos

Coordinacion Externa: T : 2
e Organizaciones y movimientos sociales

e Organismos de cooperacién internacional

e  Otras instituciones de interés institucional

9. Razén de ser de la Unidad | Planificar, organizar, ejecutar y controlar actividades administrativas, de coordinacién y
o Area Organizacional: relacionamiento publico inherentes al funcionamiento del Despacho de la Defensoria del
Pueblo.

1. Planificar, organizar y ejecutar actividades administrativas y operativas del Despacho
10. Funciones y Atribuciones de la Defensoria del Pueblo.

Especificas: 2, Supervisar la recepcién y despacho de la correspondencia del Despacho del Defensor

del Pueblo.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Gabinete

3

10.

Efectuar tareas de logistica de todas las funciones, actividades e instrucciones del
Despacho del Defensor del Pueblo.

Organizar, coordinar y supervisar el cumplimiento de la agenda del Defensor del
Pueblo.

Controlar y hacer seguimiento a los requerimientos internos concerniente a las
actividades y agenda de Despacho de la Defensorfa del Pueblo.

Organizar y coordinar conjuntamente con las dreas organizacionales de la Defensoria
del Pueblo, el relacionamiento con la sociedad civil e instituciones publicas y privadas.

Efectuar el acompafiamiento en reuniones internas y externas al Defensor del Pueblo
y realizar sugerencias, solicitudes de informes escritos y notas externas e internas que
sean encomendadas por la MAE como resultado de las reuniones.

Coordinar la realizacién de jornadas de trabajo y actos a nivel nacional con presencia
del Defensor del Pueblo.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de la
Unidad.

Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) necesarias para
el cumplimiento de los objetivos de la Defensoria del Pueblo.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo

Despacho — MAE

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Transparencia Institucional

Unidad de Gabinete

y Lucha Contra la Corrupcién

Unidad de Prevencion y Gestion
Pacifica de la Conflictividad

Coordinacién del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura

3. Clasificacion: DE ASESORAMIENTO

4. Nivel Organizacional: OPERATIVO

5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)
6. Ejerce Supervision: e Ninguna

1\ 7. Relaciones de
_l/ Coordinacién Interna:

e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

Ministerio de Gobierno

Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras
Ministerio de Mineria

Instituto Nacional de Reforma Agraria

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Salud y Deportes
Ministerio de Educacién

Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera

Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda

Organizaciones Sociales (indigenas originarias, obreras, territoriales)
Otras instancias relacionadas a sus funciones.

9. Razon de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

Elaborary coordinar planes de alerta temprana, prevencién de conflictos y gestion pacifica
de la conflictividad a través del analisis, mediacidn, facilitacién y promocidn del didlogo
responsable evitando la vulneracién de Derechos Humanos.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

1. Elaborar, proponer y ejecutar planes para la prevencién de vulneracién de Derechos
Humanos en episodios conflictivos y gestionar pacificamente la conflictividad a través
de la mediacién, facilitacién y la promocién del didlogo responsable.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad

2.

Generar mecanismos de alerta temprana para la atenciéon de demandas sociales por
las instancias publicas competentes.

Generar mecanismos institucionales para velar por la prevencién de vulneracion de
Derechos Humanos durante episodios conflictivos.

Coordinar institucional e interinstitucionalmente las gestiones necesarias para la
gestidn pacifica del conflicto.

Administrar y coordinar el desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion
de Conflictividad a nivel regional y nacional.

Desarrollar, ejecutar y supervisar el cumplimiento de la politica institucional sobre
prevencioén y gestién pacifica de la conflictividad.

Generar estrategias de intervencién en episodios conflictivos sociales en que se
susciten vulneracién de Derechos Humanos, para su aplicacién en las Delegaciones
Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales.

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de la
Unidad.

Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva o necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de la Defensoria del Pueblo.

Pagina 30 de 124




Manual de Organizacién y Funciones

1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Gabinete

Institucional

Unidad de Transparencia

Lucha Contra la Corrupcion

Unidad de Prevencion y Gestién
Pacifica de ia Conflictividad

Coordinacién del Mecanismo
Nacional de Prevencién de ia Tortura

3. Clasificacion:

DE ASESORAMIENTO

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVO

5. Dependencia:

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)

6. Ejerce Supervision:

e Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacién interna:

¢ Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

8. Relaciones de
Coordinacion Externa:

® Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

9. Razén de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

Promover una cultura de transparencia, asi como la lucha contra la corrupcion en la
gestion plblica de la Defensoria del Pueblo.

10. Funciones y

Atribuciones Especificas:

1. Adenuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles actos de corrupcién,

2. Cuando se advierta la existencia de elementos que permitan identificar posible
responsabilidad penal, denunciar ante el Ministerio Publico y remitir copia de la
denuncia a la MAE de la Defensoria del Pueblo.

3. Promover la implementacién de planes y acciones de transparencia, prevencién y
lucha contra la corrupcién al interior de la Defensorfa del Pueblo.

4. Planificar, coordinar, organizar y apoyar al Defensor del Pueblo en el proceso de
Rendicién Pdblica de Cuentas Inicial y Final, conforme a la normativa vigente.
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1. Nombre del Area/ Unidad

e Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion
Organizacional:

5. Velar por el acceso a la informacién publica para la ciudadania, exigiendo a las
instancias correspondientes de la Defensoria del Pueblo, la otorgacion de informacién
de cardcter publico.

6. Promover el desarrollo de la ética publica en las servidoras, servidores y personal de
la Defensoria del Pueblo.

7. Realizar el seguimiento y monitoreo de la pagina web de la Defensoria del Pueblo, en
coordinacion con el drea correspondiente, velando que las actividades desarrolladas
por la entidad se encuentren publicadas y actualizadas, y que el acceso a la misma sea
de forma clara, rapida y confiable, para la ciudadania.

8. Proporcionar la informacién requerida por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, a los fines de lucha contra la corrupcién y acceso a la informacién.

9. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias de negativa injustificada de acceso a la
informacién publica de la Defensoria de Pueblo.

10. Adenuncia o de oficio, gestionar denuncias por pasibles irregularidades o falsedad de
titulos, certificados académicos o profesionales de servidoras, servidores, ex
servidoras o ex servidores publicos.

11. Realizar seguimiento y monitoreo a los procesos administrativos y judiciales que
emerjan de la gestién de denuncias efectuadas.

12. Realizar seguimiento y monitoreo a los procesos administrativos y judiciales por actos
de corrupcion, en los que se pretenda recuperar fondos o bienes del Estado.

13. Solicitar de manera directa informacién o documentacion, a servidores publicos o
personal de empresas publicas, dreas o unidades de la entidad o fuera de la entidad,

para la gestion de denuncias. i

14. Denunciar ante la MAE de la Defensoria del Pueblo, cuando se advierta la existencia
de elementos que permitan identificar y establecer posibles actos de corrupcién en
procesos de contratacion en curso.

Pagina 32 de 124



R

£i
- ‘!w Manual de Organizacién y Funciones |

1. Nombre del Area/

; S Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
Unidad Organizacional:

2. Ubicacién del Area o Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Unidad de Auditoria interna Unidad de Gabinete
Unidad de Transparencia Institucional Unidad de Prevencion y Gestion
¥ Lucha Contra la Corrupcion Pacifica de la Conflictividad

Coordinacion del Mecanismo Nacional

de Prevencion de la Tortura

3. Clasificacién: SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional: OPERATIVO

5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)
6. Ejerce Supervision: e Ninguna

7. Relaciones de

e e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacién Interna:

Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

Ministerio de Gobierno (Direccién Gral. de Régimen Penitenciario)
Palicia Boliviana

Ministerio de Defensa

Ministerio Publico (Instituto de Investigaciones Forenses)

Fiscalia General del Estado

Gobiernos Auténomos Departamentales

Gobiernos Auténomos Municipales

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

Coordinar acciones para la prevencién de la tortura y otros tratos o penas crueles,
9. Razén de ser del Area o

: : inhumanos o degradantes, atender casos por estos hechos e interponer acciones penales
Unidad Organizacional:

y/o disciplinarias cuando corresponda.

1. Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para la
10. Funciones y Atribuciones inmediata adopcién de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento, vigencia

Especificas: y promocién de los derechos humanos y la prevencién de la tortura y otros tratos y
penas crueles, inhumanos o degradantes.
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura

10.

Acceder libremente a centros de detencidn, custodia e internacién, policial o militar;
penitenciarias, institutos de formacién policial o militar; centros de acogida y
albergues transitorios; centros de rehabilitacion, reintegracion y orientacién social de
adolescentes de administracién plblica o delegada; centros de atencidn de la nifiez y
adolescencia, centros de atencidn a adultos mayores; hospitales, centros de salud o
instituciones que brindan servicios de salud; refugios temporales; centros de
formacién y educacion; sin que pueda oponerse objecidn alguna, a efectos de velar
por el cumplimiento y promocién de los derechos de las personas que ahi se
encuentran y la prevencién de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

Implementar programas de promocion, difusién y capacitacion para evitar
violaciones al derecho a la integridad personal.

Remitir informes y documentos necesarios a la autoridad competente, para que
proceda a la investigacidn y sancion de hechos relativos a tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.

Interponer y realizar el seguimiento a acciones penales y disciplinarias ante la
verificacién de denuncias relativas a tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes.

Seguimientos a investigaciones y procesos por tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes. :

Coordinar acciones con el Subcomité para la prevencion de la Tortura y otros Tratos
TR e e
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en el marco del Protocolo Facultativo y:+

de la normativa conexa vigente.

Otras atribuciones contempladas en el marco del Protocolo Facultativo de la
Convencién Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de
la Coordinacién.

Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la
Coordinacidn..
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SO LT IERC W YCEVRILTLEL M ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS
Organizacional: HUMANOS

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjuntoria para la Adjunioria para la Vigencia

P ia V::\:’::“"' ?"“""; Adjunioria para la Defensa ! i . e R
Difusion de los e TS oo - g o s
Derechos Humanos de Vuinerabilidad
3. Clasificacién: SUSTANTIVA
4. Nivel Organizacional: EJECUTIVO
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)

* Unidad de Promocién y Educacion
6. Ejerce Supervisién: e Unidad de Difusién
* Unidad de Comunicacién

7. Relaciones de

. e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacién Interna:

s Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia

e Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia

8. Relaciones de e Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos
Coordinacién Externa: * Organizaciones y movimientos sociales

* Organismos de cooperacién internacional

e Otras instituciones de interés institucional

Planificar, ejecutar y coordinar acciones de promocién, educacién y difusién de los
- 9. Razén de ser de la Unidad | Derechos Humanos, que generen conocimiento, defensa y en especial la promocion de los
o Area Organizacional: Derechos Humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos.

1.  Planificar, dirigir y controlar la elaboracién de programas de promocién, difusién,

educacién y comunicacién en Derechos Humanos.
10. Funciones y Atribuciones

Especificas: 2. Gestionar y consolidar alianzas estratégicas y generar espacios de coordinacion y

relacionamiento a nivel nacional con organizaciones que trabajan en la promocién
de los Derechos Humanos.
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RS Al ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS
Organizacional: HUMANOS

3. Proponer, elaborar, implementar y dirigir politicas, estrategias y acciones
institucionales destinadas a la promacién, difusién, educacién y comunicacion en
Derechos Humanos.

4. Proponer, ejecutar, coordinar y controlar estrategias educativas y de difusién de
Derechos Humanos dirigidas a instituciones publicas y privadas que presten
servicios publicos y poblacidn en general.

5. Coadyuvar en la construccién de una cultura de Derechos Humanos a través de
actividades de promocidn, difusién y educacion.

6. Planificar, dirigir y controlar operaciones referidas al andlisis de coyuntura y
escenarios en el marco del mandato.

7. Gestionar la firma de convenios de cooperacién interinstitucional con autorizacion
de la o el Defensor del Pueblo, que contribuyan a la promocién, difusion y educacién
de los Derechos Humanos en el marco de lo establecido en la Ley 870 del Defensor
del Pueblo, Ley 1397 Modificatoria de la Ley 870 y el Plan Estratégico Institucional
vigente.

8.  Dirigir y controlar la implementacién de mecanismos destinados a la promocion,
difusién y educacién de los Derechos Humanos de las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

9. Coordinar actividades de difusién y educacién en Derechos Humanos de las
delegaciones defensoriales departamentales y coordinacioines regionales.

A

10. Asumir la corresponsabilidad de elaborar y sistematizar la informacién para gl
Informe de la situacién de los Derechos Humanos en el pais y sobre la gestlén
defensorial a la Asamblea Legislativa Plurinacional.

11. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de
Area Organizacional y Unidades dependientes.

12. Otras funciones asignadas por la Mdxima Autoridad Ejecutiva.
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1. Nombre del Area/ Unidad

o Ao Unidad de Promocién y Educacién
rganizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los
Derechos Humanos

Unidad de Promocion y Educacién
—_1 Unidad de Difusion

——( Unidad de Comunicacién

3. Clasificacion: SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional: OPERATIVO

5. Dependencia: ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS
6. Ejerce Supervision: e Ninguna

¢ Adjuntoria para la Promocién y Difusidn de los Derechos Humanos
e Unidad de Difusién
e Unidad de Comunicacién

: Il 7. Relaciones de
/ Coordinacién Interna:

8. Relaciones de

e Ninguna
Coordinacion Externa: &

9. Razén de ser de la Unidad | Planificar, organizar y ejecutar el disefio y establecimiento de acciones institucionales en
o Area Organizacional: materia de educacion y formacion en Derechos Humanos.

1. Proponer, desarrollar e implementar proyectos nacionales de educacién y formacién
en Derechos Humanos en el marco de las competencias de la Defensoria del Pueblo.

2. Organizar y ejecutar procesos educativos y de formacién en Derechos Humanos para
la poblacidn, poblacidn en situacién de vulnerabilidad y entidades estatales.

10. Funciones y Atribuciones | 3. Coadyuvar, organizar, monitorear y evaluar la implementacién de planes de educacién
Especificas: y formacién en Derechos Humanos por las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones regionales.

4. Organizar y formar Defensores voluntarios para la promocién de los Derechos
Humanos en el marco del programa nacional de educacién y formacién en Derechos
Humanos en coordinacién con las Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Coordinaciones Regionales.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Promocién y Educacién

5.

Atender actividades solicitadas por la poblacién a [a Defensoria del Pueblo en el drea
de Promocion de los Derechos Humanos.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de la
Unidad.

Promover y coordinar la promocién de los Derechos Humanos a través de actividades
culturales a nivel nacional en coordinacidn con las Delegaciones Defensoriales y
Coordinaciones Regionales.

Promaover y Administrar el Aula Virtual de la Defensoria del Pueblo.

Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la unidad.
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DEFENSORiA DEL PUEBLO
$ATAER PLh N LA A

1. Nombre del Area/ Unidad

Unidad de Difusién
Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos
Humanos

Unidad de Promocién y Educacion

X Unidad de Difusién

Unidad de Comunicacion

3. Clasificacién: SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional: OPERATIVO

5. Dependencia: ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS
6. Ejerce Supervisién e Ninguna

e Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos
e Unidad de Promocidn y Educacién
e Unidad de Comunicacién

7. Relaciones de
Coordinacion Interna:

8. Relaciones de

N e ¢ Ninguna
Coordinacién Externa g
/ 9. Razén de ser de la Unidad | Planificar, organizar y ejecutar acciones institucionales en materia de difusién y
\ _ ; o Area Organizacional: comunicacidn para la promocion de los Derechos Humanos.

1. Desarrollar e implementar planes y programas para la difusién y promocién de
Derechos Humanos.

2. Coordinar la implementacién de la estrategia de comunicacién institucional para la
promocidn y difusién de los derechos humanos.

10. Funciones y Atribuciones | 3 coordinar acciones estratégicas con la Unidad de Comunicacién para la promocién y
Especificas: difusién de los Derechos Humanos a nivel nacional con las Delegaciones
Departamentales y Coordinaciones Regionales,

4. Ejecutar campafias de comunicacién para la promocién y difusién de los Derechos
Humanos de acuerdo a las competencias institucionales a nivel nacional con las
Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Difusién

10.

Difundir productos comunicacionales de promocién defensoriales a través de medios
“de comunicacién y redes sociales.

Coordinar la ejecucién de eventos de difusién con instituciones publicas que trabajen
en la promocién de Derechos Humanos.

Organizar y ejecutar actividades de difusion y promocién en Derechos Humanos
dirigidas a la poblacién en general, instituciones del Estado y, en particular, a la
poblacién en situacién de vulnerabilidad.

Organizar y supervisar la produccion de todos los materiales impresos, audiovisuales,

electrénicos y/o eventos de difusién en materia de promocién de los Derechos
Humanos.

Coadyuvar en la implementacidn de planes y/o campafias en materia de difusién en
Derechos Humanos con las Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Coordinaciones Regionales.

Co-administrar |a pagina web y las redes sociales institucionales como herramientas
de difusién y promocion de los Derechos Humanos.

11. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la Unidad.

Pagina 40 de 124




Manual de Organizacién y Funciones

1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Comunicacién

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos
Humanos

Unidad de Promocion y Educacion

Unidad de Difusion

Unidad de Comunicacién

3. Clasificacién:

SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVO

5. Dependencia:

ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

6. Ejerce Supervision

¢ Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

e Adjuntoria para la Promocion y Difusién de los Derechos Humanos
Unidad de Promocién y Educacion
Unidad de Difusion

8. Relaciones de
Coordinacién Externa

e Ninguna

9. Razén de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

Elaborar material informativo y comunicacional para su difusibn en medios de
comunicacion masivos y redes sociales, para visibilizar la accién defensorial y
posicionamiento de la imagen institucional.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

1. Elaborar y difundir informacién de actividades que se desarrollan para el
potenciamiento y fortalecimiento de la imagen institucional.

2. Coordinar y articular con la Unidad de Difusién y la Unidad de Promocién y Educacién
sobre las actividades desarrolladas en defensa de los Derechos Humanos.

3. Coordinar y asesorar en gestion de medios y gestién informativa para |a difusién de la
accion y trabajo defensorial en medios de comunicacion.

4. Realizar las gestiones internas para la elaboracién y difusion de materiales
informativos en distintos medios de comunicacién y redes sociales.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Comunicacién

5

6.
7:

8.

10.

11,

12

13

14,

Organizar actividades comunicacionales (conferencias de prensa, ruedas de prensa,
entrevistas, etc.) para el contacto general con los medios de comunicacién.

Coordinar la implementacién de la estrategia de comunicacién institucional.

Difundir informacion estratégica defensorial a través de medios de comunicacién y
redes sociales.

Coordinar la elaboracién y difusiéon de material informativo (notas de prensa),
audiovisual y sonoro.

Co-administrar la pagina web vy las redes sociales institucionales como herramientas
de difusion de la imagen institucional.

Apoyar en |a sistematizacién y edicién de productos comunicacionales y documentos
institucionales.

Mantener informados a los servidores publicos de la Oficina Nacional, Delegaciones
Departamentales y Coordinaciones Regionales sobre las acciones defensoriales a
través del correo electrénico institucional y del Sistema de Monitoreo de Noticias

Asesorar a la MAE y demds autoridades Defensoriales en el manejo de la agenda
mediatica y voceria.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de la
Unidad.

Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la Unidad. *
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ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE
NINA, NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho - MAE

Adjuntoria para la Vigencia y
Ejercicio de Derechos Humanos S
Adynioria para la Adjuntoria para la Defensa 2
Promocién y Difusion de los de Nina, Nifio, Adolescencia, ;J gumriimenlo de bos Daagacé?n::: i Secrelaria General °'°°°3T,§f;é?“"°“
Dmchin Homerce Mujeres y Poblaciones en M
Situacion de Vulnerabilidad
3. Clasificacién: SUSTANTIVA
4, Nivel Organizacional: EJECUTIVO
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)

* Unidad de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigenas Originarios,
Campesinos y Pueblo Afroboliviano

6. Ejerce Supervisiéon: * Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres

Unidad de Nifiez y Adolescencia

Unidad de Poblaciones en Situacidn de Vulnerabilidad

7. Relaciones de

_ e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacién Interna:

e |nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia
* Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
8. Relaciones de * |Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos
Coordinacién Externa: e Organizaciones y movimientos sociales
e Organismos de cooperacidn internacional
e  Otras instituciones de interés institucional

Planificar, ejecutar, gestionar y controlar las acciones defensoriales para la vigencia y
ejercicio de los Derechos Humanos individuales y colectivos de Poblaciones en situacién
de Vulnerabilidad, Nifia, Nifio y Adolescente, Mujeres, Materias de Especial Proteccién ¥
derechos de las Naciones y Pueblos Indigenas Originario Campesinos, Pueblo
Afroboliviano y Madre Tierra.

9. Razdn de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

1. Proponer, ejecutar, dirigir estrategias, politicas y acciones defensoriales de incidencia
10. Funciones y Atribuciones en politicas publicas a favor de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad, sectores

Especificas: desfavorecidos y/o afectados, Derechos de las Naciones y Pueblos Indigenas
Originario Campesinos, pueblo Afroboliviano y Madre Tierra.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE

NINA, NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD

2. Implementar, dirigir y controlar estrategias, politicas y acciones defensoriales para
propuestas normativas que busquen la modificacidn, complementacién y creacién de
leyes, decretos, resoluciones no judiciales y demds normativa para los diferentes
niveles de gobierno (nacional, departamental, municipal y regional) en materia de
Derechos Humanos.

3. Elaborar, dirigir y controlar el desarrollo de investigaciones, estados de situacién,
diagndsticos, protocolos, procedimientos y metodologias de intervencion a favor de
las poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

4. Proponer a la Maxima Autoridad Ejecutiva la realizacién de investigaciones de oficio
sobre Derechos Humanos de poblaciones en situacidn de vulnerabilidad.

5. Proponer, coordinar, ejecutar y controlar acciones defensoriales de las delegaciones
defensoriales departamentales y coordinaciones regionales, relacionadas a la vigencia
y ejercicio de Derechos Humanos y procesos de vigilancia social para que los érganos
publicos protejan y respeten los derechos de las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad.

6. Generar espacios de concertacion, coordinacién, cooperacién e intercambio de
experiencias y conocimientos con organizaciones e instituciones de cardcter nacional
e internacional, publico y privado, vinculadas a la vigencia y ejercicio de derechos de
poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

7. Coordinar con la Adjuntoria para la Promocién y Difusién de Derechos Humanos la
construccién de contenidos de promocién, difusién y educacién en Derechos
Humanos para poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

8. Proponer a la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
prioridades y acciones en la defensa y cumplimiento de los derechos vulnerados de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

9. Coordinacién y remision de antecedentes e informes a la Unidad de Asuntos
Constitucionales y Derechos Humanos para el planteamiento de recursos
constitucionales ante la evidencia de vulneracidn de derechos de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad.

10. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e internacional en
materia de Derechos de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

11. Proponer al Despacho Defensorial prioridades y acciones sobre la prevencién y/o
vulneracién de Derechos Humanos, emergentes de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

12.Elaborar el informe de situacion de los Derechos Humanos de poblaciones en
situaciéon de vulnerabilidad, para su presentacién a la Asamblea Legislativa
Plurinacional, dentro el Informe de Gestidn Defensorial.
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ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE

NINA, NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD

13. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA del
Area Organizacional y Unidades dependientes.

1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

14. Otras funciones asignadas por la Méxima Autoridad Ejecutiva,
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1. Nombre del Area/ Unidad

B Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres
Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjuntoria para la Vigencia yv Ejarcicio de
Derechos Humanos de Nifa. Nifno.
Adolescencia, Mujeres yv Poblaciones en
Situacidn de Vulnerabilidad

Unidad de Derechos Humanos
de las Mujeres

Unidad de Nifiez y Adolescencia I

Unidad de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueablos
Indigena Originaric Campesinos, Puesblo Afroboliviano v Madre Tierra

NN

Unidad de Poblaciones en Situacidn de VYulnerabilidad |

3. Clasificacién: SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional: OPERATIVO

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE NINA, NINO,

% Bependencis: ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

6. Ejerce Supervision: e Ninguna

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad

7. Relaciones de e Unidad de los Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos,
¥ Coordinacién Interna: Puebio Afroboliviano y Madre Tierra
\\/ _ ¢ Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad
\ e Unidad de Nifiez y Adolescencia

8. Relaciones de

. '
Coordinacién Externa: Wogura

9. Razdn de ser de la Unidad | Planificar, ejecutar y realizar seguimiento a las acciones defensoriales necesarias para la
o Area Organizacional: vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las Mujeres.

1. Proponer, coordinar y ejecutar programas, proyectos y/o acciones para la vigencia y
ejercicio de los Derechos Humanos de las Mujeres a través de la incidencia en politicas

10. Fusiclones y Atrlbuciones publicas y propuesta normativa.

Especificas:
2. Elaborar y ejecutar acciones defensoriales para propuestas normativas que busquen

la modificacién, complementacion y creacion de leyes, decretos, resoluciones no
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres

10.

11.

12

13.

14.

judiciales y demds normativa para los diferentes niveles de gobierno (nacional,
departamental, municipal y regional) en materia de Derechos Humanos de las
Mujeres.

Desarrollar e implementar planes, proyectos y/o acciones para la vigencia y ejercicio
de los Derechos Humanos de las Mujeres en instituciones publicas y privadas

Elaborar y actualizar investigaciones e informes sobre la situacién de los Derechos
Humanos de las Mujeres, con acciones de incidencia en politicas piblicas en todos los
niveles de gobierno.

Promover el cumplimiento de normativa nacional e internacional referida a Derechos
Humanos de las Mujeres, con acciones de incidencia en politicas en todos los niveles
de gobierno.

Construir contenidos temdticos para la promocién y difusién de los Derechos
Humanos de las Mujeres, en coordinacion con las unidades dependientes de [a
Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos

Identificar y poner en conocimiento a la autoridad inmediata superior, la necesidad
de realizar investigaciones de oficio en el dmbito de su competencia, para su
recomendacién a la MAE.

Generar espacios para la concertacion y alianzas estratégicas y la suscripcion de
convenios con organizaciones e instituciones de cardcter nacional, departamental,
municipal, publico y privado y organismos internacionales para el cumplimiento de
los objetivos de |la Unidad.

Fortalecer y ejecutar mecanismos de relacionamiento interinstitucional a nivel
nacional y regional en materia de Derechos Humanos de las Mujeres, en coordinacion
con la Unidad de Planificacion.

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e internacional en
materia de Derechos Humanos de las Mujeres.

Identificar y poner en conocimiento del inmediato superior la necesidad de
actuaciones urgentes en la vulneracién de Derechos Humanos de las Mujeres, para
que se instruya su atencion a las Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Coordinaciones Regionales mediante el personal del sistema de servicio al pueblo.

Coordinar acciones con las deméas unidades de la Adjuntoria, para la vigencia y
gjercicio de Derechos Humanos de las Mujeres

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de la
Unidad.

Otras funciones delegadas por la Adjuntoria o que sean necesarias para el
cumplimiento del objetivo de la Unidad.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Nifiez y Adolescencia

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de
Derechos Humanos de Nifa, Nifio,
Adoiescencia, Mujeres y Poblaciones en
Situacién de Vulnerabilidad

Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres

Unidad de Ninez y
Adolescencia

Unidad de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos

Indigena Originario Campesinos, Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra

Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad

3. Clasificacién:

SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVO

5. Dependencia:

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE NINA, NINO,
ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

6. Ejerce Supervisién:

e Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

* Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad

e Unidad de los Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra

e Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad

* Unidad de Derechos humanos de las Mujeres

8. Relaciones de
Coordinacion Externa:

e Ninguna

9. Razdn de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

Planificar, ejecutar y realizar seguimiento a las acciones e investigaciones defensoriales
efectuadas para el ejercicio de derechos humanos de la nifiez y adolescencia, garantizando
la prioridad absoluta e interés superior de nifios, nifias y adolescentes.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

1. Proponer, coordinar y ejecutar programas, proyectos y/o acciones para la vigencia y
ejercicio de los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes.
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| DEFENSORIA DEL PUEBLD

1. Nombre del Area/ Unidad

e Unidad de Nifiez y Adolescencia
Organizacional:

2. Realizar acciones defensoriales de incidencia en el desarrollo, aprobacién y
seguimiento a la aplicacién de acciones de gestién publica y politicas publicas dirigido
a la poblacién de nifiez y adolescencia.

3. Elaborar y ejecutar acciones defensoriales de desarrollo normativo, mediante el
anélisis, la elaboracién y la gestién de tratamiento y aprobacion, de propuestas
normativas, que busgquen la modificacién, complementacién y creacion de leyes,
decretos, resoluciones no judiciales y demas normativa para los diferentes niveles de
gobierno (nacional, departamental, municipal y regional) en materia de Derechos
Humanos de nifias, nifios y adolescentes.

4, Disefiar, desarrollar y ejecutar politicas, planes, proyectos y/o acciones para la
vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes con
acciones de incidencia en politicas publicas en todos los niveles de gobierno.

5. Disefiar y elaborar investigaciones e informes sobre la situacién de los Derechos
Humanos de las nifias, nifios y adolescentes con acciones de incidencia en el ejercicio
de derechos, en todos los niveles de gobierno.

6. Realizar acciones de seguimiento al cumplimiento de determinaciones defensoriales
contenidas en informes defensoriales sobre derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes, ante entidades del nivel nacional y en coordinacién con DDD y CR a
entidades de los niveles subnacionales de gobierno.

7. Construir contenidos tematicos para la promocién y difusion de los Derechos
Humanos de las nifias, nifios y adolescentes en coordinacién con las unidades
dependientes de la Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos
Humanos, para la incidencia en el ejercicio de derechos de esta poblacidn en todos
los niveles de gobierno.

8. Identificar y poner en conocimiento a la autoridad inmediata superior, la necesidad
de realizar investigaciones de oficio en el ambito de su competencia, para su
recomendacién a la MAE.

9, Generar espacios para la concertacién y alianzas estratégicas y la suscripcion de
convenios con organizaciones e instituciones de caricter nacional, departamentai,
municipal, publico y privado y organismos internacionales para el cumplimiento de
los objetivos de la unidad.

10. Fortalecer y ejecutar mecanismos de relacionamiento interinstitucional a nivel
nacional y regional en materia de Derechos Humanos de las nifias, nifios y
adolescentes en coordinacién con la Unidad de Planificacion.

11. Participar activa y propositivamente en las actividades convocadas y puesta a
conocimiento de |la Defensoria del Pueblo, por la Red de Nifiez y Adolescencia de la
FIO.

12. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e internacional en
materia de Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes.

13. Identificar y poner en conocimiento superior la necesidad de actuaciones urgentes en
la vuineracion de Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes para que se
instruya su atencién a las Delegaciones Defensoriales Departamentales vy
Coordinaciones Regionales mediante el personal del sistema de servicio al pueblo.
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i Demunnm

1. Nombre del Area/ Unidad

R Unidad de Nifiez y Adolescencia
Organizacional:

14. Coordinar acciones con las demds unidades de la Adjuntoria, para la vigencia y
ejercicio de Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes.

15. Disefiary ejecutar estrategias de fortalecimiento de la participacion de las nifias, nifios
y adolescentes para el ejercicio de sus derechos, en instancias publicas.

16. Realizar el seguimiento y evaluacidn del cumplimiento de los resultados del POA de la
Unidad.

17. Otras funciones delegadas por la Adjuntoria o que sean necesarias para el
cumplimiento del objetivo de la unidad.
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1. Nombre dei Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de los Derechos de las Naciones y Pueblos Indigenas Originarios
Campesinos, Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Puabioc
Despacho — MAE

—

Adjuntoria para la Vigencia v Ejercicio de

Adolescencia. Mujeres v Poblaciones en

Deraechos Humanos de Nina. Nino,

Situacidn de Vulnerabilidad

Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres r

__{
—L

Unidad de Nifiez y Adolescencia J

Unidad de los Derechos de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra

_l

Unidad de Poblaciones en Situacidn de Vulnerabilidad I

3. Clasificacién:

SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVO

5. Dependencia:

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE NINA, NINO,
ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

6. Ejerce Supervision:

e Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacion Interna:

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad

e Unidad de Nifez y Adolescencia

* Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad

e Unidad de Derechos humanos de las Mujeres

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

e Ninguna

9. Razon de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

Planificar, ejecutar y realizar el seguimiento a las acciones defensoriales para la vigencia y
ejercicio de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinos, Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

1. Elaborar, organizar, ejecutar acciones y/o estrategias de incidencia en politica piblica
para la vigencia y ejercicio de derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinos, Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra.

2. Promover la formulacién de propuestas normativas y/o resoluciones no judiciales, en
coordinacién con organizaciones e instituciones propias de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano, para la vigencia de sus
derechos individuales y colectivos.
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1. Nombre del Area/ Unidad | Unidad de los Derechos de las Naciones y Pueblos Indigenas Originarios
Organizacional: Campesinos, Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra

3. Coordinar y ejecutar acciones y/o tareas con diferentes instituciones de los Organos
del Estado, Instituciones y/o organizaciones propias de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano, para el ejercicio y vigencia de
Derechos.

4, Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e internacional en
materia de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y
Pueblo Afrobaliviano.

5. Efectuar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de los Mecanismos
Internacionales para la Proteccién de los Derechos Humanos, sobre los derechos de
las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

6. Efectuar investigaciones e informes defensoriales sobre actos u omisiones que
impliquen violacién de los derechos, individuales y colectivos de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afraboliviano.

7. Disefiar y/o construir contenidos teméticos sobre los derechos de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano, en coordinacién con
la Adjuntoria para la promocién y difusion de Derechos Humanos.

8. Coadyuvar en la generacion de espacios para la concertacion de alianzas estratégicas
con organizaciones e instituciones de carécter nacional e internacional, entidades
publicas y privadas vinculadas a la temética de los Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano, en coordinacién con la Unidad
de Planificacion.

9. Coordinar acciones y/o tareas con las demds unidades de la Adjuntoria para la
transversalizacién de los Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

10. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de la
Unidad.

11. Otras funciones delegadas por la Adjuntoria o que sean necesarias para el
cumplimiento del objetivo de la Unidad.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Poblaciones en Situaciéon de Vulnerabilidad

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjuntoria para la Vigencia y Ejarcicio de
Derechos Humanos de Nifa, Nifio,

|— Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en

Situacidn de Vulnerabilidad

Unidad de Derechos Humanos de ias Mujeres l

Unidad de Nifiez y Adolescencia ]

Unidad de los Daracho de las Naciones y Pusblos Indigana
Originaric Campesinos, Pueblo Afrobolivianc v Madre Tilerrs

__|
_{

Unidad de Poblaciones en
Situacion de Vulnerabilidad

3. Clasificacién:

SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVO

5. Dependencia:

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE NINA, NINO,
ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

6. Ejerce Supervision:

Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad

Unidad de los Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra

Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres

Unidad de Nifiez y Adolescencia

8. Relaciones de
Coordinacién Externa

Ninguna

9. Razén de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

Realizar investigaciones, propuestas normativa y de politicas publicas que contribuyan a la
vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y trata y tréfico de personas y delitos conexos.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

1.

Proponer, planes, programas, proyectos y/o acciones para la vigencia y ejercicio de los
Derechos Humanos de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y trata y trafico
de personas y delitos conexos.

Realizar acciones de incidencia para la adopcién de politicas publicas a nivel nacional,
departamental, regional y municipal relacionadas a poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y trata y trafico de personas y delitos conexos.

Pagina 55 de 124




Manual de Organizacién y Funciones

1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad

3.

Elaborar propuestas normativas y ejecutar acciones defensoriales para la modificacion
y emisién de leyes decretos, y resoluciones no judiciales para los diferentes niveles del
gobierno (nacional, departamental, regional y municipal} en materia de derechos de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y trata y trafico de personas y delitos
conexos.

Elaborar investigaciones sobre la vigencia y ejercicio de derechos de poblaciones en
situacidn de vulnerabilidad y trata y tréfico de personas y delitos conexos.

Realizar acciones de seguimiento al cumplimiento de las determinaciones
defensoriales referidas a la vigencia y ejercicio de los derechos de las pobiaciones en
situacion de vulnerabilidad y trata y tréfico de personas y delitos conexos.

Construir contenidos tematicos para la elaboracién de productos comunicacionales
sobre derechos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y trata y trafico de
personas y delitos conexos, en coordinacién con las unidades dependientes de la
Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos.

Generar espacios para la concertacién de acuerdos estratégicos y la gestion de
suscripcién de convenios y alianzas con organizaciones e instituciones de caracter
nacional departamental, regional, municipal, publico, privado, y organismos
internacionales para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad.

Coordinar acciones con las demés unidades de la Adjuntoria, para la vigencia y
ejercicio de Derechos Humanos de Nifio, Nifia, Adolescencia, Mujeres, Poblaciones en
Situacion de Vulnerabilidad.

Otras funciones delegadas por la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos
Humanos de Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad o la Mdxima Autoridad Ejecutiva.

Pagina 56 de 124




Manual de Organizacién y Funciones

e - CETAIGE M ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

Organizacional:

HUMANOS

2. Ubicacién del Area o Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho - MAE

—

I

Adjunioria para la
Promocién y Diusion de los|
Derechos Humanos

Aduntoria para la Vigenca Adjuntoria para la
y Ejercicio de Derechos.
Humanos de Nifa, Nifio, Defen sa V Delegacion Defensorial Direccion de Asunos
Adolescencia, Mujeres y
Pobiaciones en Situacion

Especial Secreiaia Ganoral Juridicos

Cumplimiento de los
de Viiinerabilidad Derechos Humanos

3. Clasificacion:

SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional:

EJECUTIVO

5. Dependencia

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)

¢ Unidad de Defensa de los Derechos Humanos
&, Ejerce Supervisibn: e Unidad de Derechos Sociales
e Unidad de Movilidad Humana
e Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos
L Relaci‘one.f. o e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacién Interna:
e |nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia
e Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
8. Relaciones de e |nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos
Coordinacién Externa: e Organizaciones y movimientos sociales
e  Organismos de cooperacion internacional
e Otras instituciones de interés institucional

9. Razon de ser del Area o
Unidad Organizacional:

Planificar, ejecutar y controlar estrategias y acciones de intervencion defensorial en el
marco de las funciones de defensa y cumplimiento de los Derechos Humanos de la
poblacién ante instancias nacionales e internacionales.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

Elaborar, proponer, coordinar y dirigir programas para la defensa y cumplimiento de
Derechos Humanaos en atencién de casos ante instancias nacionales e internacionales.

Elaborar, proponer, coordinar y dirigir politicas de intervencién defensorial
estratégica para lograr el ejercicio pleno de derechos.

Disefiar proyectos para alcanzar el cumplimiento de las determinaciones
defensoriales producto del trabajo institucional.

Elaborar, proponer, coordinar y dirigir politicas de intervencién defensorial para la
defensa y cumplimiento de Derechos Humanos de la poblacién en general y con
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S IE AR ACEYRINIGE M ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS
Organizacional: HUMANOS

mayor énfasis en poblaciones o grupos en situaciéon de vulnerabilidad en sus Derechos
Humanos.

5. Proponer la realizacion de las investigaciones de oficio conforme al reglamento
interno.

6. Proponer a través de la Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos la
interposicién de las acciones de inconstitucionalidad, de defensa, el recurso directo
de nulidad, revisiones extraordinarias de sentencias, y otros mecanismos de defensa
previas a éstas (si fuese el caso).

7. Proponer a la Maxima Autoridad Ejecutiva la activacién de sistemas internacionales
de proteccidn de Derechos Humanos.

8. Gestionar el cumplimiento de convenios y tratados internacionales sobre Derechos
Humanos.

9. Generar y evaluar informacién estadistica sobre las denuncias de vulneracién de
Derechos Humanos conocidas por la Defensoria del Pueblo.

10. Administrar el Sistema de Servicio al Pueblo.
11. Definir los modelos de gestidn por resultados para la atencién de casos.

12. Evaluar bajo indicadores de calidad y de resultados la tramitacién de casos y el
cumplimiento de determinaciones defensoriales.

13. Proponer estrategias de trabajo en prevencion de vulneracién de Derechos Humanos,
con base a informacién del Sistema de Servicio al Pueblo.

14. Monitorear y evaluar a las Delegaciones Defensoriales Departamentales vy
Coordinaciones Regionales respecto a la funcién de defensa y cumplimiento de
Derechos Humanos.

15. Supervisar a las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones
Regionales en la interposicién de recursos constitucionales conforme al reglamento
interno.

16. Proponer a la Maxima Autoridad Ejecutiva prioridades y acciones sobre la prevencion

- de vulneracién de Derechos Humanos, emergentes de las funciones de defensa y

cumplimiento, para su implementacion a nivel nacional, departamental, regional y
local.

17. Elaborar la informacién inherente a su responsabilidad para el Informe de la situacién
de los Derechos Humanos en el pais y sobre |la gestion defensorial a la Asamblea
Legislativa Plurinacional.

18. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA del
Area Organizacional y Unidades dependientes.

19. Otras funciones asignadas por la Méxima Autoridad Ejecutiva relacionadas a sus
funciones.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

2. Ubicacién del Area o Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

—| Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Unidad de Defensa de los Derechos
Humanos

Unidad de Derechos Sociales

Unidad de Movilidad Humana

Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

3. Clasificacion:

SUSTANTIVA

4, Nivel Organizacional:

OPERATIVO

5. Dependencia:

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

6. Ejerce Supervision:

e Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
¢ Unidad de Derechos Sociales

e Unidad de Movilidad Humana

s Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

8. Relaciones de
Coordinacion Externa:

e Ninguna

9. Razén de ser del Area o
Unidad Organizacional:

Planificar, organizar, ejecutar y evaluar lineamientos y acciones para la prestacion de
servicios de defensa y restitucion de Derechos Humanos individuales y colectivos de la

poblacion.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

1. Planificar, organizar, implementar y evaluar proyecciones colectivas desde el analisis

del sistema de servicio al pueblo.

2. Revisidn y supervisién de las Resoluciones Defensoriales.

Elaborar y ajustar contenidos de informacién de servicios defensoriales en el drea de
defensa y restitucién de derechos, accesibles a Ia poblacién a nivel nacional, regional
y local.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

4,

10

14,

12

13

14,

15.

16.
17

18.

1k

Supervisar el adecuado funcionamiento del Sistema de servicio al pueblo, asi como
todas las herramientas y mecanismos emergentes de éste.

Supervisar la existencia de condiciones minimas para la atencion de la poblacién en
la tramitacion de casos.

Monitorear, evaluar y ajustar los procedimientos para la tramitacion de casos en los
distintos programas.

Definir modelos de gestién por resultados para la tramitaciéon de casos en los
diferentes programas del area.

Desarrollar, ajustar y evaluar el funcionamiento de los programas especiales de
atencién de casos para brindar informacién responsable a la poblacién, tramitar de
manera oportuna y efectiva el acceso a derechos, asistencia humanitaria para casos
especiales.

Desarrollar, ajustar y evaluar el funcionamiento del programa de atencion, restitucion
y acceso a derechos.

Desarrollar, ajustar y evaluar el funcionamiento del programa de asistencia legal a
grupos en situacion especial o de derechos colectivos y difusos.

Desarrollar lineas, guias, politicas, o recomendaciones de trabajo para la atencion,
restitucion y acceso a derechos.

Ser responsable del manejo del “Sistema de Servicio al Pueblo — SSP” para su
funcionamiento acorde a las necesidades y objetivos de la Unidad.

Ajustar y/o proponer la normativa interna, clasificadores, documentos que requieran
los programas de atencién, acceso y restitucién de derechos.

Desarrollar estrategias de intervencion defensorial a nivel nacional, regional, y local
en casos de incidencia colectiva a través de los programas de restitucion y acceso a
derechos.

Proponer, organizar, implementar y evaluar mecanismos para la proteccién y defensa
de derechos focalizados en zonas periurbanas y zonas rurales.

Desarrollar los indicadores de evaluacion por resultados de |a gestién institucional.

Analizar y proponer lineamientos emergentes del cumplimiento de sus funciones
para las acciones de comunicacién, difusién, incidencia en politicas publicas,
seguimiento e interposicion de acciones constitucionales o ante instancias
internacionales de los Derechos Humanos.

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de
la Unidad.

Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la unidad.
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D(mmw

1. Nombre del Area/ Unidad

i Unidad de Derechos Sociales
Organizacional:

2. Ubicacién del Area o Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

— Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Unidad de Defensa de ios Derechos Humanos l

1

|
"

Unidad de Derechos Sociales

Unidad de Movilidad Humana I

o

Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos |

3. Clasificacion: SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional: OPERATIVO

5. Dependencia: ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
6. Ejerce Supervision: e Ninguna

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
7. Relaciones de e Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

Coordinacién Interna: ¢ Unidad de Movilidad Humana
e Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

8. Relaciones de

Coordinacién Externa ¢ Hibgyhe

Planificar y ejecutar las acciones defensoriales necesarias para el analisis de la informacion
emergente del trabajo defensorial, para el cumplimiento de las determinaciones producto
del trabajo institucional y para la elaboracion de documentos que reflejen
determinaciones institucionales a fin de contribuir en la defensa y restitucion de derechos,
asi como prevenir su vulneracion.

9. Razén de ser del Area o
Unidad Organizacional:

1. Desarrollar investigaciones, diagnosticos, informes y documentos especiales.
10. Funciones y Atribuciones

Especificas: 2. Elaborar el desarrollo de los protocolos de verificacién defensorial nivel nacional,

regional y local.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Derechos Sociales

3;

10.

11

42

13,

Desarrollar y coordinar la ejecucién de estrategias de intervencion defensorial a nivel
nacional, regional y local en casos de incidencia colectiva a través de los programas de
restitucion y acceso a derechos.

Planificar, organizar, implementar y evaluar mecanismos para la proteccion y defensa
de Derechos Humanos en coyunturas que pongan a las personas en grado de
indefensién y ante problemdticas y tematicas que se consideren de prioridad
institucional.

Responsable de la elaboracidn de la estrategia y planes de intervencion en temadticas
priorizadas.

Elaborar, proponer y aplicar mecanismos de recopilacién y generacién de informacion
cualitativa y cuantitativa de forma fidedigna, veraz y oportuna generada en materia
de Derechos Humanos, asf como sobre las determinaciones defensoriales y su grado
de cumplimiento.

Garantizar |la generacion de criterio técnico efectivo y preciso sobre las acciones en
pro de la restitucién de los Derechos Humanos.

Dirigir operaciones referidas al andlisis de coyuntura y escenarios en el marco del
mandato de la defensa de los Derechos Humanos.

Proponer lineamientos para el cumplimiento de las determinaciones del trabajo
defensorial.

Desarrollar guias de trabajo para la intervencién defensorial estratégica para el
cumplimientode las determinaciones defensoriales, a fin de lograr el ejercicio pleno
de Derechos Humanos de la poblacion.

Proyectar, proponer y aplicar metodologias de trabajo estratégico para conseguir el
cumplimiento de las determinaciones defensoriales a nivel nacional, regional y local.

Supervisar el cumplimiento de las determinaciones defensoriales a nivel nacional,
regional y local.

Generar espacios de relacion y coordinacidn interintitucional a nivel nacional, regional
y local para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales a fin de
implementar mecanismos de defensa y restitucion de los Derechos Humanos
vulnerados.

14, Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de la

15,

Unidad.

Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la Unidad.
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1. Nombre del Area/ Unidad

i Unidad de Movilidad Humana
Organizacional:

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

—]| Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

[t Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

— Unidad de Derechos Sociales

Unidad de Movilidad Humana

m— Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

3. Clasificacion: SUSTANTIVA
4, Nivel Organizacional: OPERATIVO
5. Dependencia: ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
6. Ejerce Supervisién: ¢ Ninguna
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
7. Relaciones de ¢ Unidad de Defensa de los Derechos Humanos
s Coordinacién Interna: e Unidad de Derechos Sociales
{\_/ e Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos
\ e Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO)
e Red de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (RINDHCA)
e Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanas (GANRHI)
e Fondo de |as Naciones Unidas para la infancia (UNICEF)
e Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
T — . Org:'iniz.acién Inte.rnacional para las Migraciones (OIM)
CouidiRacisn Eiteina: . Instltucmn_es Nacmna'les de Derechos Humanos y Defensorias del Pueblo de
Iberoamérica y el Caribe
e  Defensoria Publica de la Unién (DPU) Brasil
e  Ministerio Publico de la Defensa, Argentina
e Servicio de Mejor Nifiez, Chile
e Embajadas y Consulados del Exterior en Bolivia
¢ Comision Nacional de Refugiado (CONARE)
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Movilidad Humana

Direccion General de Migracién (DIGEMIG)
Consulados de Bolivia en el Exterior
Organizaciones No Gubernamentales y sociedad civil

9. Razén de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

Planificar, organizar, ejecutar y evaluar lineamientos y acciones para la prestacion de
servicios de defensa y restitucién de Derechos Humanos individuales y colectivos de las
bolivianas y los bolivianos en el exterior y migrantes en el Estado Plurinacional de Bolivia

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

10.

11
12,

Realizar la representacién de la Defensoria del Pueblo a nivel técnico para los temas
relacionados con Proteccion Internacional y Movilidad Humana a nivel nacional e
internacional

Planificar, organizar, implementar y evaluar proyecciones colectivas desde el anlisis
de las solicitudes presentadas en la plataforma para bolivianas y bolivianos en el
exterior y poblacién migrante en el Estado Plurinacional de Bolivia, obtenidas de la
péagina web y de las solicitudes remitidas a la Unidad de Movilidad Humana de la
Defensoria del Pueblo.

Proyectar, revisar y supervisar el contenido de las Resoluciones Defensoriales,
cuando resuelvan derechos de bolivianas y bolivianos en el exterior y poblacion en
situacién de Movilidad Humana en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Desarrollar y ejecutar los planes anuales de accién de movilidad humana con
derechos, aprobados por |la Defensor/a del Pueblo.

Elaborar y ajustar contenidos de informacién de servicios defensoriales en la Unidad
de Movilidad Humana.

Orientar, gestionar acciones y realizar investigaciones sobre presunta vulneracién
de derechos, referidos a bolivianas y bolivianos en el exterior, poblacién migrante y
en necesidad de proteccién internacional en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Desarrollar informes, guias, protocolos de actuacion y politicas, o recomendaciones
de trabajo para la atencidn, restitucién y acceso a derechos de bolivianas y
holivianos en el exterior y personas en situacion de movilidad humana en el Estado
Plurinacional de Bolivia.

Ser responsable del manejo del “Sistema de Servicio al Pueblo — SSP” para su
funcionamiento acorde a las necesidades y objetivos de |la Unidad.

Ajustar y/o proponer la normativa interna, clasificadores, documentos gque
requieran los programas de atencion, acceso y restitucién de derechos de bolivianas
y bolivianos en el exterior y migrantes en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Proponer, organizar, implementar y evaluar mecanismos para la proteccién y
defensa de derechos de personas migrantes focalizados en poblaciones rurales y
zonas fronterizas.

Desarrollar los indicadores de evaluacién por resultados de la gestion institucional.

Proponer lineamientos emergentes del cumplimiento de sus funciones para las
acciones de comunicacién, difusién, incidencia en politicas publicas, seguimiento e
interposicion de acciones constitucionales o ante instancias internacionales de los
Derechos Humanos.
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1. Nombre del Area/ Unidad

ol Unidad de Movilidad Humana
Organizacional:

13. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de
la Unidad.

14. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la unidad.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

1| Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

Unidad de Derechos Sociales

Unidad de Movilidad Humana

Unidad de Asuntos Constitucionales y
Derechos Humanos

3. Clasificacién:

SUSTANTIVA

7\| 4. Nivel Organizacional:

OPERATIVO

|
5. Dependencia:

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

6. Ejerce Supervisién:

e Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

* Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
* Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

¢ Unidad de Derechos Sociales

* Unidad de Movilidad Humana

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

Tribunal Constitucional Plurinacional

Salas Constitucionales de los Tribunales Departamentales de Justicia
Gobiernos Auténomos Municipales

Gobiernos Auténomos Departamentales

Instituciones de Derechos Humanos a nivel nacional
Instituto Nacional de Reforma Agraria (INRA)

Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNAP)

Organo Electoral Plurinacional

Ministerios del 6rgano ejecutivo

Asamblea Legislativa Plurinacional

Organizaciones sociales, comunidades y pueblos indigenas

e & & 9 o ° o

9. Razén de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

Brindar asesoramiento juridico constitucional y en Derechos Humanos, tramitar acciones
constitucionales y el ambito internacional; ademas de recursos constitucionales y de
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revision de sentencia condenatoria penal para garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales de la Defensoria del Pueblo.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

1. Brindar asesoramiento juridico constitucional y de derecho internacional de los
Derechos Humanos a la Maxima Autoridad Ejecutiva, a Delegadas o Delegados
Adjuntos, Departamentales, Coordinadoras o Coordinadores Regicnales y al
Mecanismo Nacional de Previsién de la Tortura.

2. Desarrollar lineas, guias y recomendaciones de trabajo para la identificacion o
tramitacion de acciones previas a la interposicién de acciones de defensa.

3. Acompafiar y supervisar la interposicién de acciones constitucionales a las oficinas
regionales, conforme el ordenamiento juridico nacional vigente y el reglamento
interno.

4. Analizar la viabilidad y en su caso tramitar acciones constitucionales de amparo,
libertad, cumplimiento, proteccion de privacidad, popular e inconstitucionalidad
abstracta, ademds de recurso directo de nulidad y de revision extraordinaria de
sentencia en materia penal.

5. Elaborar informes como Amicus Curiae, informes como coadyuvante o tercero
interesado en acciones de defensa y en comunicaciones, peticiones y casos ante los
sistemas de Proteccidn internacional de Derechos Humanos.

6. Tramitar comunicaciones, casos, informes, peticiones y audiencias tematicas, ante el
sistema regional y el sistema universal de proteccion de Derechos Humanos.

7. Atender requerimientos técnicos de la Maxima Autoridad Administrativa de la
Defensoria del Pueblo Estado Plurinacional de Bolivia.

8. Definir y supervisar la desconcentracién de actividades en el &mbito constitucional
focalizadas a las oficinas regionales y problematicas recurrentes especificas,
conforme al reglamento interno.

9. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de
la Unidad.

10. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la Unidad.
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1. Nombre del Area/ Unidad | s
Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjunioria para |a Vigencia
y Ejercicio de Derechos
Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y

Adjuntoria para la Defensa Defegacmn

Adjuntoria para la .
y Cumplimiento de los Defensorial Secretaria General

Promocién y Difusién de los
Derechos Humanos

Direccién de Asuntos

Derechos Humanos Juridicos

e Vnerahdog " Espacial
3. Clasificacion: SUSTANTIVA
4. Nivel Organizacional: EJECUTIVO
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)
6. Ejerce Supervision: e Ninguna

7. Relaciones de

e * Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacién Interna:

Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia.

Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia.
Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos.
Organizaciones y movimientos sociales.

Organismos de cooperacién internacional.

Otras instituciones de interés institucional.

8. Relaciones de
Coordinacion Externa:

Planificar, ejecutar, y controlar acciones para velar por la vigencia, promocidn, difusion y
cumplimiento delos derechos Humanos individuales y colectivos de acuerdo a la
priorizacién de grupos en situacién de vulnerabilidad,

9. Razon de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

1. Proponer, coordinar e implementar politicas publicas, estrategias y acciones
institucionales destinadas a la promacién, difusién y educacién en Derechos Humanos

de acuerdo a la priorizacién de grupos en situacién de vulnerabilidad.
10. Funciones y Atribuciones

Especificas: 2. Proponer y gestionar acciones defensoriales para el desarrollo de investigaciones,

estados de situacién, diagndsticos, protocolos, procedimientos, metodologias,
desarrollo normativo y politicas publicas de acuerdo a la priorizacién de grupos en
situacion de vulnerabilidad.




R R R R R RS
|

..M Manual de Organizacién y Funciones

1. Nombre del Area/ Unidad | Y j
Organizacional:

3. Proponer y gestionar acciones de intervencidn defensorial para la defensa y
cumplimiento de los derechos humanos vulnerados de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

4. Proponer, ejecutar y controlar operaciones referidas al andlisis de coyuntura y
escenarios en el marco del mandato institucional de los grupos en situacién de
vulnerabilidad.

5. Representar al titular de la Defensoria del Pueblo en la ejecucién de las funciones
propias de la institucidn, en los actos publicos y privados a los que fuera convocado,
emergentes del ejercicio del cargo, en el &mbito de su competencia.

6. Elaborary sistematizar la informacién para el Informe de la situacién de los Derechos
Humanos en el pais y sobre la gestion defensorial a la Asamblea Legislativa
Plurinacional en el dmbito de sus competencias.

7. Realizar el seguimiento y evaluacidn del cumplimiento de los resultados del POA de la
Delegacién.

8. Ofras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva.
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T

1 Nomt.:re v.:lel Area/ Unidad  CERETARTA BENERAL
Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjuntoria para la Vigencia
y Ejercicio de Derachos

Adjunioria para la : Adjunioria para la Defensa ; : Secretari 5
Promocion y Dilusion de los| ::’;‘a"‘” o N"u“a.' ot y Cumplimiento de los Ddeg’f’" D’?m"d i - D'e"c\'j"“u".‘" AAsintos
Derechos Humanos o soripibad Derechos Humanos PO General 03

Poblaciones en Situacion
de Vulnerabilidad

3.Clasificacion: ADMINISTRATIVO
4.Nivel Organizacional: EJECUTIVO
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)
e Unidad Financiera
e  Unidad Administrativa
6. Ejerce Supervisién: e Unidad de Talento Humano
e Unidad de Planificacién
* Unidad de Sistemas y Redes

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia

Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos
Organizaciones y movimientos sociales

Organismos de cooperacién internacional

Otras instituciones de interés institucional

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

Planificar, ejecutar y controlar la gestion estratégica y operativa de la Defensoria del
Pueblo, ademds el talento humano, la administracién de los recursos financieros,
9. Razén de ser de la Unidad | tecnoldgicos y materiales de la institucién y coordinar con instituciones publicas, privadas,

o Area Organizacional: de cooperacion internacional y organismos internacionales de Derechos Humanos para la
suscripcion de convenios en todos los ambitos que beneficien y permitan el logro de
resultados de la entidad.

10. Funciones y Atribuciones | 1. Coordinar laimplementacién del Plan Estratégico Institucional y los Planes Operativos
Especificas: Anuales con todas las dreas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
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10.

11,

12.

13,

14,

15.

16.

17

18.

Dirigir y llevar adelante la administracién y finanzas de la Defensoria del Pueblo en el
marco de la normativa legal vigente.

Supervisar la aplicacién de los sistemas financieros y no financieros establecidos en
las normas de Administracién y Control Gubernamentales.

Supervisar la aplicacién del Sistema de Programacion de Operaciones y el Sistema de
Organizacién Administrativa en coordinacion con las areas y unidades de |a entidad.

Elaborar el Presupuesto Institucional con base al Plan de Operativo Anual en
coordinacién con las Areas y Unidades de la entidad, y realizar el seguimiento y
evaluacién a su ejecucion.

Gestionar la dotacién de recursos financieros, tecnolégicos, materiales y talento
humano, a las diferentes dreas y unidades organizacionales de la Defensoria del
Pueblo, en el marco del Plan Operativo Anual y el Presupuesto Institucional.

Promover y generar una cultura y clima organizacional que favorezca el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Elaborar y evaluar el cumplimiento del POA de la Secretaria General y de los POAIs
del personal de su dependencia.

En caso de requerirse, analizar y proponer modificaciones a la normativa interna de
los sistemas financieros y no financieros establecidos en las normas de
Administracién y Control Gubernamentales y gestionar su aprobacion.

Supervisar la elaboracién y presentar los estados financieros auditados en
cumplimiento a normas legales vigentes.

Prestar asistencia técnica, asesorar y apoyar en asuntos administrativos al
Defensor{a), Adjuntos y demds ejecutivos de la estructura de la Defensoria del
Pueblo.

Proveer a la Maxima Autoridad Ejecutiva de informacidn util y oportuna para la toma
de decisiones gerenciales.

Asumir la representacién en temas administrativos y financieros de la Defensoria del
Pueblo.

Velar por el adecuado disefio e implantacién de tecnologias de informacién 'y
comunicacion.

Dirigir la organizacién administrativa y supervisar los sistemas informaticos de la
Defensoria del Pueblo.

Elaborar la informacién inherente a su responsabilidad para el Informe de la situacion
de los Derechos Humanos en el pais y sobre la gestion Defensorial, a la Asamblea
Legislativa Plurinacional.

Planificar, implementar y controlar la institucionalizacién de los sistemas de la Ley
1178 del Sistema de Programacién de Operaciones, Sistema de Organizacién
Administrativa y la Ley 777 del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE) en
la Defensoria del Pueblo.

Planificar, organizar y gestionar el trabajo de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Defensorfa del Pueblo en el campo de las relaciones internacionales a nivel regional
y mundial.
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19.

20.

21,

22.

28

24.
25

26.

27.

28,
29.

Establecer y fortalecer canales de relacionamiento con organismos internacionales
de Derechos Humanos y de cooperacién internacional para la suscripcién de
convenios.

Suscribir convenios especificos de pasantias y trabajos dirigidos con Universidades
Publicas y Privadas en el marco de las normas vigentes.

Elaborar documentos y responder oportunamente a los requerimientos de
informacion de organismos internacionales de Derechos Humanos y de cooperacion
internacional conjuntamente con las Unidades pertinentes de la institucién.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA del
Area Organizacional y Unidades dependientes.

Desarrollar, implementar y supervisar la aplicacién de los sistemas financieros y no
financieros establecidos en las normas de Administracién y Control
Gubernamentales.

Emitir resoluciones administrativas para resolver asuntos de su competencia.
Dirigir la ejecucién de las actividades administrativas, financieras, archivisticas,
documentales y de personal de la Defensoria del Pueblo, en el marco de la normativa.

Controlar la correcta ejecucién de los sistemas de presupuesto, administracién de
personal, bienes y servicios, tesoreria, contabilidad integrada y de la gestién
documental.

Evaluar y reorientar la gestion cuando sea necesario a fin de corregir las desviaciones
y tomar acciones correctivas para corregir las causas.

Promover la mejora continua y la gestion de calidad institucional.

Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad Financiera

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

g —
<< Secretaria General
Unidad
Financiera

Unidad Administrativa

Unidad de Talentc Humano

Unidad de Planificacién

Unidad de Sistemas y Redes

3. Clasificacion:

ADMINISTRATIVA

4. Nivel Organizacional: OPERATIVA
5. Dependencia: SECRETARIA GENERAL
6. Ejerce Supervisién: e Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Contraloria General del Estado

Servicio de Impuestos Nacionales
Organismos Financiadores

Caja Nacional de Salud

AFPs

Banco Unidn

e Proveedores de la Defensoria del Pueblo

9. Razén de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

Organizar y ejecutar la aplicacién del Sistema de Presupuesto, Contabilidad Integrada y
Tesoreria en la Defensoria del Pueblo, en el marco de lo dispuesto en las normas vigentes.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

1. Implementar las Normas Bdsicas y Reglamento Especifico de los Sistemas de
Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria (Sistemas Financieros).
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1. Nombre del Area/ Unidad

S Unidad Financiera
Organizacional:

2. Proponer ajustes a los reglamentos, manuales y procesos y procedimientos de los
Sistemas Financieros.

3. Desarrollar y coordinar el proceso de formulacién del anteproyecto de presupuesto de
cada gestidn en base al Plan Estratégico Institucional y al Plan Operativo Anual (POA)
de la institucion.

4, Realizar la consolidacién y coordinar la presentacién del anteproyecto de presupuesto
institucional al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para su incorporacién al
Presupuesto General del Estado.

5. Efectuar las modificaciones presupuestarias en el marco de la normativa vigente.

6. Gestién e inscripcion de los recursos adicionales de donacién externa originados en
convenios suscritos por la Defensorfa del Pueblo.

7. Supervisar el manejo presupuestario y financiero a nivel nacional.

8. Realizar evaluaciones al presupuesto y proponer traspasos presupuestarios necesarios,
segun normas vigentes.

9. Preparar informacién de la ejecucidn presupuestaria para realizar seguimiento y
evaluacidn del mismo y en el marco de la planificacién estratégica y operativa.

10. Realizar los desembolsos de recursos solicitados en el marco de la normativa vigente.
11. Emitir los Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo.

12. Proporcionar informacién e implantar las recomendaciones de auditores internos y
externos.

13. Emitir informes financieros ejecutivos mensuales.

14. Presentar las declaraciones juradas y cumplir con las obligaciones tributarias segun
normativa vigente.

15. Atender y procesar las solicitudes y descargos de pasajes y vidticos y efectuar el
cumplimiento de la reglamentacidn vigente sobre la tematica.

16. Administrar el Sistema de Contabilidad Integrada, ejecutando las labores de registro
presupuestario, registro contable y de tesoreria.

17. Generar informacién financiera oportuna y Util para la toma de decisiones de la
Defensoria del Pueblo.

18. Elaborar y remitir los flujos de efectivo a la Direccién General de Contabilidad Fiscal
cuando corresponda.

19. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de la
Unidad.

20. Solicitar y controlar el Programa Anual de Cuotas de Caja PACC.

21. Otras funciones que sean necesarias en el marco de sus competencias para el
cumplimiento del objetivo de la Unidad.

Pagina 76 de 124



ol Y _
A | 4

Manual de Organizacién y Funciones

DEFENSORIA DEL PUEBLO
FATA38 Foamumsian, 51 BeL v

1. Nombre del Area/ Unidad

S Unidad Administrativa
Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

r Secretaria General

Unidad Financiera

Unidad
Administrativa

Unidad de Talento Humano

Unidad de Planificacién

Unidad de Sistemas y Redes

3. Clasificacién: ADMINISTRATIVA

4. Nivel Organizacional: OPERATIVA

5. Dependencia: SECRETARIA GENERAL
6. Ejerce Supervision: e Ninguna

7. Relaciones de

gy e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacidn Interna:

8. Relaciones de

Coordinacién Externa: s Ninging

Organizar y ejecutar la aplicacion del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios en
la Defensoria del Pueblo, en el marco de lo dispuesto en las normas vigentes y convenios
de cooperacion.

9. Razon de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

1. Implementar las Normas Basicas y el Reglamento Especifico del Sistema de
10. Funciones y Atribuciones Administracién de Bienes y Servicios y sus instrumentos operativos.

Especificas: 2. Elaborar y ajustar reglamentos, manuales y procesos del Sistema de Administracién
de Bienes y Servicios.
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1. Nombre del Area/ Unidad

N Unidad Administrativa
Organizacional:

3. Elaborar el Programa Anual de Contrataciones (PAC) en coordinacién con las Unidades
Solicitantes de la Defensorfa del Pueblo, en base a la programacion de contrataciones
de bienes y servicios que tengan las mismas.

4. Seguimientoy ejecucién del Programa Anual de Contrataciones (PAC) en coordinacién
con las Unidades Solicitantes de la Defensoria del Pueblo, ademés de las
contrataciones de bienes y servicios en el marco de la normativa vigente y de acuerdo
a las solicitudes de las unidades organizacionales.

5. Generar mecanismos e instrumentos de seguimiento y control de la ejecucién del
Programa Anual de Contrataciones (PAC).

6. Supervisar la asignacidn de los recursos materiales donados o transferidos a titulo
gratuito a la Defensoria del Pueblo, a través de la aplicacién de procedimientos
administrativos.

7. Generar mecanismos de control para garantizar la eficacia y calidad de los bienes y
servicios prestados por terceros a la Defensoria del Pueblo a nivel nacional.

8. Definir y aplicar los procedimientos y politicas de manejo, control y salvaguarda de
activos fijos.

9. Definiry aplicar los procedimientos y politicas de resguardo, manejo y distribucién de
los materiales del almacén.

10. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de la
Unidad.

11. Planificar, dirigir, coordinar y organizar el fondo documental con el objetivo de
conservar, restaurar el acervo histérico y documental que posee el Archivo Central de

la Defensoria del Pueblo.

12. Definir y aplicar procedimeintos y politicas del manejo, salvaguarda y préstamo del
material bibliogréfico de la Biblioteca.

13. Otras funciones gue sean necesarias para el cumphmlento del objetivo de la unidad
en el ambito de sus competencias.
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1. Nombre del Area/ Unidad

o3 Unidad de Talento Humano
Organizacional:

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Secretaria Genaral

——‘ Unidad Financiera I

Unidad Administrativa

Unidad de
Talento Humano

—{ Unidad de Planificacion J
—[ Unidad de Sistemas y Reades J

3. Clasificacién: ADMINISTRATIVA

4. Nivel Organizacional: OPERATIVA

5. Dependencia: SECRETARIA GENERAL
6. Ejerce Supervision: e Ninguna

7. Relaciones de

i e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacién Interna:

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social

Controladora General del Estado

Administradaras de Fondos de Pensiones FUTURO y PREVISION
Servicio Nacional de Sistema de Reparto - SENASIR

Ente Gestor de Salud

Servicio Departamental de Salud SEDES

Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas — SEDEM
Autoridad de Servicio de la Seguridad Social de Corto Plazo

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

® & & & & ° 0 & o

Organizar y ejecutar la aplicacién del Sistema de Administracién de Personal establecido
en la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, con un enfoque por
competencias y de acuerdo a los lineamientos y politicas de personal de la Defensoria del
Pueblo, en el marco de lo dispuesto en la normativa vigente que rige la administracion
publica de personal.

9. Razdn de ser de la Unidad
o Area Organizacional:
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Talento Humano

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

10.
11
12.
13

14,

15.

16.

a7

18
19,

20.

20,

Implementar las Normas Bésicas y Reglamento Especifico del Sistema de
Administracién de Personal (RE-SAP) conforme lo establece la Ley 1178.

Elaborar y ajustar reglamentos, manuales y procesos del Sistema de Administracion
de Personal en el marco de la Ley 1178, Ley 2027 y Decretos Reglamentarios.

Coordinar con las Unidades de la Defensoria para la elaboracién de la Programacion
Operativa Anual Individual.

Llevar a cabo los procesos de reclutamiento y seleccién de personal de acuerdo a los
requerimientos institucionales.

Realizar la induccién al personal nuevo de la institucidn en coordinacién con el
inmediato superior del puesto.

Elaborar y administrar el inventario de informacién del personal de planta y a
contrato.

Elaborar, implementar y hacer seguimiento al plan de capacitacion dirigido al personal
de la institucién.

Coordinar con las Unidades de la Defensoria para la evaluacion de desempefio al
personal.

Efectuar procesos de movilidad funcionaria en el marco de las NB-SAP, a
requerimiento de las Unidades de la institucién.

Elaborar las planillas de remuneraciones al personal de planta y a contrato
Elaborar las planillas de refrigerios del personal de plantay a contrato.
Elaborar y hacer seguimiento a los pagos de asignaciones familiares.

Administrar el médulo de personal en el sistema aprobado por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Revisar y controlar los formularios de descargos de impuestos de Ley (Formulario 110
-610).

Consolidar la informacién sobre impuestos del personal (Formulario 110) como
Agentes de Retencion (Facilito) y facilitar la informacién a la Unidad Financiera para
la elaboracidn y envio del Formulario 608 al Servicio de Impuestos Nacionales.

Verificar y efectuar el seguimiento al cumplimiento de la presentacién de las
Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas en el marco de las normas vigentes.

Elaborar y controlar la ejecucion del rol de vacaciones del personal, en coordinacién
con los jefes inmediatos superiores.

Realizar la afiliacion del personal y tramitar las bajas ante el ente gestor de salud.

Remitir mensualmente |as planillas salariales a los entes gestores de salud y otros en
el marco de las normas vigentes.

Informar a las Administradoras de Fondos de Pensiones sobre las novedades de
personal de planta.

Administrar el registro y control de asistencia del personal.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Unidad de Talento Humano

22
23

24,

25,

26.

27.

Emitir certificados de trabajo y aportes a requerimiento de los interesados.

En base a la normativa vigente, establecer medidas de Contencién contra [a COVID-
19, para salvaguardar la salud del personal de la Defensoria del Pueblo.

Difundir los instrumentos a aplicar en la implementacidn de los procesos técnicos de
gestion del talento humano.

Prestar asesoramiento técnico especializado, dentro del ambito de sus competencias,
a todas las unidades operativas de |a institucién.

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de la
Unidad.

Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la Unidad
en el marco de sus competencias.
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L4

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Firhbs Tremustanac 51 amy e

1. Nombre del Area/ Unidad

X Unidad de Planificacién
Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

3 Secretaria General

fresm——— Unidad Finarciera

Unidad Administrativa

1 Unidad de Talento Humanc

Unidad de
Planificacion

‘— Unidad de Sistemas y Redes

3. Clasificacién: DE ASESORAMIENTO
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO

5. Dependencia: SECRETARIA GENERAL
6. Ejerce Supervision: * Ninguna

7. Relaciones de

4L e » Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacién Interna:

® Ministerio de Planificacién del Desarrollo

8. Relaciones de e Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Coordinacion Externa: e Contraloria General del Estado

e Organismos financiadores internacionales

Disefiar e implementar el Sistema de Planificacion Estratégica Institucional, el Sistema de
Programacion de Operaciones y el Sistema de Organizacién Administrativa, realizando el
seguimiento y evaluacion a los planes, programas y proyectos que ejecuta la institucién.

9. Razon de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

10. Funciones y Atribuciones | 1. Coordinar y articular los procesos de planificacién estratégica de mediano y de corto
Especificas: plazo con las dreas y unidades organizacionales de la institucién.
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1. Nombre del Area/ Unidad

A Unidad de Planificacién
Organizacional:

2. Implementar y controlar los Sistemas de Programacion de Operaciones (SPO), Sistema
de Organizacién Administrativa (SOA), la Ley 777 del Sistema de Planificacién Integral
del Estado (SPIE) en la Defensoria del Pueblo.

3. Gestionar la elaboracién, seguimiento, ajustes y evaluacién del Plan Estratégico
Institucional (PEIl) de la Defensoria del Pueblo.

4. Dirigir, coordinar y consolidar la elaboracién del Plan Operativo Anual (POA) de la
Defensoria del Pueblo con las diferentes unidades organizacionales en el marco del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) y
considerando el presupuesto aprobado por gestion.

5. Articularel Plan Operativo Anual (POA) con el presupuesto institucional en coordinacién
con la Unidad Financiera.

6. Disefiar e implementar metodologias, instructivos, procedimientos, formularios para el
seguimiento y evaluacién a la ejecucion del Plan Estrategico Institucional (PEI) y al Plan
Operativo Anual (POA) de la Defensoria del Pueblo.

7. Hacer seguimiento y evaluacién a la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) para la
toma de decisiones de la MAE, informando periddicamente sobre los resultados y
proponiendo medidas oportunas de ajuste.

8. Actualizar y difundir los Reglamentos Especificos del Sistema de Organizacion
Administrativa (SOA) y el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) cuando
corresponda.

9. Coordinar la gestién de cooperacién técnica y financiamiento externo de la Defensoria
del Pueblo.

10. Disefiar e implementar metodologias, instructivos, procedimientos, formularios para el
analisis organizacional de la Defensoria del Pueblo.

11. Realizar el disefio o redisefio de la estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo
cuando corresponda.

12. Elaborar y actualizar el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y el Manual de
Procesos y Procedimientos (MPP) de la Defensoria del Pueblo, cuando corresponda, en
el marco del Reglamenta del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA).

13, Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual (POA) de la Unidad.

14. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la Unidad.
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1. Nombre del Area/

UHidad Drganiascionial Unidad de Sistemas y Redes

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

— S

M Secretaria Ganaral

Unidad Financiera

Unidad Administrativa

Unidad de Talento Humano

Unidad de Planificacion

Unidad de Sistemas
Redes

3. Clasificacidn: ADMINISTRATIVA

4. Nivel Organizacionai: OPERATIVA

5. Dependencia: SECRETARIA GENERAL
6. Ejerce Supervisién: e Ninguna

7. Relaciones de

f e e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacion Interna:

8. Relaciones de

Coordinacién Externa: * Ninguna

Gestionar y administrar los sistemas informaticos (administrativos y sustantivos), servicios
e infraestructura de informacién, tecnologia y comunicacién de la Defensoria del Pueblo,
en el marco de lo dispuesto en las normativa vigente y convenios de cooperacion.

9. Razdn de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

1. Organizar, ejecutar y supervisar actividades de andlisis, desarrollo, implementacién
y/o mantenimiento de sistemas informaticos sustantivos y administrativos.

10. Funciones y Atribuciones | 2, Ejecutar politicas y acciones de innovacién tecnoldgica, tecnologfas de la informacién
Especificas: y comunicacién.

3. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del hardware y software de la
institucién.

Pagina 85 de 124




[
- ‘!“m Manual de Organizacién y Funciones

1. Nombre del Area/

Unidad Organizacignak Unidad de Sistemas y Redes

4, Disefiar, implementar, mantener y administrar las redes de comunicacion
(infraestructura de |a red de datos, servicios de telefonia y servidores) de la institucion.

5. Definir procedimientos y politicas de seguridad, y niveles de acceso a los sistemas.

6. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de Ia
Unidad.

7. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la unidad
en el ambito de sus competencias.
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1. Nompse dal Area/ Unidad | E e T T T T
Organizacional:

2. Ubicacidon de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despachc — MAE

—

Adjunioria para la Vigencia
¥ Ejercicio de Derechos
Humanos de Nifia, Nifio,

Direccion de

Adjuntoria para la
|Promocién y Difusién de los

Adjuntoria para la Defensa

y Cumplimiento de los Delegacion Defensorial

Secretaria General Asuntos

erechos Humanos Adde;cmma. Mg‘n‘yeresy rechos anos Especial T
e | |y | T Juridicos
. 3. Clasificacion: DE ASESORAMIENTO
\‘\:’,”_ \ /| 4. Nivel Organizacional: EJECUTIVO
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)
6. Ejerce Supervision: e Ninguna

7. Relaciones de

o e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacion Interna:

Contraloria General del Estado
Procuraduria General del Estado
Ministerios del drgano ejecutivo
Fiscalia General del Estado
Organo Judicial

e Asamblea Legislativa Plurinacional

8. Relaciones de
Coordinacion Externa:

e & & @ o

F . Prestar asesoramiento legal y juridico a todas las areas y unidades organizacionales de la
9. Razon de ser de la Unidad ; 2 : . e
S Defensoria del Pueblo, a fin de que sus actuaciones se enmarquen en disposiciones legales
o Area Organizacional: Gigerites

1. Asesorar al Despacho de la Defensoria del Pueblo en temas legales relacionados con
las actividades de la entidad. :

2. Apoyaren lastareas de desarrollo normativo juridico de competencia de la Defensoria

10. Funciones y Atribuciones del Pueblo.

Especificas: 3. Registroy archivo de las resoluciones emitidas por la Defensoria del Pueblo, asi como
de toda otra documentacion de la Direccién.

4, Ordenary archivar la normativa interna de la Defensoria del Pueblo.

5. Coordinar y supervisar la funcién y gestion juridica de la Defensoria del Pueblo.
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1. Nombre del Area/ Unidad R T T
Organizacional:

6. Proyectar las resoluciones de los recursos jerarquicos que conozca la Defensora o
Defensor del Pueblo, previo informe juridico.

7. Asesorary atender |la tramitacion de procesos ante autoridades de la administracion
de justicia en los que sea parte la Defensoria del Pueblo.

8. Atender los requerimientos de asesoramiento juridico de todas las dareas
organizacionales de [a entidad.

9. Elaborar contratos de personal, bienes y servicios, Resoluciones Administrativas,
informes legales, convenios interinstitucionales y otros documentos requeridos.

10. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de la
Direccidn.

11. Cumplir otras funciones asignadas por la Méxima Autoridad Ejecutiva.
12. Realizar el registro de contratos y remitirlos a la Contraloria General del Estado.

13. Atender requerimientos de informacién dentro del drea de su competencia.
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1. Nombre del Area/ Unidad | L T
Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho - MAE

Delegacion
Defensorial Delegacien Defensoral Oelgacitn Deonsore Delsgacitn Detersoria Delsgacit Defensocil Delegacén Defensoral Delegacién Defensoral Oelegactn Deensorsh Delegacicn Defensornl
Departamental Chuisaca Cochabamba 4ot A o Depmameratds Ty Coaz = Deperamonil do Bers S
de LaPaz
3. Clasificacion: SUSTANTIVA
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)

e Coordinacién Regional de El Alto
6. Ejerce Supervision. ¢ Coordinacion Regional de los Yungas
e Coordinacién Regional de Desaguadero

7. Relaciones de

S e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacién Interna

e Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el &mbito de su
competencia Departamental.

e |[nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en el
ambito de su competencia Departamental.

e |nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito de su

8. Relaciones de competencia Departamental.

Coordinacién Externa: e Organizaciones y movimientos sociales en el 4mbito de su competencia

Departamental.

e Organismos de cooperacion internacional en el ambito de su competencia
Departamental.

e  Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Departamental.

Planificar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera
9. Razén de ser de la Unidad | integral para la prevencion, defensa, proteccién y promocidn de los Derechos Humanos y

o Area Organizacional: las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacional desconcentrada,
en el marco del mandato constitucional y politico-estratégico, a nivel departamental.

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por Despacho
de la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes en el &mbito de
su competencia departamental.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:
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DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

1. Nombre del Area/ Unidacq
Organizacional:

2. Representar ala MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la institucion,
en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes del ejercicio
del cargo en el dmbito de su competencia departamental.

3. Coordinary operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la Defensoria
del Pueblo, en el ambito de su competencia departamental.

4. Coordinar con Secretaria General la gestién administrativa en el marco de normativa
vigente.

5. Coordinar y supervisar las actividades de las Coordinaciones Regionales de El Alto,
Yungas y Desaguadero.

6. Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacién de investigaciones
defensoriales en el 4mbito de su competencia departamental.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos segin lo establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos a las maximas autoridades ejecutivas
departamentales, locales o regionales conforme a la normativa interna vigente en el
ambito de su competencia departamental.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

10. Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con competencia
local, departamental o regional en coordinacion con la Adjuntoria pertinente de la
Defensoria del Pueblo.

11. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e involucre a
autoridades con competencia nacional en coordinacién con la Adjuntoria pertinente
de la Defensoria del Pueblo.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el ambito
territorial de su competencia departamental.

13. Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operativo Anual de La Delegacion
Defensorial Departamental de La Paz.

14. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de la Delegacién Defensorial Departamental de La Paz.

15. Procesar y remitir la informacién inherente al dmbito territorial de su competencia
para el informe de la situacién de los derechos humanos en el pais y sobre la gestion
defensorial, a Despacho de la MAE de la Defensoria del Pueblo, misma que
consolidada sera remitida a la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia.

16. Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria
del Pueblo.
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Coordinacién Regional de El Alto

Coordinacion Regional o BB AT Conrinacitn Reglonal e Desaguedero
de El Alto

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho - MAE

Delegacicn Defensorial Departamental
de La Paz

1

3. Clasificacion:

SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVA

5. Dependencia:

Delegacién Defensorial Departamental de La Paz

6. Ejerce Supervision:

Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

¢ Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

e instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Regional

e Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en el
dmbito de su competencia Regional

e Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito de su
competencia Regional

e Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia Regional

e Organismos de cooperacion internacional en el ambito de su competencia Regional

e Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Regional

9. Razén de serde la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, organizar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera
integral para la prevencién, defensa, proteccion y promocién de los Derechos Humanos,
en el marco del mandato constitucional y politico-estratégico, en el dmbito de su
jurisdiccion territorial.

10. Funciones y
Atribuciones Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por la MAE de
la Defensoria del Pueblo y/o las Adjuntorias pertinentes, con la Delegacién
Defensorial Departamental de La Paz en el marco de sus funciones en el ambito de
sus competencias territoriales.
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| e

1. Nombre del Area/

y z |
Unildad Dteahizaclonsl: Coordinacién Regional de El Alto

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la
institucion, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes
del ejercicio del cargo en el dmbito de su competencia territorial.

3. Realizar la gestién administrativa en el marco de la normativa vigente con Secretaria
General.

4. Coordinary supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el dmbito
de su competencia territorial.

5. Proponer a la MAE de la Defensoria del Pueblo la realizacién de investigaciones
defensoriales en el ambito de su competencia territorial.

6. Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segun establecido en la normativa
interna vigente.

7. Gestionar requerimientos de informes escritos a las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el @mbito de su
competencia territorial.

8. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

9. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la Adjuntoria
pertinente, cuando corresponda e involucre a autoridades en su competencia
territorial.

10. Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la Adjuntoria pertinente,
cuando corresponda e involucre a autoridades en su competencia territorial.

11. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el ambito
territorial de su competencia.

12. Cumplir otras funciones asignadas por la MAE de la Defensoria del Pueblo.
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1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional: Coordinacién Regional de los Yungas

2. Ubicacion de ia Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho - MAE

Delegacién Defensorial Departamental
de La Paz

i

Coordinacién Regional
de los Yungas

1

Coordinacién Regional de El Alto

]

Coordinacién Regional de los Desaguadero

3. Clasificacién: SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional: OPERATIVA

5. Dependencia: Delegacién Defensorial Departamental de La Paz
6. Ejerce Supervision: Ninguna

7. Relaciones de

AR e Todas las Unidades Organizacionales de |la Defensoria del Pueblo.
Coordinacion Interna:

* |nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Regional.

e |Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en
el ambito de su competencia Regional. .

* |Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el &mbito de
su competencia Regional.
Organizaciones y movimientos sociales en el dmbito de su competencia Regional.

e Organismos de cooperacion internacional en el dmbito de su competencia
Regional.

e  Otras instituciones de interés institucional en el &mbito de su competencia
Regional.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

Planificar, organizar y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de
manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocién de los Derechos
Humanos, en el marco del mandato constitucional y politico-estratégico, en el ambito
de su jurisdiccion territorial.

9. Razén de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con la
Delegacién Defensorial Departamental de La Paz en el marco de sus funciones en
el dmbito de sus competencias territoriales.

10. Funciones y
Atribuciones Especificas:
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Coordinacién Regional de los Yungas

2

10.

11.

12,

13,

14.

15,

Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en |la gestion propia de la
institucién, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes
del ejercicio del cargo en el &mbito de su competencia territorial.

Operativizar, en coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de La
Paz, los lineamientos emitidos por la MAE de la Defensoria del Pueblo y/o las
Adjuntorias pertinentes, en el &mbito de su competencia territorial.

En coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de La Paz, realizar
la gestion administrativa en el marco de la normativa vigente con Secretarfa
General.

Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el
ambito de su competencia territorial.

Proponer, en coordinacidn con la Delegacién Defensorial Departamental de La Paz,
ala MAE de la Defensaria del Pueblo |a realizacion de investigaciones defensoriales
en el &mbito de su competencia territorial.

Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segun establecido en la normativa
interna vigente.

Gestionar requerimientos de informes escritos a las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el ambito de su
competencia territorial.

Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la
Delegacion Defensorial Departamental de La Paz y la Adjuntoria pertinente de la
Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la Delegacién Defensorial
Departamental de La Paz y la Adjuntoria pertinente de la Defensoria del Pueblo,
cuando corresponda e involucre a autoridades en su competencia territorial.

Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el ambito
territorial de su competencia.

Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacién Regional
de los Yungas.

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de la Coordinacidon Regional de los Yungas.

Cumplir otras funciones asignadas por la MAE de la Defensoria del Pueblo y/o la
Delegacién Defensorial Departamental de La Paz.
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Coordinacién Regional de Desaguadero

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Delegacion Defensorial Departamental
de La Paz

[

—

—

Coondinacion Regional de El Alto

Coordinacion Regional

Coordinacién Regional de los Yungas

3. Clasificacion:

SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVA

5. Dependencia:

Delegacion Defensorial Departamental de La Paz

6. Ejerce Supervision:

s Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

* Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

2| 8. Relaciones de

Coordinacién Externa:

e [nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el dmbito de su
competencia Regional.

¢ Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en el
ambito de su competencia Regional.

e |nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el 4mbito de su
competencia Regional.

e Organizaciones y movimientos sociales en el mbito de su competencia Regional.

e Organismos de cooperacion internacional en el ambito de su competencia Regional.

e Otras instituciones de interés institucional en el &mbito de su competencia Regional.

9. Razén de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, organizar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera
integral para la prevencion, defensa, proteccién y promocion de los Derechos Humanos, en
el marco del mandato constitucional y politico-estratégico, en el ambito de su jurisdiccidn
territorial.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con la Delegacién
Defensorial Departamental de La Paz en el marco de sus funciones en el &mbito de sus
competencias territoriales.

. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestion propia de la institucion,
en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes del ejercicio del
cargo en el ambito de su competencia territorial.
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3. Operativizar, en coordinacion con la Delegacion Defensorial Departamental de La Paz,
los lineamientos emitidos por la MAE de la Defensoria del Pueblo y/o las Adjuntorias
pertinentes, en el ambito de su competencia territorial.

4. En coordinaciéon con la Delegacién Defensorial Departamental de La Paz, realizar la
gestién administrativa en el marco de la normativa vigente con Secretaria General.

5. Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el mbito de
su competencia territorial.

6. Proponer, en coordinacién con la Delegacion Defensorial Departamental de La Paz, a la
MAE de la Defensoria del Pueblo |a realizacion de investigaciones defensoriales en el
ambito de su competencia territorial.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segln establecido en la normativa interna
vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos a las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el dmbito de su
competencia territorial.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

10. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la Delegacién
Defensorial Departamental de La Paz y la Adjuntoria pertinente de la Defensoria del
Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su competencia territorial.

11. Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la Delegacién Defensorial
Departamental de La Paz y la Adjuntoria pertinente de la Defensoria del Pueblo, cuando
corresponda e involucre a autoridades en su competencia territorial.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el dmbito
territorial de su competencia.

13. Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacién Regional de
Desaguadero.

14. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de la Coordinacion Regional de Desaguadero.

15.Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacion Defensorial Departamental de La
Paz.
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1

1. Nombre del Area/
Unidad
Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo

Despacho - MAE

Delegacion Dele 9“*“:’” Delegacion Delegacién D D Delegacion Delegacion Delegacion
Defensorial Defensorial Defensonal Defensorial Defensorial Defensonal Delensorial Defensonal Defensonai
Depariamenial de La Departamental Departamental de ] de Depa de Departamental de Departamental de D de Depan: i de
Paz de Chuguisaca Cochabamba Oruro Potosi Tarja Santa Cruz Beni Pando
3. Clasificacién: SUSTANTIVA
4. Nivel Organizacional: | OPERATIVO

5. Dependencia:

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)

6. Ejerce Supervision.

* Coordinacién Regional de Monteagudo

7. Relaciones de
Coordinacién Interna

* Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

¢ Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el 4mbito de su competencia
Departamental.

* Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en el
4dmbito de su competencia Departamental.

® Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el 4mbito de su
competencia Departamental.

¢ Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia Departamental.

* Organismos de cooperacién internacional en el dmbito de su competencia Departamental.

® Otras instituciones de interés institucional en el émbito de su competencia
Departamental.

9. Razén de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, ejecutar y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera integral
para la prevencidn, defensa, proteccién y promocién de los Derechos Humanos y las actividades
financieras y administrativas de la instancia organizacional desconcentrada, en el marco del
mandato constitucional y politico-estratégico, a nivel departamental.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por Despacho de la
Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes en el dmbito de su
competencia departamental.

2. Representar a la MAE de la Defensorfa del Pueblo en la gestion propia de la institucién, en
los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes del ejercicio del cargo
en el ambito de su competencia departamental.
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10.

11

12.

1%

14.

15.

16.

Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la Defensoria del
Pueblo, en el &mbito de su competencia departamental.

Coordinar con Secretarfa General la gestion administrativa en el marco de normativa
vigente.

Coordinar y supervisar las actividades de la Coordinacion Regional de Monteagudo.

Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacion de investigaciones
defensoriales en el ambito de su competencia departamental.

Suscribir resoluciones de rechazo de casos segun lo establecido en la normativa interna
vigente.

Gestionar requerimientos de informes escritos a las maximas autoridades ejecutivas
departamentales, locales o regionales conforme a la normativa interna vigente en el
ambito de su competencia departamental.

Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacidn interna vigente.

Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con competencia local,
departamental o regional en coordinacién con la Adjuntoria pertinente de la Defensoria
del Pueblo.

Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e involucre a
autoridades con competencia nacional en coordinacién con la Adjuntoria pertinente de la
Defensoria del Pueblo.

Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el ambito territorial
de su competencia departamental.

Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Delegacién
Defensorial Departamental de Chuquisaca.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del Plan Operativo
Anual de la Delegacién Defensorial Departamental Chuquisaca.

Procesar y remitir la informacién inherente al dmbito territorial de su competencia para el
informe de la situacién de los derechos humanos en el pais y sobre la gestion defensorial,
a Despacho de la MAE de la Defensoria del Pueblo, misma que consolidada sera remitida a
la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia.

Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del
Pueblo.
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Coordinacién Regional de Monteagudo

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Dsiagacidn Dafensorial Departameantal de
Chuauisaca

Coordinacion

Regional de
Monteagudo

3. Clasificacion:

SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVA

S. Dependencia:

Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca

6. Ejerce Supervision:

* Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacion Interna:

* Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

* |nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Regional.

* |Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en el
ambito de su competencia Regional.

e |Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito de su
competencia Regional.
Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia Regional.

e Organismos de cooperacion internacional en el &mbito de su competencia
Regional.

e  Otras instituciones de interés institucional en el 8mbito de su competencia
Regional.

9. Razdn de serde la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, organizar y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera
integral para la prevencion, defensa, proteccién y promocion de los Derechos Humanos,
en el marco del mandato constitucional y politico-estratégico, en el ambito de su
jurisdiccién territorial.

10. Funciones y
Atribuciones Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con la
Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca en el marco de sus funciones
en el ambito de sus competencias territoriales.

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la
institucion, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes
del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia territorial.
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3. Operativizar, en coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de
Chuquisaca, los lineamientos emitidos por la MAE de la Defensoria del Pueblo y/o
las Adjuntorias pertinentes, en el 4mbito de su competencia territorial.

4. En coordinacién con la Delegacion Defensorial Departamental de Chugquisaca,
realizar la gestion administrativa en el marco de la normativa vigente con Secretaria
General.

5. Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el
ambito de su competencia territorial.

6. Proponer, en coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de
Chuquisaca, a la MAE de la Defensoria del Pueblo la realizacién de investigaciones
defensoriales en el ambito de su competencia territorial.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segtin establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos a las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el dmbito de su
competencia territorial.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

10. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la
Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca y la Adjuntoria pertinente de
la Defensoria del Puebio, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

11. Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la Delegacién Defensorial
Departamental de Chuquisaca y la Adjuntoria pertinente de la Defensoria del
Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su competencia
territorial.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el &mbito
territorial de su competencia.

13. Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacion Regional
de Monteagudo.

14. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de la Coordinacidon Regional de Monteagudo.

15. Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacion Defensorial Departamental de
Chuquisaca.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional;

Deiensoria del Pueblo
Despacho - MAE

Delegacion Delegacion gz:zﬁziﬁ: Delegacion Delegacion Dedegacion Delegacian Delegacién Daisgacion
Edmlona;eu - Defensonal - Departamental - Defensonal - & Ddfansone-l 5 2 Delensonal 2 = Defensoriai o " Detensonial = iy Defensonal -
Paz Chuquisaca de " Oruro Polosi Taria Sania Cruz Beni Pando
Cochabamba
3. Clasificacion: SUSTANTIVA
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)
m 6. Ejerce Supervisién. ¢ Coordinacién Regional de Chapare
\) \ - .,.““
é Vﬂ!\r“. § \
15 i i 7. Relaciones de . . .
IH 0, "(Ia 6 i * Todas las Unidades Organizacionales de |la Defensoria del Pueblo.
a Coordinacién Interna

. ¢ Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el mbito de su
competencia Departamental.

® Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en el
ambito de su competencia Departamental.

e |Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el dmbito de su

8. Relaciones de competencia Departamental.

Coordinacién Externa: ¢ Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia

Departamental.

¢ Organismos de cooperacin internacional en el 4mbito de su competencia
Departamental.

* Otras instituciones de interés institucional en el &mbito de su competencia
Departamental.

Planificar, ejecutar y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera
integral para la prevencidn, defensa, proteccién y promocién de los Derechos Humanos
y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacional
desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y politico-estratégico, a nivel
departamental.

9. Razén de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por
Despacho de la Defensorfa del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes en
10. Funciones y Atribuciones el ambito de su competencia departamental.

Especificas: 2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la
institucion, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes
del ejercicio del cargo en el dmbito de su competencia departamental.
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1: Hormlug del AL EGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA -
Organizacional:

3. Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la
Defensoria del Pueblo, en el &mbito de su competencia departamental.

4. Coordinar con Secretaria General la gestién administrativa en el marco de
normativa vigente.

5. Coordinar y supervisar las actividades de la Coordinacién Regional de Chapare.

6. Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacién de investigaciones
defensoriales en el &mbito de su competencia departamental.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos segun lo establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos a las maximas autoridades
ejecutivas departamentales, locales o regionales conforme a la normativa interna
vigente en el dmbito de su competencia departamental.

9, Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacién interna vigente.

10. Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con
competencia local, departamental o regional en coordinacién con la Adjuntorfa
pertinente de la Defensoria del Pueblo.

11. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e involucre
a autoridades con competencia nacional en coordinacién con la Adjuntoria
pertinente de la Defensoria del Pueblo.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el ambito
territorial de su competencia departamental.

13. Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Delegacion
Defensorial Departamental de Cochabamba.

14, Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de la Delegacién Defensorial Departamental Cochabamba.

15. Procesar y remitir la informacién inherente al 4mbito territorial de su competencia
para el informe de la situacion de los derechos humanos en el pais y sobre la gestion
defensorial, a Despacho de la MAE de la Defensoria del Pueblo, misma que
consolidada sera remitida a la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia.

16. Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Defensoria del Pueblo.
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1 Nombre del Area/ Unidad

S Coordinacién Regional de Chapare
Organizacional:

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Delegacién Defensorial Departamental de
Cochabamba

Coordinacion
Regional de

Chapare
3. Clasificacion: SUSTANTIVA
4. Nivel Organizacional: OPERATIVA
5. Dependencia: Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba
6. Ejerce Supervision: * Ninguna

7. Relaciones de

Ty ¢ Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacién Interna:

e |[nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Regional.

¢ |Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en el
ambito de su competencia Regional.

e |nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el 4mbito de
su competencia Regional.

e Organizaciones y movimientos sociales en el &mbito de su competencia Regional.
Organismos de cooperacion internacional en el &mbito de su competencia
Regional.

e  Otrasinstituciones de interés institucional en el &mbito de su competencia
Regional.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

Planificar, organizar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera
9. Razén de ser de la Unidad integral para la prevencion, defensa, proteccion y promacion de los Derechos Humanos,

o Area Organizacional: en el marco del mandato constitucional y lo politico-estratégico, en el dmbito de su
jurisdiccién territorial.

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con la
Delegacion Defensorial Departamentai de Cochabamba en el marco de sus
funciones en el ambito de sus competencias territoriales.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:
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2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la
institucidn, en los actos plblicos y privados a los que fuera convocada, emergentes
del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia territorial.

3. Operativizar, en coordinacion con la Delegacion Defensorial Departamental de
Cochabamba, los lineamientos emitidos por la MAE de |la Defensorfa del Pueblo y/o
las Adjuntorias pertinentes, en el &mbito de su competencia territorial.

4. En coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de Cochabamba,
realizar la gestién administrativa en el marco de la normativa vigente con Secretaria
General.

5. Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el
ambito de su competencia territorial.

6. Proponer, en coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de
Cochabamba, a la MAE de la Defensoria del Pueblo la realizacion de investigaciones
defensoriales en el ambito de su competencia territorial.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segun establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el dmbito de su
competencia territorial.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

10. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la
Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba y la Adjuntoria pertinente
de la Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

11. Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la Delegacién Defensorial
Departamental de Cochabamba y la Adjuntoria pertinente de la Defensoria del
Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su competencia
territorial.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el ambito

territorial de su competencia.

13. Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacion Regional
de Chapare.

14, Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de la Coordinacién Regional de Chapare.

15. Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacion Defensorial Departamental de
Cochabamba.
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1. Nombre del Area/ Unidad | e ‘
Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho - MAE

= —= me— I I I 1

Delegacion Delegacid Delegacio Delegacion Delegacion Delegacion Delegacion Delegacion Delegacion
Defensonal Defensorial D Defensorial Defensorial Defensorial Defensorial D Defensori
Departamental de La Depatamental de Departamental de Departamental Departamental de Departamental de Depart: I de Depa i de Depariamental de
Paz Cl Cochab Polosi Tanja Santa Cruz Beni Pando
de Qruro
3. Clasificacién: SUSTANTIVA
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)
6. Ejerce Supervision. s Ninguna

7. Relaciones de

SN e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblio.
Coordinacion Interna

e |nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Departamental.

e Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en el
ambito de su competencia Departamental.

e |nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el &mbito de su

8. Relaciones de competencia Departamental.

Coordinacién Externa: e Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia

Departamental.

e Organismos de cooperacidn internacional en el ambito de su competencia
Departamental.

e  Otras instituciones de interés institucional en el &mbito de su competencia
Departamental.

Planificar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera
9. Razén de ser de la Unidad | integral para la prevencion, defensa, proteccién y promocién de los Derechos Humanos y

o Area Organizacional: las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacional desconcentrada,
en el marco del mandato constitucional y politico-estratégico, a nivel departamental.

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por Despacho
de la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes en el ambito de
su competencia departamental.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:
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1. Nombre del Area/ Unidad R T LT T '
Organizacional: :

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en |a gestién propia de la institucién,
en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes del ejercicio
del cargo en el ambito de su competencia departamental.

3. Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la Defensoria
del Pueblo, en el ambito de su competencia departamental.

4. Coordinar con Secretaria General |la gestién administrativa en el marco de normativa
vigente.

5. Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacién de investigaciones
defensoriales en el @mbito de su competencia departamental.

6. Suscribir resoluciones de rechazo de casos segun lo establecido en la normativa interna
vigente.

7. Gestionar requerimientos de informes escritos a las maximas autoridades ejecutivas
departamentales, locales o regionales conforme a la normativa interna vigente en el
dmbito de su competencia departamental.

8. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

9. Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con competencia
local, departamental o regional en coordinacién con la Adjuntoria pertinente de la
Defensoria del Pueblo.

10. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e involucre a
autoridades con competencia nacional en coordinacién con la Adjuntoria pertinente
de la Defensoria del Pueblo.

11. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el dmbito
territorial de su competencia departamental.

12. Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Delegacién
Defensorial Departamental de Oruro.

13. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de la Delegacién Defensorial Departamental Oruro.

14, Procesar y remitir la informacién inherente al &mbito territorial de su competencia
para el informe de la situacién de los derechos humanos en el pais y sobre la gestion
defensorial, a Despacho de la MAE de la Defensoria del Pueblo, misma que consolidada
sera remitida a la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia.

15. Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria
del Pueblo.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo

Delegacion Delegacion Delegacion De‘egad‘_’“ Delegacién g D
Defensorial Defensorial Defensonal Defensorial Defensorial Def D
Departamental de La Dep ntal de Depariamental de Departamental D de o | de de Oepartamental de
Paz Chuguisaca Cochabamba de Potosi Tanja Santa Cruz Ben! Pando
3. Clasificacion: SUSTANTIVA
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO

5. Dependencia:

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)

6. Ejerce Supervision.

e Coordinacion Regional de Llallagua

7. Relaciones de
Coordinacion Interna

e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

e |nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el &mbito de su
competencia Departamental.

e |nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en el
ambito de su competencia Departamental.

e Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el dmbito de su
competencia Departamental.

= Organizaciones y movimientos sociales en el &mbito de su competencia

Departamental.

e Organismos de cooperacidn internacional en el &mbito de su competencia
Departamental.

e Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Departamental.

A\

9. Razén de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

Planificar, ejecutar y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera
integral para la prevencién, defensa, proteccion y promocion de los Derechos Humanos y
las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacional desconcentrada,
en el marco del mandato constitucional y politico-estratégico, a nivel departamental.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por Despacho
de la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes en el ambito de
su competencia departamental.
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1. Nombre del Area/ Unidad | L T ey
Organizacional: o

2. Representar ala MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la institucidn,
en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes del ejercicio
del cargo en el dmbito de su competencia departamental.

3. Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la Defensoria
del Pueblo, en el ambito de su competencia departamental.

4, Coordinar con Secretaria General la gestién administrativa en el marco de normativa
vigente,

5. Coordinar y supervisar las actividades de la Coordinacién Regional de Llallagua.

6. Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacién de investigaciones
defensoriales en el dmbito de su competencia departamental.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos segtin lo establecido en la normativa interna
vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos a las méximas autoridades ejecutivas
departamentales, locales o regionales conforme a la normativa interna vigente en el
ambito de su competencia departamental.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

10. Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con competencia
local, departamental o regional en coordinacién con la Adjuntoria pertinente de la
Defensoria del Pueblo.

11. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e involucre a
autoridades con competencia nacional en coordinacion con la Adjuntoria pertinente
de la Defensoria del Pueblo.

12. ldentificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el ambito
territorial de su competencia departamental.

13. Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Delegacién
Defensorial Departamental de Potosi.

14. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de la Delegacién Defensorial Departamental Potosi.

15. Procesar y remitir la informacion inherente al ambito territorial de su competencia
para el informe de la situacién de los derechos humanos en el pais y sobre la gestion
defensorial, a Despacho de la MAE de la Defensoria del Pueblo, misma que consolidada
serd remitida a la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia.

16. Cumplir otras funciones asignadas por la Médxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria
del Pueblo.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

Coordinacién Regional de Llallagua

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Delegacién Defensorial Departamental de
Potosi

Coordinacion
Regional de
Liallagua
3. Clasificacion: SUSTANTIVA
4. Nivel Organizacional: OPERATIVA

5. Dependencia:

Delegacion Defensorial Departamental de Potosi

6. Ejerce Supervision:

e Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacion Interna:

e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

e |nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el &mbito de su
competencia Regional.

e |Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en
el dmbito de su competencia Regional.

e Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito de
su competencia Regional.

* Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia Regional.

e Organismos de cooperacidn internacional en el dmbito de su competencia
Regional.

e Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Regional.

9. Razon de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

Planificar, organizar y controlar la ejecucidn de planes, politicas y estrategias de manera
integral para la prevencion, defensa, proteccidn y promocién de los Derechos
Humanos, en el marco del mandato constitucional y politico-estratégico, en el émbito
de su jurisdiccion territorial.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con la
Delegacion Defensorial Departamental de Potosi en el marco de sus funciones en
el dmbito de sus competencias territoriales.
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2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la
institucion, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes
del ejercicio del cargo en el &mbito de su competencia territorial.

3. Operativizar, en coordinacion con la Delegacion Defensorial Departamental de
Potosi, los lineamientos emitidos por la MAE de la Defensoria del Pueblo y/o las
Adjuntorias pertinentes, en el ambito de su competencia territorial.

4. En coordinacion con la Delegacion Defensorial Departamental de Potosi, realizar
la gestion administrativa en el marco de la normativa vigente con Secretaria
General.

5. Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores{as) publicos(as), en el
dmbito de su competencia territorial.

6. Proponer, en coordinacién con la Delegacion Defensorial Departamental de
Potosi, a la MAE de la Defensoria del Pueblo Ia realizacion de investigaciones
defensoriales en el ambito de su competencia territorial.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos, seglin establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el ambito de su
competencia territorial.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

10. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la
Delegacion Defensorial Departamental de Potosi y la Adjuntoria pertinente de la
Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

11. Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la Delegacion Defensorial
Departamental de Potosi y la Adjuntoria pertinente de la Defensoria del Pueblo,
cuando corresponda e involucre a autoridades en su competencia territorial.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el dmbito

territorial de su competencia.

13. Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacién Regional
de Llallagua.

14. Realizar el seguimiento y evaluaciéon del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de Ja Coordinacién Regional de Llallagua.

15. Cumplir otras funciones asignadas por la Delegaciéon Defensorial Departamental
de Potosi.
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1. Nombre del Area/ Unidad

Organizacional:
SO |

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARLJA

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho - MAE

T I 1

Delegackn Delegacién Delegacién Delegackin Delegacién Delegacion Delsgacién Delegacidn Delegacién
Defensonial D D | Def 1 Def | Defensorial Defensonal Defensorial Defensorial
Departamental de La D de Dey ntal de Depariamental de Depariamental de Departamental Degpart de Dep | de Depan: i de
Paz Chuqusaca Cochabamba Oruro Potosi de Tarija Santa Cruz Beni Fanoo
3. Clasificacion: SUSTANTIVA
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO

5. Dependencia:

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)

6. Ejerce Supervision.

e Coordinacién Regional de Yacuiba

7. Relaciones de
Coordinacién Interna

e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

8. Relaciones de
Coordinaciéon Externa:

e |nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Departamental.

e Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en el
ambito de su competencia Departamental.

e [nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito de su
competencia Departamental.

e Organizaciones y movimientos sociales en el &mbito de su competencia

Departamental.

e Organismos de cooperacién internacional en el &mbito de su competencia
Departamental.

e  QOtras instituciones de interés institucional en el &mbito de su competencia
Departamental.

9. Razén de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

Planificar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera
integral para la prevencién, defensa, proteccién y promocion de los Derechos Humanos
y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacional
desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y politico-estratégico, a nivel
departamental.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir ios lineamientos emitidos por Despacho
de la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes en el dmbito
de su competencia departamental.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

1; Nombre d,e”s“ea" Ml DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIIA
Organizacional:

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la
institucidn, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes
del ejercicio del cargo en el dmbito de su competencia departamental.

3. Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la
Defensoria del Pueblo, en el 4mbito de su competencia departamental.

4. Coordinar con Secretaria General la gestién administrativa en el marco de
normativa vigente.

5. Coordinar y supervisar las actividades de la Coordinacién Regional de Yacuiba.

6. Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacién de investigaciones
defensoriales en el ambito de su competencia departamental.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos segtin lo establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos a las maximas autoridades
ejecutivas departamentales, locales o regionales conforme a la normativa interna
vigente en el dmbito de su competencia departamental.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacién interna vigente.

10. Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con
competencia local, departamental o regional en coordinacién con la Adjuntoria
pertinente de la Defensoria del Pueblo.

11. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e involucre
a autoridades con competencia nacional en coordinacién con la Adjuntoria
pertinente de la Defensoria del Pueblo.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el ambito
territorial de su competencia departamental.

13. Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Delegacién
Defensorial Departamental de Tarija.

14. Realizar el seguimiento y evaluacidn del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de la Delegacién Defensorial Departamental Tarija.

15. Procesar y remitir la informacién inherente al &mbito territorial de su competencia
para el informe de la situacién de los derechos humanos en el pais y sobre la gestién
defensorial, a Despacho de la MAE de la Defensoria del Pueblo, misma que
consolidada sera remitida a la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia.

16. Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Defensoria del Pueblo.
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Coordinacidn Regional de Yacuiba

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Delegacion Defensorial Departamental de
Tarija

Coordinaciéon
Regional de
Yacuiba

3. Clasificacién:

SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVA

5. Dependencia:

Delegacion Defensorial Departamental de Tarija

6. Ejerce Supervision:

e Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacion Interna:

® Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

e [nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Regional.

e Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en
el 4mbito de su competencia Regional.

e Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el &mbito de
su competencia Regional.

e Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia Regional.

e Organismos de cooperacidn internacional en el ambito de su competencia
Regional.

e  Otras instituciones de interés institucional en el &mbito de su competencia
Regional.

9. Razdn de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, organizar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera
integral para la prevencién, defensa, proteccién y promocion de los Derechos
Humanos, en el marco del mandato constitucional y lo politico-estratégico, en el ambito
de su jurisdiccion territorial.

10. Funciones y

Atribuciones Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con la
Delegacién Defensorial Departamental de Tarija en el marco de sus funciones en
el ambito de sus competencias territoriales.
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10.

k.

12.

13,

14.

15.

Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestiéon propia de la
institucién, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes
del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia territorial.

Operativizar, en coordinacion con la Delegacién Defensorial Departamental de
Tarija, los lineamientos emitidos por la MAE de la Defensorfa del Pueblo y/o las
Adjuntorias pertinentes, en el émbito de su competencia territorial.

En coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de Tarija, realizar la
gestion administrativa en el marco de la normativa vigente con Secretaria General.

Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el
ambito de su competencia territorial.

Proponer, en coordinacién con la Delegacion Defensorial Departamental de Tarija,
a la MAE de [a Defensoria del Pueblo la realizacidn de investigaciones defensoriales
en el mbito de su competencia territorial.

Suscribir resoluciones de rechazo de casos, seglin establecido en la normativa
interna vigente.

Gestionar requerimientos de informes escritos las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el &mbito de su
competencia territorial.

Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacién interna vigente.

Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la
Delegacion Defensorial Departamental de Tarija y la Adjuntoria pertinente de la
Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la Delegacién Defensorial
Departamental de Tarija y la Adjuntoria pertinente de la Defensoria del Pueblo,
cuando corresponda e involucre a autoridades en su competencia territorial.

Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el dmbito
territorial de su competencia.

Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacién Regional
de Yacuiba.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de la Coordinacién Regional de Yacuiba.

Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacién Defensorial Departamental
de Tarija.
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1. Nombre del Area/ Unidad | T T Ty
Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho - MAE

Delegacion Delegacion D, Delegacid Delegacin Delegacion Delegacion Delegacion Delegacion
Defensonal Defensorial Defensorial Def Defensorial Defensorial Defensonial Defensorial
Depariamental de La P de v | de. D de D de de Departamental Departamental de Departamental de
Paz Chuguisaca Cochabamba Oruro Potosi Tanja de Santa Cruz Beni Pando
3. Clasificacién: SUSTANTIVA
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)

6. Ejerce Supervision. Coordinacién Regional de Puerto Sudrez

&) 7. Relaciones de

g e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacién Interna

e Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el &mbito de su
competencia Departamental.

e |nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en el
dmbito de su competencia Departamental.

e Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito de su

8. Relaciones de competencia Departamental.

Coordinacién Externa: e Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia

Departamental.

e Organismos de cooperacién internacional en el dmbito de su competencia
Departamental.

e Otras instituciones de interés institucional en el émbito de su competencia
Departamental.

Planificar, ejecutar y controlar la ejecuciéon de planes, politicas y estrategias de manera
integral para la prevencion, defensa, proteccién y promocion de los Derechos Humanos
y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacional
desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo politico-estratégico, a nivel
departamental.

9. Razén de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por Despacho
de la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes en el ambito
de su competencia departamental.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

10.

11

32

13

14,

15.

16.

Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la
institucion, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes
del ejercicio del cargo en el &mbito de su competencia departamental.

Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la
Defensoria del Pueblo, en el ambito de su competencia departamental.

Coordinar con Secretaria General la gestién administrativa en el marco de
normativa vigente.

Coordinar y supervisar las actividades de la Coordinacidn Regional de Puerto Suérez.

Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacién de investigaciones
defensoriales en el dmbito de su competencia departamental.

Suscribir resoluciones de rechazo de casos segtin lo establecido en la normativa
interna vigente.

Gestionar requerimientos de informes escritos a las mdximas autoridades
ejecutivas departamentales, locales o regionales conforme a la normativa interna
vigente en el ambito de su competencia departamental.

Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacién interna vigente.

Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con
competencia local, departamental o regional en coordinacién con la Adjuntoria
pertinente de |la Defensoria del Pueblo.

Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e involucre
a autoridades con competencia nacional en coordinacién con la Adjuntoria
pertinente de la Defensoria del Pueblo.

Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el &mbito
territorial de su competencia departamental.

Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Delegacion
Defensorial Departamental de Santa Cruz.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados de! Plan
Operativo Anual de la Delegacion Defensorial Departamental Santa Cruz.

Procesar y remitir la informacidn inherente al &mbito territorial de su competencia
para el informe de la situacién de los derechos humanos en el pais y sobre la gestién
defensorial, a Despacho de la MAE de la Defensoria del Pueblo, misma que
consolidada sera remitida a la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia.

Cumplir otras funciones asignadas por la Méxima Autoridad Ejecutiva de Ia
Defensoria del Pueblo.
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Coordinacion Regional de Puerto Suédrez

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Delegacion Defensorial Departamental de
Santa Cruz

Coordinacion
Regional de Puerto
Suarez
3. Clasificacidn: SUSTANTIVA
4. Nivel Organizacional: OPERATIVA

5. Dependencia:

Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz

6. Ejerce Supervision:

e Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

* |Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el &mbito de su
competencia Regional.

e Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en
el ambito de su competencia Regional.

e Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el &mbito de
su competencia Regional.

e Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia Regional.

* Organismos de cooperacién internacional en el ambito de su competencia
Regional.

e  Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Regional.

9. Razén de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, organizar y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera
integral para la prevencion, defensa, proteccién y promocion de los Derechos
Humanos, en el marco del mandato constitucional y politico-estratégico, en el ambito
de su jurisdiccion territorial.

10. Funciones y

Atribuciones Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con la
Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz en el marco de sus funciones
en el ambito de sus competencias territoriales.
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2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestion propia de la
institucién, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes
del ejercicio del cargo en el 4mbito de su competencia territorial.

3, Operativizar, en coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de
Santa Cruz, los lineamientos emitidos por la MAE de la Defensoria del Pueblo y/o
las Adjuntorfas pertinentes, en el émbito de su competencia territorial.

4. En coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz,
realizar la gestién administrativa en el marco de la normativa vigente con
Secretaria General.

5. Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el
ambito de su competencia territorial.

6. Proponer, en coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de Santa
Cruz, a la MAE de la Defensoria del Pueblo la realizacion de investigaciones
defensoriales en el &mbito de su competencia territorial.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segun establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el ambito de su
competencia territorial.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

10. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la
Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz y la Adjuntoria pertinente de
la Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

11. Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la Delegacién Defensorial
Departamental de Santa Cruz y la Adjuntoria pertinente de la Defensoria del
Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su competencia
territorial.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el ambito
territorial de su competencia.

13, Formulary efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacion Regional
de Puerto Suarez.

14. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de la Coordinacion Regional de Puerto Suérez.

15. Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacién Defensorial Departamental
de Santa Cruz.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho - MAE

Delegacion Delegacién Delegacién Delegacion Delegaciin Delegacion Delegacion D"Eegac"?" Delegaciin
Defensorial Defensorial Defensarial Delensorial Defensorial Defensorial Defensorial Defensorial Defensoria
D dela D tal de D de Deg: de D de ttal de Departamental Depariamental de
Paz Chuguisaca Cochabamba Oruro Polosi Tan@a Sanw Cruz de Beni Pando
3. Clasificacion: SUSTANTIVA
4, Nivel Organizacional: OPERATIVO

5. Dependencia:

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)

6. Ejerce Supervision.

¢ Coordinacién Regional de Riberalta

7. Relaciones de
Coordinacidn Interna

e Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

8. Relaciones de
Coordinacion Externa:

e Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Departamental.

e [nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en
el dmbito de su competencia Departamental.

* [nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el 4mbito de
su competencia Departamental.

e Organizaciones y movimientos sociales en el &mbito de su competencia

Departamental.

e Organismos de cooperacién internacional en el dmbito de su competencia
Departamental.

e Otras instituciones de interés institucional en el &mbito de su competencia
Departamental.

9. Razon de ser de la Unidad
o Area Organizacional:

Planificar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera
integral para la prevenciéon, defensa, proteccién y promocion de los Derechos Humanos
y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacional
desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y politico-estratégico, a nivel
departamental.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por
Despacho de la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes
en el ambito de su competencia departamental.

2. Representar a la MAE de |la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la

institucién, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada,
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1. Nombre del Area/ Unidad | L T T
Organizacional:

emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia
departamental.

3. Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la
Defensoria del Pueblo, en el &mbito de su competencia departamental.

4, Coordinar con Secretaria General la gestion administrativa en el marco de
normativa vigente.

5. Coordinar y supervisar las actividades de |la Coordinacién Regional de Riberalta.

6. Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacién de investigaciones
defensoriales en el &mbito de su competencia departamental.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos segun lo establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos a las méximas autoridades
ejecutivas departamentales, locales o regionales conforme a la normativa interna
vigente en el ambito de su competencia departamental.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacién interna vigente.

10. Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con
competencia local, departamental o regional en coordinacion con la Adjuntoria
pertinente de la Defensoria del Pueblo.

11. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e
involucre a autoridades con competencia nacional en coordinacion con la
Adjuntoria pertinente de la Defensoria del Pueblo.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el ambito
territorial de su competencia departamental.

13. Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operativo Anual de Ila Delegacion
Defensorial Departamental de Beni.

14. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de |la Delegacion Defensorial Departamental Beni.

15. Procesar y remitir la informacion inherente al ambito territorial de su
competencia para el informe de la situacién de los derechos humanos en el pais y
sobre la gestién defensorial, a Despacho de la MAE de la Defensoria del Pueblo,
misma que consolidada serd remitida a la Asamblea Legislativa Plurinacional de
Bolivia.

16. Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Defensoria del Pueblo.
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( .
| 1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Coordinacién Regional de Riberalta

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Delegacion Defensorial Departamental de
Beni

Coordinacion
Regional de
Riberalta
3. Clasificacion: SUSTANTIVA
4. Nivel Organizacional: OPERATIVA

5. Dependencia:

Delegacién Defensorial Departamental de Beni

6. Ejerce Supervisién:

e Ninguna

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

* Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

* Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el 4mbito de su
competencia Regional.

* |nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en el
ambito de su competencia Regional.

e Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el &mbito de su
competencia Regional.

* Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia Regional.

* Organismos de cooperacidn internacional en el ambito de su competencia
Regional.

e Otrasinstituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Regional.

9. Razén de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

Pianificar, organizar y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera
integral para la prevencién, defensa, proteccion y promocién de los Derechos Humanos,
en el marco del mandato constitucional y lo politico-estratégico, en el &mbito de su
jurisdiccion territorial.

10. Funciones y

Atribuciones Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con la
Delegacidén Defensorial Departamental de Beni en el marco de sus funciones en el
ambito de sus competencias territoriales.
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10.

11

12

13¢

14.

15.

Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la
institucion, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes
del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia territorial.

Operativizar, en coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de Beni,
los lineamientos emitidos por la MAE de la Defensoria del Pueblo y/o las Adjuntorias
pertinentes, en el mbito de su competencia territorial.

En coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de Beni, realizar la
gestién administrativa en el marco de la normativa vigente con Secretaria General.

Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el
4mbito de su competencia territorial.

Proponer, en coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de Beni, a
la MAE de la Defensoria del Pueblo la realizacién de investigaciones defensoriales en
el ambito de su competencia territorial.

Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segun establecido en la normativa
interna vigente.

Gestionar requerimientos de informes escritos las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el ambito de su
competencia territorial.

Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la
Delegacién Defensorial Departamental de Beni y la Adjuntoria pertinente de la
Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la Delegacién Defensorial
Departamental de Beni y la Adjuntoria pertinente de la Defensoria del Pueblo,
cuando corresponda e involucre a autoridades en su competencia territorial.

|dentificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el ambito
territorial de su competencia.

Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacién Regional
de Riberalta.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de la Coordinacion Regional de Riberalta.

Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacién Defensorial Departamental de
Beni.
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1. Nombre del Area/ Unidad |
Organizacional:

|

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo |

Despacho - MAE

—
Delegacion Delegacion Delegacién Deiegacion Delegacién Delegacion Delegacién Delegacion
Defensorial Def Defensor Defensorial Defensonal Defensanal Defensorial Defensorial
Departamental de La D de de ] i de Depart | de Deparamental de Dy i de Departamental
Paz [ G Orure Polosi Tanja Santa Cruz de Pando
3. Clasificacion: SUSTANTIVA
4, Nivel Organizacional: OPERATIVO
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE)
6. Ejerce Supervision. * Ninguna

7. Relaciones de

el s » Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
Coordinacion Interna

e |[nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el &mbito de su
competencia Departamental.

e Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia en el
ambito de su competencia Departamental.

e |Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el &mbito de su

8. Relaciones de competencia Departamental.

Coordinacién Externa: e Organizaciones y movimientos sociales en el &mbito de su competencia

Departamental.

e Organismos de cooperacidn internacional en el dmbito de su competencia
Departamental.

e Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Departamental.

Planificar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera

9. Razon de ser de la Unidad | integral para la prevencion, defensa, proteccién y promocién de los Derechos Humanos y
o Area Organizacional: las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacional desconcentrada,

en el marco del mandato constitucional y lo politico-estratégico, a nivel departamental.

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por Despacho
de |la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes en el ambito de
su competencia departamental.

10. Funciones y Atribuciones
Especificas:
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1. Nombre del Area/ Unidad | N T L L T e
Organizacional:

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestion propia de la
institucién, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada, emergentes
del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia departamental.

3. Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la
Defensoria del Pueblo, en el ambito de su competencia departamental.

4, Coordinar con Secretaria General la gestion administrativa en el marco de normativa
vigente.

5. Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacién de investigaciones
defensoriales en el &mbito de su competencia departamental.

6. Suscribir resoluciones de rechazo de casos segln lo establecido en la normativa
interna vigente.

7. Gestionar requerimientos de informes escritos a las maximas autoridades ejecutivas
departamentales, locales o regionales conforme a la normativa interna vigente en el
dmbito de su competencia departamental.

8. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacidn interna vigente.

9. Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con competencia
local, departamental o regional en coordinacién con la Adjuntoria pertinente de la
Defensoria del Pueblo.

10. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e involucre a
autoridades con competencia nacional en coordinacién con la Adjuntoria pertinente
de la Defensoria del Pueblo.

11. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el dmbito
territorial de su competencia departamental.

12. Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Delegacion
Defensorial Departamental de Pando.

13. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de la Delegacién Defensorial Departamental Pando.

14. Procesar y remitir la informacidn inherente al dmbito territorial de su competencia
para el informe de |a situacién de los derechos humanos en el pais y sobre la gestion
defensorial, a Despacho de la MAE de la Defensoria del Pueblo, misma que
consolidada sera remitida a la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia.

15. Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria
del Pueblo.
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