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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA
Unidad o Dependencia. ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Area a la que pertenece: ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Ubfcacnon Georéf'ca Lo Oficina Nacional
DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE MOVILIDAD HUMANA

TECNICO Il DE ADJUNTORIA

JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

JEFE DE UNIDAD | DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
JEFE DE UNIDAD | DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL

JEFE DE UNIDAD I DE ANALrS?S

Defensor(a) del Pueblo
Adjuntoria para la Promocion y Difusién de los DDHH

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DDHH de NNA, Muijeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Delegacion Defensorial Especial

Direccién de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

Secretaria General

Direccion de Asuntos Juridicos

Unidades dependientes de Despacho

Delegaciones Defensoriales Departamentales

stituciones Pub
Instituciones Privadas
Organismos Internacionales
Organismos No Gubernamentales
Sociedad Civil
Organizaciones de las NPIOC y PA
Movimientos Sociales
Entidades Territoriales Auténomas
Autonomia Indigena Onlnarla Cam esma

Sintetizar para que exasie Ipuesto en la entidad.

Planificar, dirigir, gestionar y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera integral para la defensa y cumplimiento de los derechos
humanos en el marco del mandato Constitucional y la Ley del Defensor del Pueblo.

Regss%rar las dlsposu:lones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc,

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 870, del Defensor del Pueblo

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Respansabilidad por la Funcion Plblica
J Normativa Interna Relacionada al

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un ario. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un porcentaje
de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Se area |zado eI 100 % de gestiones administrativas en el marco de las competencias
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|de la Adjunteria para el cumplimiento de los objetivos institucionales en coordinacion
enfoque de Derechos Humanos con las distintas Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo durante la
gestion,

15
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se ha atendido el 100% de requerimientos de representacién de la MAE en temas de 15
enfoque de Derechos Humanos Derechos Humanos a nivel Nacional e Internacional durante la gestion.

Se ha generado el 100% de espacios planificados para la concertacion, coordinacion,
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|cooperacién e interambio de experiencias y conocimientos con organizaciones e
enfoque de Derechos Humanos instituciones de caracter nacional e internacional. piblico y privado, vinculadas a la i
promocion, vigencia y ejercicio de Derechos Humanos.

; r - . ha realizado el 100% vi ifi i6 i
1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el ge ea\_‘zal o _0 gde Iari':h\.'{dad(las ?Ean |ca_das para la gegtlon de COFWenIOS‘ de
enfoque de Derechos Humanos ooperacion In er|nst|1u010na acional e Internacional, que contribuyan a la promocion, 10
difusion y educacion de los Derechos Humanos.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se ha atendido el 100% de la solicitud de representacién de la MAE en los confictos 10
violencia y convivencia pacifica sociales, para la garantia y restitucion de Derechos Humanos durante la gestion.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accién|Se ha atendido el 100% de requerimientos de representacion de la MAE en temas de 10
defensorial en beneficio del pueblo boliviano Derechos Humanos a nivel Nacional e Interacional durante la gestion.

 TOTAL:

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su importancia.
Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resy ontin

Coordinar, supervisar y monitorear las politicas, estrategias y acciones institucionales de las Delegaciones Defensoriales Departamentales

y las Coordinaciones Regionales relacionadas a la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos. i
Gestionar la firma de convenios de cooperacion interinstitucional con autorizacion del Defensor del Pueblo, para la mejora de la prestacion 10
del Sistema de Servicio al Pueblo.

Revision y gestion en la atencion de casos o peticiones recepcionadas. 3
Revision y aprobacion de informes, productos o actividades relacionadas por las Unidades Operativas a su cargo. 4
Elaboracion de informes, instructivos, comunicaciones internas v externas, que mejores la prestacion de los servicios defensariales. 3

Registrar la o las dreas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area &l grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X".

NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE  NO CORRESPONDE

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada drea el nivel de experiencia y la condicién, marcando con un:

NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE ~ NO CORRESPONDE

gades Personales

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desemperio. Ej. Alfo grado de responsabilidad,

Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.

Capacidad de liderazgo
Capacidad de andlisis
Alto grado de responsabilidad

Capacidad de resolucion de conflictos
Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion
Habilidades comunicativas

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

Otros Requisitos

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2,

OTROS REQUISITOS L) AR
POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
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La suscrspmén de Ia F’rogramacmn Operativa Anual Individual (POAL), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion:

cruz Tarifo
Ugfel Waw al
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)

POAI FORMULADO
GESTION 2021

| i I IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: : TECNICO Il DE ADJUNTORIA

Unidad o Dependencia: ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANQOS
Area a la que pertenece: ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Ubicacidn Geografica: Oficina Nacional

1.1, Puesto del que recibe Supervision.

DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.

1.2 Puestos sobrelos que ejerce Supervision.

NINGUNO

[1.3. Relaciones directas del Puesto.

[1:31.Relaciones Infrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho

Adjuntorias

Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regicnales
11.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Entidades publicas y privadas

QOrganismos de cooperacién internacional

Qrganizaciones Sociales

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1 Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para gue existe el puesto en la entidad.

licaciéon de procedimientos administrativos .

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligade a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de

Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado.

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios.

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionaric Publico y Decretos Reglamentarios.

Ley N° 870 del Defensor del Pueblo.

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

2.3. Resultados :

2 Resultados Especificos. Ponderacion Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programaciéon Operativa Anual debera cumplir en el periodo

programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un

porcentaje de cumplimiente que en un total alcancen al (70%). :
Proyecto del PEI Resultadns Especificos Ponderacién

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de  vulnerabilidad y  sectores

desfavorecidos

Se ha realizado el 100% de gestion, evaluacién y seguimiento a las actividades de la
Adjuntoria durante la gestion.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores
desfavorecidos

Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas de la Adjuntoria durante la

gestion. 35

[2.3:2: Resultados Continuos Ponderacién Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

IResul_tédos Contintos

Aprobacién y derivacién de correspondencia.
Elaboracién de solicitud de pasajes y viaticos.

Entrega de la correspondencia interna a las distintas unidades de la adjuntoria, coordinacion para la entrega de la correspondencia
externa, y con el courrier para la correspondencia destinada a las delegaciones y coordinaciones de la Defenscria del Pueblo.

Gestiones administrativas para el pago de viaticos.

Gestiones administrativas para la compra de pasajes.

Registro de correspondencia.
Seguimiento de correspondencia

Ponderacion

BlW|WW] W N~
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. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1 Requisitos de Formacion.

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una X',

TEG MEDIO,
TECNICO MEDIO O CERTIFICADC DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE TRABAJO, Y/O CERTF. COMPE EXCLUYENTE
SECRETARIA EJECUTIVA, YO SECRET

EJEC.

3.2. Requisitos de Expenencia.

Registrar Ia o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcande con una ‘X'

2 ANOS
[3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de responsabilidad,
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc. !

1 ARO & MESES EXCLUYENTE

Cualidades Personales
Responsabilidad
Trato amable y respetuoso
Compromiso con la Institucién
Capacidad para reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad para redactar documentos de manera clara, concreta y correcta
Proactividad tomar la iniciativa, emprender acciones y asumir la responsabilidad de que las cosas sucedan
Trabajo en equipo
Confidencialidad

Citros Req O

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y3.2.

OTROS REQ 0 B AR
POLITICAS PUBLICAS ¥
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANQS X
IDIOMA ORGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

V. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion:

3_ft‘!(lilf-i7'=: C
NTA PARA LA
e EGADAAMDIUNTA PARA LA BEEL ;
A LeNFeIDE LOS DD 1V, .
Tg?i bﬁﬁmMidluﬂh ' Semwidor o Servidora Publica

.
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DEFENSORIA Dr_L PLEBLC\

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo:del Puesto: "~ |JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSADELOS DERECHOS HUMANOS

Unidad o Dependencia: DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
Area a la que pertenece: ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Ubicacién Geografi _ Oficina Nacional

s Relacinne$
Jelegada Adjunta para la Defensa y cump!umlento de los Derechos Humanos
Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos
Adjuntoria para la Vigencia y ejercicio de DDHH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Atencidn
Delegaciones Departamentales
Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interifistit
Instituciones del Organo Ejecutivo
Instituciones del Organo Legislativo
Instituciones del Organo Judicial
Instituciones Publicas en General

Sintetizar para que existe el pueto en la entidad.

Planificar, organizar, ejecutar y evaluar lineamientos y acciones para la prestacion de servicios de defensa y restitucion de los Derechos Humanos
Individuales y Colectivos, y supervisar la atencion de casos a nivel nacional.

Registrar las d1spos1t:|ones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado.

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo.

Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, Normas Basicas

ey 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Jecreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal.

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especific Ponderacién Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, Ios Resultados Especificos que en concordancia con la Programacuén Operatwa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%). No Corresponde

Proyecto de i SR Resultados Especificos’ Ponderacion

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores
desfavorecidos

Se realizaron dos (2) lineamientos, directrices y/o guias en la gestién 2021, durante el 58
1ery 3er trimestre. !

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y  sectores
desfavorecidos

Se realizd el 100% de procesos de evaluacién de calidad en la atencion de casos por 58
operadores del SSP. :

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores
desfavorecidos

Se realizd el 100% del fortalecimiento de capacidades de los profesionales del SSP 58
para una mejora continua del servicio al Pueblo. ”

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

ituacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se realizd el 100% de sistematizacion de datos estadisticos del SSP, en la gestion. 58
vorecidos
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

Se realizd el 100% de revision y supervision de Resoluciones Defensoriales y

situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|p. o o rimientos de Informes Escritos ante instancias nacionales. 58

desfavorecidos

3'1 . Trﬁjnr;formacmrlld ge IaSI r‘e]acw.neg Ide Al menos dos (2) estudios de caso en materia de acceso a la justicia y garantias del 58
SogHaas b HeqUicac para a vigenca e 108 Jebido proceso elaborados durante el 2do y 4to trimestre. /
Derechos Humanos

1.‘,‘2 Egnpodszramsentf deb.l!gs d poblacnonest €NSe ha elaborado un Plan de fortalecimiento de capacidades de los profesionales del 58
i ¥ aeclisSiesp para una mejora continua del Servicio al Pueblo durante el 2do trimestre. 2

desfavorecidos

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de  vulnerabilidad y sectores|Se ha concluido el 70% de los casos registrados durante la gestion. 58

desfavorecidos

1i'f Eig-lnpodzrammnlnl: deb.l.lss d pObIaC'onest' e[ tiempo promedio es de 110 dias habiles para la tramitacion de casos en 58

situaci ~de  vulnerabilida y  sectores investigacién formal. ;

desfavorecidos

1.'12 Egnpodedramient? deb'rlgsd poblacionest €NISe han atendido 53% de los casos registrados en el SSP a través de investigacién 6
Aiacen - o UneEuics ¥ e formal, registrados en la gestion 2021. .
desfavorecidos

1.‘2 E_rppoderamiento L2 _]as Lo El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la atencion de casos en Gestion

situacion de  vulnerabilidad y  sectores : 6

. Defensorial.

desfavorecidos

1.'2 E‘mpoderamlento o ”Ias o otsines, on Se ha concluido por hecho subsanado el 55% de casos remitidos a IF o Gd en la

situacion de  vulnerabilidad y  sectores : 58

: gestion 2021.
desfavorecidos

2.3.2. Resultados Continuos

Resultados Continuos

Elaboracion de estudio de caso en matena de acceso a la jUStICla y garanllas del debido proceso.

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

| Ponderacion

Instructivo para la ejecucion del monitoreo y evaluacion cuantitativa y cualitativa en la atencién de casos del SSP.

Instructivos para la ejecucion de la linea, directriz,

politica y/o guia para los procesos de servicio al pueblo.

Plan de fortalecimiento de capacidades de los profesionales del SSP para una mejora continua del servicio al pueblo.

Legislativa Plurinacional.

Procesar, homologar y sistematizar los datos estadisticos del SSP a ser presentados por la Defensoria del Pueblo ante la Asamblea

NN NN N

Defensoria del Pueblo, e instituciones externas.

Procesar, homologar y sistematizar los datos estadisticos del SSP requeridos por ia MAE, las diferentes Unidades organizacionales de la

Realizacion del proceso de monitoreo y evaluacion cuantitativa y cualitativa en la atencion de casos del SSP.

Reporte de datos del SSP con el 53% de los casos registrados en el SSP a través de investigacién formal.

Reporte de datos del SSP con el 55% de casos re

mitidos a IF o Gd concluidos por hecho subsanado.

Reporte de datos del SSP con el 70% de casos re

gistrados durante la gestion concluidos.

Reporte de datos del SSP que consigne 110 dias habiles en tiempo promedio para la tramitacion de casos en investigacion formal.

Reportes de datos del SSP con el tiempo promedio de 25 dias habiles en la atencién de casos en Gestion Defensorial.

Revisar propuestas de linea, directriz, politica y/o guia para los procesos de servicio al pueblo.

Revision y supervision del 100% de Resoluciones

Defensoriales y Requerimientos de Informes Escritos ante instancias nacionales.

RN RPN IIN N NN

ades de los profesionales del SSP para una mejora continua del servicio al pueblo.

)]

Supervision del plan de fortalecimiento de capacid

Reglstrar la o las areas de formacuSn necesarias para el desempeﬁo del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

3.2. Requisitos de Experiencia.

LICENCIATURA
TP

EXCLUYENTE
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Registrar la o las reas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales v : T e i :

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
n grupos, Confidencialidad, etc

Cualidades Personales
Comunicacion asertiva

Compromiso

Trabajo en equipo y bajo presion
Responsabilidad

3.4. Otros Requisitos

' EXCLUYENTE | DESEABLE

POLITICAS PUBLICAS
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORGINARIO X
REVENCION DE LA VIOLENCIA X

La suscripcién de la Programacidn Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién: 7 de octubre de 2021
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONAL | DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Unidad o Dependencia: DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANQOS

Area a la que pertenece: ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Ubicacion Geografica: Oficina Nacional

2 s10 del que recibe ne 0

JEFE DE UNIDAD | DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

NINGUNO
Relaciones directas del Puesto
Relacione iohales (Obros puestos de la e gdad

nidades dependientes de Despacho
nidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General

|Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales ST
nterinstitucionales (Nombre de Entidades ylo Unidades) i

Empresas privadas que prestan servicios a Instituciones Pdblicas
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales

1Il. DESCRIPCION DEL PUES

2.1. Raz6n del ser del Puesto {

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Brindar asistencia técnica y operativa para la efectiva prestacion de los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, dirigida a las
personas usuarias, colaborando en el disefio, implementacion y evaluacion de las practicas de trabajo acordes con los lineamientos estratégicos de la
institucion, asi como la vigencia y cumplimiento de los derechos humanos individuales y colectivos, reconocidos por la Constitucién Politica del Estado, las
leyes e instrumentos internacionales
2.2, Cumplimiento'de Normas. |

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios.

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios.

Ley N° 870 del Defensor del Pueblo.

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo.

#¥Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano

.3, Resuitados : ‘ = -
2.3.1. Resultados Especificos. s e Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

_Proyecto del PE pecificos : Ponderacion

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en 2 5 ; : ; : | .

stuacién de vulnerabilidad y  sectores ?:!rrteri?rl:‘;(:tcrigs (2) lineamientos, directrices y/o guias en la gestion 2021, durante el 1er y 10

desfavorecidos '

1.'2 E.g"p(’dzramiem? deb.l.'gs d pomadonei °"ISe realizo el 100% del fortalecimiento de capacidades de los profesionales del SSP 20

e - § uiodans R para una mejora continua del servicio al Pueblo.

desfavorecidos

e Empodzramien!? deb.l!gsd poblaciones{ °Se realizo el 100% de revision y supervision de Resoluciones Defensoriales y -

sibjacien L ¥ seclores Requerimientos de Informes Escritos ante instancias nacionales.

desfavorecidos

3‘1 | Trz!ns;iforn?aciér? d ge Iasi rg!aciqne; Ide Al menos dos (2) estudios de caso en materia de acceso a la justicia y garantias del 10
esiguaidac € Inequidad para la vigencia de 108 yepi44 proceso elaborados durante el 2do y 4to trimestre.

Derechos Humanos

1.'2 E_mpoderamientcl: de .l_lss d poblaciones en Se ha elaborado un Plan de fortalecimiento de capacidades de los profesionales del 20

Zgi?:\:?)r:ecidiz Ll el ¥ - GEGIOIeE SSP para una mejora continua del servicio al Pueblo durante el 2do trimestre
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2.3.2. Resultados Continuos

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Res aclos 0 0 Ponderacio

—_—

Ejecucion del plan de fortalecimiento de capacidades de los profesionales del SSP para una mejora continua del servicio al pueblo. 10
Elaboracion de estudio de caso en materia de acceso a la justicia y garantias del debido proceso. 5
Elaborar propuesta de linea, directriz, politica y/o guia para los procesos de servicio al pueblo. 5
Propuesta de plan de fortalecimiento de capacidades de los profesionales del SSP para una mejora continua del servicio al pueblo. 5
Revisién y supervision del 100% de Resotucwnes Defensoriales y Requerimientos de In(ormes Escntos ante instancias nacionales. 5

ETTEEE - g

Regtstrar la o las areas de formacion necesarias para el desempeﬁo del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

LICENCIATURA

TPN EXCLUYENT"

i

EXCLUYENTE

3.3 Cualidades Personales. \ ; !
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que oruparé el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Alto grado de responsabilidad

Trabajo en equipo.

Comunicacion asertiva

Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

Facilidad para trabajar en grupos

Responsabilidad

Companerismo

Disponibilidad de viajes

Confidencialidad

Capacidad de trabajo ante circunstancias apremiantes o de urgencia.

3.4. Otros Requisitos. : s

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acépltes 3 1 y 3. 2
- OTROSREQUISITOS = " |77 : e | EXCLUYENTE || DESEABLE

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacidn:

1) Servidore Sérv‘lﬂora. Publica’
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) ACIO

Titulo del Puesto: JEFE DE UNIDAD | DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL

Unidad o Dependencia: CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL

Area a la que pertenece: ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Ubicacion Geografica: Oficina Nacional

1.2 Puestos sobre los que gjerce Sup

PROFESIONAL | DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
1.3. Relaciones directas lesto.’ T
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otfos puestos de la 8n
Delegada Adjunta para la Defensa y cumplimiento de los Derechos Humanos
Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos
Adjuntoria para la Vigencia y ejercicio de DDHH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Atencién
Delegaciones Departamentales
Coordinaciones Regionales

Relaciones Interinstituciohales (Nombre'de Entidades yio Unidades)
Instituciones Publicas en general
Organo Ejecutivo
Organo Legislativo
Organo Judicial
Organo Electoral
Instancia Ejecutiva y Legislativa de las ETAs
Instancias Deliberativas de las Autonomias Regionales
Instituciones Privadas que prestan servicios publicos
Organismos Internacionales

Il. DESCRIPCION DEL PUEST.

2.1. Razén del ser del Puesto (misi n) .. :
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Planificar, dirigir y ejecutar las acciones defensoriales necesarias para el andlisis de la informacion emergente del trabajo defensorial o tematicas

priorizadas institucionalmente, asi como la elaboracién de documentos que reflejen determinaciones institucionales a fin de promover la vigencia y
cumplimiento de los derechos humanos

2.2. Cumplimiento de Normas, |

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucién Politica del Estado.

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo.

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, Normas Basicas

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal.

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica
Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo
Convenios y Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
2.3, Resultados : il
2.3.1. Resultados Especificos.

el it Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).
Proyecto del PE| sl L

1'.t2 Empodzramlentf deb'l'[ssd poblacionesi ENse ha coadyuvado al 100% en el fortalecimiento de las Oficinas del Defensor del 10
situacién  de  vulnerabilida Y Secloms|o. < ieianivel nacicnal.
desfavorecidos

' Resultados Especificos

Ponderacion

1.'2 E_mpoderamnento de : !as poblaciones en Se ha emitido un (1) informe defensorial sobre la situacién de la basura en Bolivia hasta

situacion de  vulnerabilidad y sectores : 10
: el tercer trimestre.

desfavorecidos
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3'1. Transforrr.naciér"n g8 lea rglaciqnes de|ge ha realizado el 100% de acciones de seguimiento para el cumplimiento de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los determinaciones defensoriales. 10
Derechos Humanos

1.'2 Empoderamiento de _!as poblaciones enigg pan realizado el 100% de gestiones para garantizar acceso a la salud de pacientes 10
situacion ] de vulnerabilidad y sectores).,jeq y oncolégicos, en el marco del COVID 19.

desfavorecidos

1.‘2 E_mpoderamienlo de .!as poblaciones en Se han elaborado al menos veinte (20) pronunciamientos sobre vulneraciones al

situacion ~ de  vulnerabilidad y  Sectores| . ..o 413 salud en la pandemia. 10
desfavorecidos

1.‘2 E_mpodr;ramienttla L 'I!gsd poblaciones enig, o realizado acciones para el fortalecimiento de al menos 3 establecimientos de 10
Situac ik nerabiliga ¥ o salud del Sistema Nacional de Salud, en el tercer y cuarto trimestre.

desfavorecidos

1.'2 Empoderamienlo de .!as poblaciones en Se han realizado al menos cuatro (4) verificaciones defensoriales en materia de salud

situacion ~ de  vulnerabilidad y  sectores| . o ares de la Pandemia 10
desfavorecidos )

2.3.2. Resultados Continuos e Ponderacion Maxima (30%) .

Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos e o . Ponderacion

Acciones de vigilancia a la atencién de salud de pacientes renates y oncologlcos

Documento de andlisis y conclusiones.

Fortalecer las oficinas del Defensor del Paciente.

Guia de intervencion defensorial.

Identificar y gestionar el fortalecimiento de establecimientos de salud,

Lineas de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales.

Protocolos de intervencion defensorial.

Recoleccion de insumos para la elaboracién del documento de resultado sobre las oficinas del Defensor del Paciente.

Reportes informativos.

Video dacitaién para Defensores del Paciente.
: -

a’éwwmwwmmwmm

lll. REQ
34, Réquisitos de'Formacion.

Registrar la o las areas de formacion neces
marcando con una 'X'.

arias para el desempeﬁo del puesto. Asociar a cada area el grdo minimo aceptable y la condicion requerida

i

EXCLUYENTF

) LICENCIATURA
DERECHO Y C ENC S POLITICAS TPN
3.2. Requisitos de Experiencia. g

Registrar la o las 4reas de experiencia que exige el desempefio del puesto Asoc1ar a cada area el nivel cie experiencia y la condlmdn marcando con una

6 ANOS 4 ANOS EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales. L : :
Registrar los atributos y/o competencias que se ex|g a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempeﬁo Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar,
en grupos, Confidencialidad, etc.

Comunicacion asertiva
Compromiso

Trabajo en equipo y bajo presién
Responsabilidad

Otros Reqg 0 e
Reaistrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.
OTROS RECG 08 "}}mwffi T i

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
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B PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONA

Unidad o Dependencia: CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL

Area a la que pertenece: ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Ubicacién Geografica; Oficina Nacional

O del que recibea DO

JEFE DE UNIDAD | DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL

esto cDre 10s que eje 2 SuUDe SI10
NINGUNO
Re ones directas de asto
Relacione ams onaies (Utros puestos de la o gag
Unidades dependientes de Despacho
nidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Jelegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales
Relacione & 2 onales s bre de dades D gades
Instituciones Publicas
Empresas privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales
B RIF @ B = U

dZ0 ge er ae esto S10

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad,

2.2. Cumplimiento de Normas,

Registrar las disposiciones generales y particulares que el OCupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios.

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios.

Ley N° 870 del Defensor del Pueblo.

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano

ado

Res ado Spe 0Ss Ponderacio 3 a 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Hrove o del P RES agos Spe 0 Pondera O
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se propuso una (1) normativa en materia de salud el segundo trimestre. 10
desfavorecidos
1.'2 E_mpoderam|ento de : _las peblaciones en Se ha emitido un (1) informe defensorial sobre la situacion de la basura en Bolivia hasta
situaciébn  de  vulnerabilidad y  sectores el tercer trimestre 15
desfavorecidos g
3‘1. Transforn?ambr_: de i rglacpnes de Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento para el cumplimiento de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los Determinaciones Defensoriales 10
derechos humanos )
15 E_mpoderamlentcln deb'l_lss pobracmnest ®NSe han realizado el 100% de gestiones para garantizar acceso a la salud de pacientes i
shuacion : de vuinerabilidad y sectores renales y oncoldgicos, en el marco del COVID 19.
desfavorecidos
1.'2 Empoderamiento de “Ias poblaciones en Se han elaborado al menos veinte (20) pronunciamientos sobre vulneraciones al
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores derecho a la salud en la pandemia. 10
desfavorecidos
1.‘2 Elmpoderamiento ag __Jas poblaciones “en Se han realizado acciones para el fortalecimiento de al menos 3 establecimientos de 5
situacion ; de  vulnerabiidad y sectores salud del Sistema Nacional de Salud, en el tercer y cuarto trimestre.
desfavorecidos
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12 Empoderamiento de las poblaciones enls. .. realizado al menos cuatro (4) verificaciones defensoriales en materia de salud i

situacion de vulnerabilidad y  sectores
desfavorecidos

en el marco de la Pandemia.

TOTAL [ Wi

T : S

e aao o O - =
Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todos 108 resultados continuos un porcentaje gue en total sume el 30%.

Re ado 0 0 i 5 onderacio

Acciones e informes de seguimiento.

Coadyuvar en la elaboracion de protocolos de intervencion defensorial.

Coadyuvar en la elaboracion de reportes informativos.

Coadyuvar en la identificacion y la realizacion de gestiones para el fortalecimiento de establecimientos de salud.
Coadyuvar en las acciones de vigilancia a la atencion de salud de pacientes renales y oncolégicos.

Documento de sistematizacion, diagnéstico y analisis de la informacion.

Presentacion del Informe Defensorial.

oo | irjw|w

iil. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PU

31, Requisitos de Formacion.

Registrar la o las areas de formacion necesarias para e
marcando con una 'X'.

| desem

LICENCIATURA
TPN

3.2, Requisitos de Experiencia.
Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempenio del puesto.
'X

Asaciar a cada area el nivel

4 ANOS ' — ' EXCLUYENTE
2.3, Cualidades Personales. L : 3 : i
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

alidad:

i

Alto grado de responsabilidad
Capacidad para trabajar en equipo y bajo presion
Comunicacién asertiva
Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Companerismo
Confidencialidad

Dtros Req 0 : =5 L ey
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acépites 3.1.y 3.2

OTROS REQ OS5 it o

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA QRGINARIO %
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV. COMPROMISO S

La suscripcién de la Programacién Operativa Anual In
periodo programado.

o o s ) R et A
e i B A B

L ;,”

1), supoe confrmidad con tod

Fecha de aprobacion:

g PROFEST
" wén as CUMP&I

/ Servidor o Servidora Publica
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1) f )
Titulo del Puesto: JEFE DE UNIDAD | DE ANALISIS
Unidad o Dependencia: ANALISIS
Area a la que pertenece: ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Ubicacién Geografica: Oficina Nacional

DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.
NINGUNO

Rela 0 B d S D ale O O D e 0S de a € aad
Unidades dependientes de Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntarias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales
Relacione e i onale ombre de dade 0 dade
Entidades o Instituciones Publicas
Empresas privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales
D RIF D B P D
Ra O (e e ae P e O O
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.
Desarrollar, dirigir y ejecutar estratégicamente investigaciones defensoriales, acciones de insidencia y acciones defensoriales de seguimiento para el
cumplimiento de las determinaciones defensoriales producto del trabajo institucional, a fin de promover el ejercicio pleno de los Derechos de Educacion y
Trabajo.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puestc estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionaric Publico, etc.
Constitucién Politica del Estado.

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo.

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, Normas Basicas

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal.

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de |a Responsabilidad por la Funcién Publica

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Convenios y Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos

Ley 045 y su reglamento

Ley General del Trabajo y normas conexas

Cédigo Penal y Procedimiento Penal

Otras normativas necesarias para el seguimiento

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

- » R

ovecto de e ado pe 0S Ponderacio

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en|q. pan emitido el 100% de lineas de accion para lograr el cumplimiento de las

situacion A de wvulnerabilidad y  Sectores|q.ierminaciones defensoriales, hasta el tercer trimestre de la gestion. B
desfavorecidos

1.'2 E_mpoderamienio de ,1.35 il Se han gestionado el 100% de acciones humanitarias en casos priorizados, en el

situacion de vulnerabilidad y  sectores 4,5

! j segun rto trimes e la gestion.
'desfavorecidos egundo y cua tredelag

Se ha realizado dos (2) investigaciones defensoriales sobre |a vulneracion de derechos
de los trabajadores, en el contexto de la COVID-19; el primer y tercer trimestre de la 10
gestion.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos




Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento
de las determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y 3
Culturales de alcance nacional, durante la gestién.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanaos

19 Tl ;s - ibli dweel ISe ha alcanzado el 50% de cumplimiento de las determinaciones defensoriales
,1f nCIcLenga 8?1 Dfﬂ‘lflcas publicas: desde e} . - cionadas a Derechos Econémicos Sociales y Culturales de alcance nacional, hasta 3
cieque do'iebonos Hymas el cuarto trimestre de la gestion.

Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento para promover el acatamiento
2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los|inmediato de las determinaciones defensoriales de alcance nacional, producto de las 3
Derechos Humanos resoluciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de
Derechos Humanos, durante la gestion.

Se ha logrado el cumplimiento del 60% de las determinaciones defensoriales de
alcance nacional, que emerjan de resoluciones defensoriales, a fin de promover la 3
vigencia de los Derechos Humanos, hasta el cuarto trimestre de la gestién.

2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los
Derechos Humanos

Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento para el cumplimiento de las

3.1 Transformacion de las relaciones de determinaciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacion de

desigualdad e inequidad para la vigencia de los desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia, durante la 3
Derechos Humanos :

gestién.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se alcanzado el 50% de cumplimiento de las determinaciones defensoriales del
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|alcance nacional, sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relacién de 3
Derechos Humanos poder y convivencia, de alcance nacional, hasta el cuarto trimestre de la gestion.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado dos (2) investigaciones sobre el derecho al acceso a la educacion en 10

enfoque de Derechos Humanos contexto del COVID, en el segundo y cuarto trimestre de |a gestion.

Se ha realizado el 100% de acciones para incidir en la implementacién de un (1) Plan
de Inmunizacién de la COVID-19, para estudiantes y maestros, del primer al tercer 4.5
trimestre de la gestion.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se ha realizado el 100% de acciones para lograr que se aplique el descuento de

enfoque de Derechos Humanos pensiones a Unidades Educativas Privadas, hasta el segundo trimestre de la gestién. 5
; i - e Se ha propuesto un (1) proyecto normativo que regule y sancione hechos de acoso
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el sexual a estudiantes de universidades publicas y privadas, hasta el tercer trimestre de 45

enfoque de Derechos Humanos la gestién

Se ha elaborado un (1) informe sobre la revision de la normativa interna de
Universidades Publicas, a fin de identificar excesos en las prerrogativas establecidas 45
en el marco del cogobierno docente — estudiantil, hasta el tercer trimestre de la gestién.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde e
enfoque de Derechos Humanos

Se han realizado el 100% de acciones de incidencia para la elaboracion de un (1)
Protocolo de bioseguridad dirigido a Institutos Técnicos Tecnolégicos; del segundo al 45
tercer trimestre de la gestién.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos

o

Ponderacion Maxima (30%)

2.3.2. Resultados Continuos I .

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segln su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos Ponderacion

Obtener el reporte del grado de cumplimiento de las determinaciones defensoriales.

Consolidar notas internas o instructivos que definan lineas de accion dirigidas a las oficinas departamentales y regionales de la
Defensoria del Pueblo.

Elaborar proyectos de notas externas dirigidas a las autoridades.

Elaborar un (1) proyecto normativo que regule y sancione hechos de acoso sexual a estudiantes de universidades publicas y privadas.
Participar de reuniones o mesas de trabajo con autoridades relacionadas a Educacion y Trabajo para lograr indicencia en el respeto de log
Presentar documentos concluidos de 10s resuitados de las investigaciones defensoriales en Educacion y Trabajo.

Proyectar un documentos de analisis de la informacion sistematizada de las Universidades Publicas.

Revisar los diagndsticos, andlisis de tematicas de los informes defensoriales en materia Educacion y Trabajo.

Revisar los proyectos de notas externas dirigidas a autoridades.

Socializar a los operadores de las oficinas departamentales y regionales de la Defensoria del Pueblo sobre 1as lineas de accién.
Socializar la propuesta normativa que regula y sanciona hechos de acoso sexual a estudiantes de universidades publicas y privadas.
Socializar los resultados de investigaciones y determinaciones defensoriales.

Verificar |a aplicacidn de descuentos de pensiones en unidades educativas privadas
fiats it "
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Ill. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desemperio del puesto. As
marcando con una 'X.

il
b

SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS.

EXCLUYENTE

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

o aadqe e D
Lealtad Institucional
Comunicacién
Compromiso
Trabajo en equipo y bajo presion
Responsabilidad

Otros Red 0
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acpites 3.1. y 3.2.
OTROS REQ o D AR
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
OMPRO U
La suscripcién de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion: /

2 Y. &
// > ;_\\,(
.‘ /,. /. |
L0 Firma y Sello U
Servidor o Servidor:l; _Publ‘nca
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

|. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: JEFE DE UNIDAD | DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
Unidad o Dependencia: ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS

Area a la que pertenece: ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Ubicacion Geografica: Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervisién.

DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LADEFENSA X CUMPLIMIENTO DE LOSDD HH
-2 Puestos sobre los que ejerce Supervision. '

PROFESIONAL | DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DD.HH.
1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales '(btros puestos de la ent:dad)

-

2.3.1. Resultados Especificos. L e '  Ponderacién Maxima 70%

Defensor (a) del Pueblo (MAE)

Adjunto (a) para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos

Adjunto (a) para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjunto (a) para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
Delegado (a) Defensorial Especial

Secretario (a) General

Director (a) de Asuntos Juridicos

Delegados Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Jefe (a) de la Unidad de Gabinete

Jefe (a) de la Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad
Jefe (a) de la Unidad de Comunicacion Estratégica

Jefe (a) de la Unidad de Auditoria Interna

Responsable de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion
1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre dé Entidades y/o Unidades)
Asamblea Legislativa Plurinacional

Organo Ejecutivo

Tribunal Constitucional Plurinacional

Organo Judicial

Ministerio Publico

Fuerzas Armadas y Policia Boliviana

Gobiernos Departamentales y Municipales

Instituciones Publicas

Instituciones Privadas

Instituciones de Derechos Humanos

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Brindar asesoramiento juridico constitucional y en DDHH, tramitar acciones relacionadas a asuntos constitucionales: ademas tramitar recursos
constitucionales y de revision de sentencia condenatoria penal para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales de la Defensoria del Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas. ' : : :

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado.

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo.

Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, Normas Basicas

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal.
Reglamentos y Manuales Internos

2.3. Resultados

itars.en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
amado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
taje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI ' Resultados Especificos

~ Ponderacién
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Se realizé el 100% de andlisis juridico - constitucional de gestiones y/o interposicion de

enfoque de Derechos Humanos acciones constitucionales y de recurso directo de nulidad. 9
; i : A Se realizo el 100% de analisis de pertinencia en las solicitudes para la interposicion de
1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el ; 3 : 3 y h
accion DDH ntr i
enfoque de Derechos Humanos ones de proteccion de Hy de Amicus Curiae dentro de los sistemas regionales 9
y universal.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se realizé el 100% de asesoramiento a autoridades de la Defensoria del Pueblo en 9
enfoque de Derechos Humanos temas no vinculados a casos concretos.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se realiz el 100% de andlisis de las solicitudes de tramitacidn de recursos de revision N
enfoque de Derechos Humanos extraordinaria de sentencia penal.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se realizo el 100% de representaciones de la MAE ante tribunales de garantias o ante 8
enfoque de Derechos Humanos el Tribunal Constitucional en calidad de terceros interesados.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se analiz6 el 100% de los requerimientos de emisién de Amicus Curiae para el Tribunal 8
enfoque de Derechos Humanos Constitucional Plurinacional.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se realiz6 el 100% del andlisis de las solicitudes de interposicién de acciones de g
enfoque de Derechos Humanos inconstitucionalidad abstracta.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se emitié dos (2) documentos con andlisis juridico - constitucional relacionado a la g

enfoque de Derechos Humanos

creacion o modificacién de normativa, el primer y segundo trimestre.

Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segtn su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Re ados 0 D Po

Universal.

Aprobacién y emisién de memoriales de recursos de revision extraordinaria de sentencia penal. 1;5
Emisién de informes de cierre. 1,5
Emision de informes de procedencia a solicitudes de revision extraordinaria de sentencia penal. 1,5
Emision de informes de procedencia de acciones constitucionales y de recurso directo de nulidad. 1,5
Emision de informes de rechazo a solicitudes de interposicién de acciones de inconstitucionalidad abstracta. 1,5
Emisién de informes de rechazo a solicitudes de revisién extraordinaria de sentencia penal. 1,5
Emisién de informes de rechazo de solicitudes de acciones de proteccion o amicus ante los sistemas Regional y Universal. 1
Emisién de informes juridico - constitucionales relacionados a la creacién o modificacién normativa relacionada a Derechos Humanos. 1
Emisién de informes o criterios juridico - constitucionales a autoridades de la Defensoria del Pueblo en relacion a lemas no vinculados a 1
casos en concreto.

emision de informes sugiriendo remision de casos a otras unidades organizacionales. 1
Emision del documento de Amicus Curiae en casos relacionados a vulneraciones de Derechos Humanos y presentacion ante el TCP, 1
Emision y remision de escritos a observaciones de miembros u 6rganos de los sistemas Regional o Universal. 1
Presentacién de informes escritos u orales en audiencia de acciones constitucionales. 1
Presentacion del memorial de la accién constitucional o del recurso directo de nulidad. 1
Presentacion del memorial de la accién de inconstitucionalidad abstracto ante el Tribunal Constitucional Plurinacional. 2
Presentacién e acciones de proteccién de DDHH y de Amicus Curiae dentro de los sistemas, regionales y universal. 2
Proyeccion de acciones de inconstitucionalidad abstracta. 1
Revision de informes de rechazo a solicitudes de interposicién de acciones de inconstitucionalidad abstracta. 1
Revision de informes de rechazo de solicitudes de acciones de proteccion o amicus ante los sistemas Regional y Universal. 1
Revision y aprobacion de escritos de acciones y amicus curiae ante los sistemas de proteccion de DDHH en los sistemas Regional y 2

Revision y aprobacién de informes de rechazo y de procedencia de revisién extraordinaria de sentencia penal.

—_

Revision y aprobacién de proyectos de acciones constitucionales y recursos directo de nulidad.

=

Revision y aprobacion del 100% de informes o criterios juridico - constitucionales a autoridades de la Defensoria del Pueblo en relacion a
temas no vinculados a casos en concreto.

Revisién, observacion y correccion de informes de cierre y de procedencia
i R e l_*" 5,

ot

i

lil. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién.

marcando con una 'X'.

b e
. i

: : wAea s
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DER

% 2.2, Requisitos de Experiencia.

i

Registrar la o las 4reas de formacion necesarias para el desemperio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida

egistrar la 0 las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada 4rea el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
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6 ANOS 4 AROS 2 ANOS EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempeﬁo.Ej. Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

' Cualidades Personales
Capacidad de razonamiento juridico constitucional y en Derechos Humanos

Alto grado de responsabilidad

Capacidad de liderazgo

Capacidad para desarrollar y expresar ideas

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

Facilidad de trabajo en equipo

Confidencialidad

Facilidad de redaccion de memoriales y escritos en materia de Derecho Constitucional y de Derechos Humanos
3.4. Otros Requisitos. : :
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.

OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE DESEABLE

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X

#.[IDIOMA ORGINARIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y cdrr{pronjlisa de cumplimiento dentro del

periodo programado.

i B0

Fecha de aprobacién:

~ o Torijo M.Sc. Sergio il izaga
pro OTE Cconsh JEFE DE UNIDAD | DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES ¥ DOHH,
pRA\A S0 R UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES ¥ DERECHOS HUMANDS
U-‘_fuﬁ;.;w DEFENSORIA DEL'PUEBLO
53 Firma y Sello
Uperior Servidor o Servidora Publica
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

I IDENTIFICACION

H.

Titulo del Puesto: PROFESIONAL | DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DD.H
Unidad o Dependencia: ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
Area a la que pertenece: ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Ubicacién Geografica:
1.1. Puesto del que recibe Supervision,

Oficina Nacional

JEFE DE UNIDAD | DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DD.HH.
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision. i

1.3. Relaciones directas del Puesto.
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Defensor (a) del Pueblo

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
Adjuntoria para la Promocitn y Difusién de los Derechos Humanos

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Delegacion Defensorial Especial

Secretaria General

Delegados Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Unidad de Gabinete

Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad

Direccién de Asuntos Juridicos

Director de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

Unidad de Transparencia _

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Instituciones Publicas

Empresas privadas que prestan servicios publicos

Instituciones de Derechos Humanos

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razdn del ser del Puesto (misién)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Apoyar a la Unidad de Asuntos Constitucionales y de Derechos Humanos y a la Adjuntoria de Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos a través
de la asistencia técnica en la atencion de casos con enfoque de derechos humanos y la elaboracién de informes en materia de derechos humanos, asi
como en la realizacion de los resultados del POA 2020 que se deleguen bajo su responsabilidad.

PPN 2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Decreto Supremo 23318-A

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios.

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios.

Ley N° 870 del Defensor del Pueblo.

Procedimiento para el Cumplimiento Oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas

Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano

Cadigo de Etica Institucional
2.3. Resultados o i ol
2.3.1. Resultados Especificos. ; L iy o . Ponderacion Maxima70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo

programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI

. Resultados Especificos - Ponderacion

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos

Se realizo el 100% de andlisis juridico - constitucional de gestiones y/o interposicion de

. e : s 14
acciones constitucionales y de recurso directo de nulidad.




SECRETARIA GENERAL ' FORM. 002
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5% incidanc it 4bli by Se realizd el 100% de analisis de pertinencia en las solicitudes para la interposicién de
<4 INCICONCIA £f) pOIEAT Publicad Conce B acciones de proteccion de DDHH y de Amicus Curiae dentro de los sistemas regionales 14
enfoque de Derechos Humanos y

y universal.
1.1 Incidencia en politicas pUblicas desde el Se realizé el 100% de asesoramiento a autoridades de la Defensoria del Pueblo en 14
enfoque de Derechos Humanos temas no vinculados a casos concretos.
1.1 Incidencia en politicas pUblicas desde el Se realizo el 100% de analisis de las solicitudes de tramitacion de recursos de revision 14
enfoque de Derechos Humanos extraordinaria de sentencia penal.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se realizd el 100% del andlisis de las solicitudes de interposicion de acciones de 14
enfoque de Derechos Humanos inconstitucionalidad abstracta.
2.3.2. Resultados Continuos e i Wl ) ' . Ponderacién Maxima (30%)

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segln su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos - b _ Ponderacién

Emisién de informes de cierre.
Emisidn de informes de procedencia a solicitudes de revisién extraordinaria de sentencia penal. 2,5
Emision de informes de procedencia de acciones constitucionales y de recurso directo de nulidad. 2.5 L
Emision de informes de rechazo a solicitudes de interposiciéon de accicnes de inconstitucionalidad abstracta. 2,5
Emision de informes de rechazo a solicitudes de revision extraordinaria de sentencia penal. 2.5
Emisién de informes de rechazo de solicitudes de acciones de proteccion o Amicus Curiae ante los sistemas Regional y Universal. 2,5
Emision de informes o criterios juridico - constitucionales a autoridades de la Defensoria del Pueblo en relacion a temas no vinculados a
casos en concreto. &
emision de informes sugiriendo remision de casos a otras unidades organizacionales 2.5
Presentacion del memorial de la accion constitucional o del recurso directo de nulidad. 2.5
Proyeccion de acciones de defensa y recursos directo de nulidad. 2,5
Proyeccion de escritos de acciones y amicus curiae ante los sistemas de proteccién de DDHH en los sistemas Regional y Universal. 2,5
Proyeccion de memoriales de recursos de revision extraordinaria de sentencia penal. 2,5
= TOTAL: - 30

1ll. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

‘Requisitos de Formacion.

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'".

[ I

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. LIGENCIATURA eyt ivenTE

TPN

3.2. Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una
le (—

4 ANOS 3 ANOS 1 ANO EXCLUYENTE

3.3. Cualidades Personales. o ‘
Registrar los atributos y/o competencias que se emgen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

| Cualidades Personales

Alto grado de responsabilidad

[Capacidad para desarrollar y expresar ideas

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

[Capacidad de realizar analisis normativo y jurisprudencial
Facilidad para trabajar en equipo

[Confidencialidad

Orden
Buen trato al publico
3.4. Otros Requisitos.

Registrar otros requisitos requendos que no se encuentren en los acapites 3.1.y 3.2.

. OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE | DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 ¥
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RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

DERECHOS HUMANOS

IDIOMA ORGINARIO

PREVENCION DE LA VIOLENCIA
IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programaci
periodo programado.

de cumplimiento dentro del

Fecha de aprobacién:

@niva A‘lualilndividual (POAI), supone conformidad con todo
£

| u continldé y cop;uprom /
/ j//// J

7

y \.\_' MSe havarria

M.Sc. Sergio Niio de Gizhydn Luizaga RGNS CONSTEGRALES YDA

JEFE DF UNIDAD | DE ASUNTOS CONSTIXUCONALES ¥ DD.HH, UNIDAD D ASUN0S CON mt:)cstumﬁ

HNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANQS mﬂgaﬂs DEL PUEBLO
DEFENSORIA.DEL BUEBLO DEFEN?.rmayseuo
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Titulo del Puesto: RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE MOVILIDAD HUMANA
Unidad o Dependencia: MOVILIDAD HUMANA
Area a la que pertenece: ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Ubicacion Geografica: Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision.
DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.

1.2 Relaciones directas del Puesto.

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.
NINGUNA
1.3. Relaciones directas del Puesto.

Defensor/a del Pueblo

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos y todas sus Unidades Operacionales

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion y todas
A#toria para la Promocion y Difusién de los Derechos Humanos y todas sus Unidades Operacionales

Sc..etaria General y todas sus Unidades Operacionales

Direccién de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

Direccion de Asuntos Juridicos

Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales

Todas las instancias técnicas y administrativas de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional
11.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Todas las Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Ministerio de Relaciones Exteriores
Direccién General de Asuntos Consulares

Ministerio de Gobierno

Direccion General de Migracion

Ministerio de Justicia

Ministerio de Educacién

Ministerio de Salud

Gobiernos Autonomos Municipales

Servicio de Registro Civico

Servicio de Identificacién Personal

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Comisién Nacional del Refugiado

Organizacién Internacional para las Migraciones

Instituciones de la sociedad civil

Fa#so de las Naciones Unidas para la Infancia

Vv .n Mundial

Ministerio Publico de Defensa de la Republica Argentina
Defensoria Publica de la Unién de la Republica Federativa de Brasil
Instituto Nacional de Derechos Humanos de la Republica de Chile
Servicio Nacional del Menor de la Republica de Chile

Defensoria del Pueblo de la Republica del Peru

Defensoria del Pueblo de la Republica de Colombia

Defensoria del Pueblo de la Republica Oriental del Uruguay
Defensorias del Pueblo de cada una de las Provincias Argentinas
Embajadas del Exterior en Bolivia

Consulados Generales del Exterior en Bolivia
Consulados Honorarios del Exterior en Bolivia
Consulados Generales de Bolivia en el Exterior
Embajadas de Bolivia en el Exterior

1l. DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razén del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Brindar asistencia a personas bolivianas y extranjeras que se encuentran en procesos de movilidad humana, analisis y supervisién de casos con especial énfasis
a bolivianas y bolivianos en el exterior, personas extranjeras que se encuentren en proceso de solicitud de la condicién de refugiado o sean refugiadas
reconocidas en Bolivia, asi como otras personas extranjeras que tengan necesidades de proteccién internacional, propuestas normativas, ademas de otras
actividades acordes a los lineamientos estratégicos de la institucion, enmarcadas en el Plan Estratégico Institucional y que tengan por finalidad la defensa y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y
encomendados a la Defensoria del Pueblo.
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2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares gue el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de Administracion
y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, ete.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 870 del Defensor del Pueblo

Ley N° 370 de Migracién

Ley N° 251 de Proteccién a Personas Refugiadas

Decreto Supremo N° 1923, reglamentaria a la Ley N° 370

Decreto Supremo N° 1440, reglamentaria a la Ley N° 251

Ley N° 465 del Servicio de Relaciones Exteriores

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica
Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 997 que modifica la Ley N° 370

Decreto Supremo N° 4576 de Regularizacion Migratoria

Ley N° 401 de Celebracion de Tratados
2.3, Resultados

2.3.1. Resultados Especificos. : : 3 Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacien Operativa Anual debera cumplir en el periodo programado
de un ano. Dichos Resultados tendrén que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un porcentaje de cumplimiento
que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultadds Especificos’ ! "Ponderacién _
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en p—
situacion de vulnerabilidad y sectores Se ejecutd el 100% de la fase 2021 del Plan "Movilidad Humana con Derechos". 17.6
desfavorecidos
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se realizaron dos (2) diagnésticos dirigidos a la poblacién de refugiados y solicitantes
situacion de vulnerabilidad y sectores de refugio o poblacién extranjera en situacion de movilidad humana, para identificar los 17.5
desfavorecidos riegos de su proteccion y dificultades en su integracién local.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se atendié 100% de casos de bolivianos y bolivianas en el exterior y de personas en

situacién d? vulnerabilidad y sectores situacién de movilidad humana en territorio boliviano, en el marco del SSP. 17.5
desfavorecidos

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se elaboro6 una (1) propuesta de protocolo de atencién para posibilitar el ingreso al pais

situacion de vulnerabilidad y sectores 17.5

de nifias, nifios y adolescentes extranjeros, no acompariados en zonas fronterizas.

desfavorecidos
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2.3.2. Resultados Continuos Ponderacion Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su importancia.
Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos : | | Ponderacién

Atender solicitudes de repatriacién. 1,4
Atender y gestionar casos en el SSP. 1,4 =
Atender y orientar a personas extrajeras solicitantes de refugio. 1,4 |
Brindar orientacion a poblacidén extranjera y bolivianos y bolivianas en el exterior. 1,4 -
Efectuar acompafiamiento a poblacién extranjera a diferentes instituciones. 1.4
Efectuar reuniones de sensibilizacién. 1,4
Elaborar diagndésticos sobre riesgos de proteccién y dificultades en su integracién local. 1,4
Elaborar documento de protocolo de atencién para solicitudes de NNA extranjeros. 1,4
Gestionar la emision de informes psicosociales con Municipios y/o Gobernaciones. 1.4
Gestionar solicitudes de documentos con embajadas y consulados. 1,4
Presentar proyecto de Ruta Critica de atencién a personas en movilidad humana. 1,4
Proponer a la Direccién General de Migracion, proyecto para regularizacion migratoria. 2
Realizar informe de identificacion de riesgos de proteccion y dificultades de integracion de poblacién en movilidad humana. 1,4
Realizar informe sobre riesgos de proteccién a poblacién NNA extranjeros. 1,4
Realizar mesas de trabajo con representacién consulares en Bolivia. 14
Realizar mesas de trabajo con representaciones consulares. 1,4
Realizar reuniones con instituciones publicas y privadas, para fortalecer vinculos de cooperacion. 1,4
Realizar reuniones de identificacién de problematica migratoria. 1,4
Realizar reuniones para identificar problematica migratoria. 1.4
Realizar rerificaciones defensoriales. 1,4
Realizar visitas a puntos fronterizos. 1,4
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Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condiciéon requerida marcando
con una 'X".
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2 ANOS EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales.
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desemperio. Ej. Alto grado de responsabilidad,

Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales

Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
|Capacidad de trabajo en equipo

F 1alidad

3.4 Otros Requisitos.

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.

OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE

DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO

La suscripcién de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacidn:
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