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DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESUMEN EJECUTIVO

DP/UAIN/AO/02/2024

AUDITORIA OPERACIONAL A LA EFICACIA DE LAS OPERACIONES
EJECUTADAS POR LA DELEGACION DEFENSORIAL ADJUNTA PARA LA
PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y CULTURA DE PAZ, DURANTE LA
GESTION 2023 Y PRIMER TRIMESTRE DE LA GESTION 2024

Antecedentes: En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la gestiéon 2024 de la Unidad
de Auditoria Interna, y conforme a instruccién emitida por Jefatura, mediante
memorandum N° DP-UAI-N° 023-2024 de fecha 01 de octubre de la presente
gestién, se efectuard la Auditoria Operacional a la eficacia de las operaciones
ejecutadas por la Delegacion Defensorial Adjunta de los Derechos Humanos y
Cultura de Paz, durante la gestion 2023 y primer trimestre de la gestion 2024.

Objetivo: El objetivo de la presente auditoria es emitir un pronunciamiento
independiente sobre sobre el grado de eficacia de las operaciones ejecutadas
por Delegacién Defensorial Adjunta para la Promocién de los Derechos
Humanos y Cultura de Paz, durante la gestion 2023 y primer trimestre de la
gestién 2024.

Objeto: El objeto del examen esta constituido la informacién y documentacion
procesada por la Delegacién Defensorial Adjunta para la Promocién de los
Derechos Humanos y Cultura de Paz relacionada al cumplimiento de las
operaciones sustantivas propuestas en el Programa Operativo Anual de la
gestién 2023 y el primer trimestre de la gestion 2024, referentes a las
operaciones ejecutadas por la Delegacién Defensorial Adjunta para la
Promocién de los Derechos Humanos y Cultura de Paz, en cuanto a la eficacia

Alcance: Nuestro examen se realizd de conformidad a lo sefialado por las Normas de
Auditorfa Operacional (vigentes a la fecha), con evidencia documental obtenida
de fuentes internas de la entidad a través de la Unidad de Planificacion y. la
Delegacién Defensorial Adjunta para la Promocion de los Derechos Humanos
y Cultura de Paz, en la gestion 2023 y el primer trimestre de la gestion 2024.

Al respecto, para la aplicacién de los procedimientos detallados en el programa
de trabajo, y con base a la informacién precitada, se seleccionaron aquellas
operaciones mas relevantes que apoyan a los programas de la Defensoria del
Pueblo.

Ademas, el examen comprendera la verificacion del total de las actuaciones
realizadas por cada operacion, para comprobar su cumplimiento, durante la
gestion 2023 y el primer trimestre de la gestion 2024, para la aplicacion de los
indicadores de medicion de eficacia.
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Por lo expuesto en el capitulo I “Resultados del Examen” del presente informe,
referido a la aplicacion de los criterios de medicion de eficacia de las
operaciones ejecutadas por la Delegacion Defensorial Adjunta de los Derechos
Humanos y Cultura de Paz, durante la gestion 2023 y primer trimestre de la
gestiéon 2024, que se encuentran relacionadas al cumplimiento de las
operaciones propuestas en el Programa Operativo Anual de la gestion 2023 y
el primer trimestre de la gestion 2024, se establecieron los siguientes
resultados:

Pronunciamiento del Auditor

A objeto de calificar el grado de cumplimiento de las operaciones
seleccionadas, evaluadas por la Unidad de Auditoria Interna, la comprobacion
del valor de eficacia se basé en los parametros de calificacion establecidos en
numeral 06 de la norma de auditoria operacional 231 Planificacién Normas de
Auditoria Operacional, aprobadas con Resolucion N© CGE/072/2021 de 22 de
octubre de 2021 emitida por la Contraloria General del Estado, ratificadas en
las nuevas Normas Basicas de Auditoria Operacional aprobadas mediante
Resolucion N° CGE/093/2022 de fecha 09 de noviembre de 2023, para fines
del pronunciamiento sobre el grado de eficacia se considerara los siguientes
rangos:

e Eficaz - Igual o mayor a 90%
» FEficaz con salvedad - Entre 70% a 89%
o Ineficaz - Menor a 70%

Consiguientemente, las operaciones ejecutadas por la Delegacion Defensorial
Adjunta de los Derechos Humanos y Cultura de Paz, durante la gestion 2023 y
primer trimestre de la gestién 2024, fue eficaz, al considerar que de doce
(12) operaciones programadas, doce (12) fueron ejecutadas, alcanzando un
porcentaje de eficacia del 100%.

Asimismo, en el desarrollo del examen de auditoria, se han establecido
deficiencias de control interno relevantes que consideramos importante
informar para conocimiento y accién correctiva por las autoridades de la
Defensoria del Pueblo, conforme a la siguiente relacion:

1. Deficiencia en la programacion de las metas en la operacion 3.10.24.6.
UDIF "Gestiones para €l disefio e impresion de informes de in vestigacion
defensorial y compendios normativos sobre Derechos Humanos &

2. Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad de Difusion
desactualizado.
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Recomendacién: Recomendamos a su autoridad instruir a la Delegacion Defensorial Adjunta para

la Promocién de Derechos Humanos y Cultura de Paz que sus unidades
dependientes, adopten las acciones necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones expuestas en el acapite II. “Resultados del Examen” del
presente informe, a objeto de mejorar los procedimientos y controles de
acuerdo a las disposiciones normativas citadas en cada caso.

En cumplimiento a Resolucién N° CGR-1/010/97 emitida por la ex Contraloria
General de la RepUblica, actual Contraloria General del Estado, el Maximo
Ejecutivo dispone de diez dias habiles desde la recepcion del presente informe,
para expresar por escrito a esta Unidad de Auditoria Interna, en el Formato 1
“Informacién sobre aceptacién de recomendaciones”, la aceptacion de cada una
de las recomendaciones presentadas, caso contrario, fundamentar su decision.
Asimismo, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de aceptacion de
las recomendaciones, deberan presentar en el Formato 2 “Informacion sobre
implantacién de recomendaciones”, un cronograma de implantacién de las
mismas, para su posterior seguimiento.

La Paz, 30 de diciembre de 2024
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